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• Senior knowledge and belief 

 
• 2º maior desenvolvedora de software para gestão 

empresarial do Brasil; 

• Matriz em Santa Catarina; 

• Filial em São Paulo; 

• Mais de 9.500 clientes; 

• Empresas de todos os portes e segmentos. 
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• Em branco 

• Utilize esse slide para quebrar o excesso de 
informação. 
 Selecione o recurso visual que identifique imediatamente a 

ideia. 

• 3.000 pessoas envolvidas 

- colaboradores, parceiros 

comerciais e canais de 

distribuição. 

 

• 15 unidades e mais de 

100 canais de distribuição 

em todo o Brasil. 
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500 Maiores 
Empresas da 
Revista Exame 
Melhores & 
Maiores (2011) 

 

148 
empresas 

Clientes Senior 
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150 Melhores 
Empresas para 
se Trabalhar 
das Revistas 
Exame e Você 
S.A. (2010) 

 

30 
empresas 

Clientes Senior 



4ª Conferência da Qualidade de Software 
Aline Rassweiller de Souza, 2011. 

2008: A primeira avaliação 

 
 Contexto: 

 

 

 

 Contexto: 

• Equipe não conhecia o modelo CMMI 

• Entrega dos primeiros produtos 
usando a nova geração de tecnologia 

• Cerca de 100 colaboradores 
envolvidos 

• 2,5 anos preparação 

• 1146 questões tratadas 

• 16.000 h.h equipes internas 
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2008: A primeira avaliação 

 
 SCAMPI B 

• Recomendações: - 11 

• Fraquezas:  - 16 

 

 SCAMPI A 

• Recomendações: - 9 

• Fraquezas:  - 3 
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2008: A primeira avaliação 

 

• Custos: 
 Consultorias externas e avaliação: R$140.000,00 

 Custos internos de horas dedicadas à trabalhos de 
melhoria de processos (foco CMMI): R$320.000,00 

 Custos de desenvolvimento e aquisição de ferramentas 
para apoio na execução dos novos processos: 
R$150.000,00 

 Custos de treinamento interno e externo: R$150.000,00 

 Total R$760.000,00 
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2008: A primeira avaliação 

 

• Desafios: 
 Atuar em processos de manutenção 

 Atuar em ferramentas de produtividade 

 Processos para projetos SOA 
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O SEPG: Um trabalho contínuo 
 Grupo formal com responsabilidades definidas 

• Precisa ser praticante do processo 

 Forma de atuação: 

• Local único para receber sugestões, manutenções, 
falhas e atendimentos 

• Planejamento anual dos assuntos que serão foco 

• Calendário anual para liberação de processos 

• Treinamentos presenciais das mudanças de processo 

• Indicador para monitorar o desempenho do Grupo 
SEPG 
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O SEPG: Um trabalho contínuo 

 

Projetos 

PPQA 

SEPG 

 SEPG: 

• 120 questões por revisão (2,5 
meses) 

• 9 integrantes (tempo parcial) 

 PPQA: 

• Avalia projeto a cada 2 meses 

• Média de 12 NCs por auditoria 

• 8 integrantes (tempo parcial) 

 Projetos:  

• Média 4 projetos de 
desenvolvimento 

• Média 7 projetos de 
manutenção 
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Os desafios da Reavaliação 

 
 Novo Projeto, novo contexto... 

 

 A organização mudou! 
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Os desafios da Reavaliação 

 
 Ciclo de vida de manutenção 

• Restrição de tempo 

• Agilidade para as mudanças 

• Projetos curtos 

• Relacionamento com o cliente mais intenso 
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2011: 
Reavaliação 
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2011: Reavaliação 

 
 Contexto: 

• SEPG atuante - colaboradores diferentes 

• Projetos de Desenvolvimento e Manutenção 

• Cerca de 130 colaboradores envolvidos 

• 10 meses preparação 

• 784 questões tratadas 

• 6.000 h.h equipes internas 
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2011: Reavaliação 

 
 SCAMPI B 

• Recomendações: - 21 

• Fraquezas:  - 23 

 

 

 SCAMPI A 

• Recomendações: - 12 

• Fraquezas:  - 5 
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2011: Reavaliação 

 

• Custos: 
 Consultorias externas e avaliação: R$93.000,00 

 Custos internos de horas dedicadas à trabalhos de 
melhoria de processos (foco CMMI): R$177.000,00 

 Custos de desenvolvimento e aquisição de ferramentas 
para apoio na execução dos novos processos: R$0,00 

 Custos de treinamento interno e externo: R$10.000,00 

 Total R$280.000,00 

 

 

 

 



4ª Conferência da Qualidade de Software 
Aline Rassweiller de Souza, 2011. 

1900ral

1900ral

1900ral

1900ral
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1900ral
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Consultoria e
Avaliação

Horas Internas Ferramentas Treinamento

1900ral 

1900ral 

1900ral 1900ral 

1900ral 

1900ral 

1900ral 1900ral 

2008

2011

Comparativo Custo das Avaliações 

 

 
R$/mil 
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Lições Aprendidas 

 

 Construir e definir como será mantido 

 O SEPG é um estrutura de atuação 
contínua 

 Institucionalização dos processos 

 Cada avaliação, é uma nova avaliação! 
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Novos Desafios 

 

 Avaliar o modelo CMMI-Service 

 Estender boas práticas para outras 
áreas da empresa 

 Avaliar o nível 5 do modelo CMMI  
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Obrigada! 
 
 

Aline Rassweiller de Souza 
Aline.ras@senior.com.br 
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