DA QUALIDADE DE
SOFTWARE

Panorama Atual e Perspectivas da Qualidade de Software

w(? a CONFERENCIA

A 42 edicao da Conferéncia trara um
panorama atual da Qualidade de
Software no Brasil, com relatos de
empresas que obtiveram excelentes
resultados na implantacao de programas

dias de melhorias de processos e suas
28 e 29 perspectivas para os proximos anos.
Sebembro 2011 Venha participar das palestras e debater com especialistas
| | da Engenharia e Qualidade de Software assuntos que
s JUDoca podem interessar diretamente a sua empresa.
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Senior

knowledge and belief

<

O SEPG COMO FATOR
DETERMINANTE PARA
REAVALIACAO CMMI NIVEL 3
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2011: Reavaliacao
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 Senior knowledge and belief

« 29 maior desenvolvedora de software para gestao
empresarial do Brasil;

« Matriz em Santa Catarina;
« Filial em Sao Paulo;
« Mais de 9.500 clientes;

« Empresas de todos os portes e segmentos.



* 3.000 pessoas envolvidas

- colaboradores, parceiros

—

comerciais e canais de

distribuicao.

* 15 unidades e mai
100 canais de distribuicao

em todo o Brasil.




Clientes Senior

PETROBRAS
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2008: A primeira avaliacao

CMM]

1 = Contexto:
3 « Equipe nao conhecia o modelo CMMI

@ - Entrega dos primeiros produtos
usando a nova geracao de tecnologia

g\?glll?;ﬁo » Cerca de 100 colaboradores
i envolvidos
Certificada

« 2,5 anos preparacao
« 1146 questoes tratadas
« 16.000 h.h equipes internas
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2008: A primeira avaliacao

= SCAMPI B
« Recomendacoes: - 11
 Fraquezas: - 16
= SCAMPI A
« Recomendacoes: -9

 Fraquezas: -3
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2008: A primeira avaliacao

 Custos:

Consultorias externas e avaliacao: R$140.000,00

Custos internos de horas dedicadas a trabalhos de
melhoria de processos (foco CMMI): R$320.000,00

Custos de desenvolvimento e aquisicao de ferramentas
para apoio na execucao dos NnOvVos processos:
R$150.000,00

Custos de treinamento interno e externo: R$150.000,00
Total R$760.000,00
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2008: A primeira avaliacao

» Desafios:
= Atuar em processos de manutencao
= Atuar em ferramentas de produtividade
» Processos para projetos SOA
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O SEPG: Um trabalho continuo

= Grupo formal com responsabilidades definidas
% Precisa ser praticante do processo

Re o

* Forma de atuacao:

 Local unico para receber sugestdoes, manutencoes,
falhas e atendimentos

Planejamento anual dos assuntos que serao foco
Calendario anual para liberacao de processos
Treinamentos presenciais das mudancas de processo

Indicador para monitorar o desempenho do Grupo
SEPG
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O SEPG: Um trabalho continuo
= SEPG:

« 120 questdes por revisao (2,5
meses)

* 9 integrantes (tempo parcial)
= PPQA:

« Avalia projeto a cada 2 meses

- Média de 12 NCs por auditoria
« 8 integrantes (tempo parcial)
= Projetos:
'+ Média 4 projetos de

desenvolvimento

- Média 7 projetos de
manutencao
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Os desafios da Reavaliacao

= Novo Projeto, novo contexto...

= A organizacao mudou!
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Os desafios da Reavaliacao

= Ciclo de vida de manutencao
« Restricao de tempo
» Agilidade para as mudancas
* Projetos curtos
« Relacionamento com o cliente mais intenso

-

ol




43 Conferéncia da Qualidade de Software

Aline Rassweiller de Souza, 2011.

2011;
Reavaliacao
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2011: Reavaliacao

= Contexto:

« SEPG atuante - colaboradores diferentes
Projetos de Desenvolvimento e Manutencao
Cerca de 130 colaboradores envolvidos
10 meses preparacao
784 questoes tratadas
6.000 h.h equipes internas
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2011: Reavaliacao

= SCAMPI B
« Recomendacoes: - 21
 Fraquezas: - 23
= SCAMPI A
« Recomendacoes: - 12

 Fragquezas: -5

Aline Rassweiller de Souza, 2011.
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2011: Reavaliacao

 Custos:

Consultorias externas e avaliacao: R$93.000,00

Custos internos de horas dedicadas a trabalhos de
melhoria de processos (foco CMMI): R$177.000,00

Custos de desenvolvimento e aquisicao de ferramentas
para apoio na execucao dos novos processos: R$0,00

Custos de treinamento interno e externo: R$10.000,00
Total R$280.000,00



Comparativo Custo das Avaliacoes
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Licoes Aprendidas

= Construir e definir como sera mantido

= O SEPG € um estrutura de atuacao
continua

» Institucionalizacao dos processos
= Cada avaliagao, € uma nova avaliagao!
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Novos Desafios

= Avaliar o modelo CMMI-Service

= Estender boas praticas para outras
areas da empresa

= Avaliar o nivel 5 do modelo CMMI
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Obrigada!

Aline Rassweailler de Souza
Aline.ras@senior.com.br

www.senior.com.br







