d CONFERENCIA

DA QUALIDADE DE
SOFTWARE

Pancrama Atval e Perspectivas da Qualidade de Software

A 47 edicdo da Conferéncia trard um
panarama atual da Qualidade de
Software no Brasil, com relatos de
empresas que obtiveram excelentes
resultados na implantacao de programas
de melhorias de processos e suUas
perspectivas para os proximos anos.

Venha participar das palestras & debater com especialistas
da Engenharia ¢ Qualidade de Software assuntos que
paedem interessar diretamente 3 sua empresa.
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42 Conferéncia da Qualidade de
Software
Qualidade de Processos e Qualidade
de Dados: Partes da mesma equacao

Carlos Barbieri
FUMSOFT



Conteudo

Novos elementos organizacionais como ativos
Intangivels, marcas, processos, patentes, etc

Qualidade de Processos e de Dados

Alto custo da baixa qualidade dos dados nas
organizacoes
Big Data

Encerramento



CV

Carlos Barbieri, Eng, MSc-INPE-1974

Cemig por 30 anos-Gerente de Tecnologia

Consultor desde 1980, nas areas de dados, BD, BI, Processos de Eng. de
SW

Articulista do ComputerWorld, por 12 anos

Gerente da area de Qualidade da Fumsoft-Sociedade Mineira de Software,
responsavel pelo Programa MPS.BR
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NOVO PERFIL DAS ORGANIZACOES

NUM FUTURO PROXIMO, AS
EMPRESAS/ORGANIZACOES CONCORRENTES
EM PRODUTOS E SERVICOS SERAO IGUAIS EM
TECNOLOGIA,METODOLOGIA,ERPETC

O DIFERENCIAL
COMPETITIVO SERA PELO
INTANGIVEL, ABSTRATO:

CAPITAL INTELECTUAL:
PESSOAS(PEOPLEWARE),

DADOS - > INFORMACAO- >
CONHECIMENTO,
INOVACAO,PATENTE
REPUTACAO, FORCA DA MARCA,
GOVERNANCA

ALIANCAS, QUALIDADE 4




NOVO PERFIL DAS
ORGANIZACOES

ATIVO INTANGIVEL

Capital

Financeiro

Valor de Mercado da
Empresa

Capital
Precassas Inberned &
Intelectual 2
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Aprendicado e
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P g E e e,
rowmn sasheedar g Fadidiel avie
by g = 5 PRI
Exame: julho/2011

Novas profissoes: Analista de (Ativo) Intangivel
Ernst& Young Terco



NOVA ORDEM ORGANIZACIONAL

. VIRTUALIDADE E FORCA DA MARCA

— AMAZON, DELL.E-BAY, BENETON, GUCCI,
NIKE

— FLEXTRONICS(?)-CINGAPURA, 29 PAISES:
FABRICA OS CONSOLES DOS GAMES DA
MS,CELULARES ERICSSON, ANTENAS
MOTOROLA, CAMERAS KODAK-R$40 BI/ANO

* Uma das maiores parceiras de OEM(Original Equipment
Manufacturer)



NOVA ORDEM ORGANIZACIONAL
VIRTUALIDADE

 JET BLUE-CALL
CENTER VIRTUAL-
SENHORAS MORMONS
EM SALT LAKE CITY-
SH/DIA




NOVA ORDEM ORGANIZACIONAL
VIRTUALIDADE

e CONTADORES
AMERICANOS
TERCEIRIZAM
DECLARACOES DE
LLR. PARA
CONTADORES
INDIANOS(250.000
DECLARACOES/ano)




NOVA ORDEM ORGANIZACIONAL
VIRTUALIDADE —_—

+ CENTROS AMERICANOS
DE TOMOGRAFIA
ENVIAM A NOITE AS
IMAGENS PARA
CENTROS INDIANOS
ANALISAREM(FUSO
HORARIO) E RECEBEM
O RESULTADO NO DIA
SEGUINTE



NOVA ORDEM ORGANIZACIONAL

N

« COOPETICAO N
— MAIOR COESAO(INTERNA) E ACOPLAMENTO(EXTERNO) W, — =
— LIGADAS EM PARCEIROS(FN, CS) E RIVAIS
— FOLHA + O GLOBO = VALOR ECONOMICO
— Briga entre elas: veiculacdo pela UOL de videos da Copa 2010

— FOLHA + ESTADAO = EMPRESA DE DISTRIBUICAO DE JORNAIS E
REVISTAS(SPDL)-900 MUNICIPIOS E 700.000 DOMICILIOS

— SAMSUNG : 2 EMPRESAS:
— SAMSUNG ELETRONICS

— SAMSUNG COMPONENTES(VAI VENDER PARA A SAMSUNG E PARA
SUAS CONCORRENTES(AUTO-COOPETICAO)

— Amazon vende livros lidos(usados) para os seus clientes(auto coopeti¢ao)

— Complexo do Alemao: Plano estratégico do CV-2010-2016 era se unir as
MILICIAS(Traficantes e Milicianos, setores opostos da marginalidade)

— CIA tinha relagdes de apoio com Kadhafi
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NOVO PERFIL DAS ORGANIZACOES
INOVACAO

e Patente (capital intelectual) € o pote de ouro do Vale do Silicio
e Oracle briga com Google(patente Java no Android)

e Apple briga com HTC(Taiwan)-patente Iphone

e Apple briga com Samsung

e Nortel(TC Canadense) vendeu 6000 patentes por US$4,5 bi para
Microsoft,Apple,RIM(Blackberry),Ericsson

* Microsoft recebe mais com royalties do Android do que com a venda do seu
Windows Phone 7

e Google compra Motorola celulares por US$12 bi, com 16.000 patentes

NTC

qm\fb brilhant

ORACLE

Google

*. mycellphonerevicws.com
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Inovagao

Larry Keeley-um dos maiores
especialistas em inovag¢ao do mundo

Citou exemplo de maiores inovadores
atuais: Google e Apple

— Google: Goggle(busca por imagem),
Google(busca fonética)

— Iphone:mix de celular, walkman,maquina
fotogréfica, agenda
No Brasil: Casas Bahia, que “inovou”
vendendo em prazos longuissimos
(moldou o risco da inadimpléncia
com o aumento de vendas)

— Pagamento do carnet na prépria loja, no
fundo, obrigando a pessoa a atravessar seu
mundo de ofertas!

Culindria: excepcional centro de inovacdo

Ousadia da combinagao

-
Revista Exame-29/06/11-pag 154

Coisas refratarias a inovacao

+ de 60 anos a mesma coisa

1490-inventado algo semelhante na China
Século 18-1* versao oficial(osso furado+pélos)
1930-advento do nailon(cerdas)



NOVA ORDEM EMPRESARIAL
INOVACAO

AMERICANO (RICHARD
HEINICHEN)

VENDE AGUA DE CHUVA
ENGARRAFADA

(RAIN WATER)-DRIPPING
SPRINGS-TEXAS
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Nova Ordem Corporativa

Computacdo em Nuvem

SR P D

Virtualizacao - N f
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Computacdao movel

i . . CLOUD
BA-Business Analytics COMPUTING
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 Reputacao
* Marca
* Inovacao
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QUALIDADE

* MELHORIA DE
PROCESSOS

- ¢

« GOVERNANCA DE

DADOS DADOS ‘
e

PROCESSO




Qualidade de Processos

e Processos sao as engrenagens/tubulacdes que
movem a empresa

e “De cano sujo nao sai agua limpa”

WerkRow
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QUALIDADE

*MPS.BR

cCMMI

500 aee o ¢ ISO(ISO12207-
15504-9126)

o[TIL
COBIT




QUALIDADE

« GOVERNANCA
DE DADOS

e [SO-8000(6 partes
OK e 3 em
desenvolvimento,
1niciada em 2009):
provenance,
accuracy e
completeness
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Processos e Dados

PROCESSOS DADOS

Combustivel



Processos

Problemas de processos sao mais
visiveis

Processos sao + associados a unidades
organizacionais

Processos tem responsabilidade +
definida

Processos sao mais expostos, melhor
documentados

Processos sao vistos como elementos
centrais

Processos estao mais diretamente
associados com os resultados de
negocios, por 1SS0 processos sao +
medidos

Processos sempre foram associados as
areas de negocios

Dados

Problemas de dados sao mais invisiveis
Dados sao difusos

Dados “‘pertencem” a todos(nao tem
dono!!)

Dados sio mais escondidos e menos
documentados(area de BD, BI, sem
metadados)

Dados surgiram como elementos
colaterais(subprodutos dos processos)

Dados nao estio diretamente atrelados
a resultados de negdcios, por 1sso ndao
sao medidos

Dados sempre estiveram mais sob as
asas da T1



Headquarters

—% Software Engineering Institute -

Carnegie Mellon.

"o oy LEADING THE|/WORLD TO A

SOFTWARE-ENRICHED SOCIETY
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Data Management Association
International




Alto Custo da Baixa Qualidade

Pagou US$177.000 em
multas no Tennessee, por
cobrar de consumidores por
servicos nao prestados

£ atat J

Erros de dados de
cobranca na contabilidade,

levaram a perdas de
US$100 milhoes

G00DSYEAR

Fonte: Information Quality Applied-Larry English 23



Alto Custo da Baixa Qualidade

Erro de entrada de dado na bolsa de valores
IZ“'IO de Tokio: Queria vender 1 aciao por 610.000

yens. Entrou com 610.000 acoes por 1 yen.
B Prejuizo de US$225 milhdes

Scieneg | Erro de conversio de dados de sistema

(WNASA acarretou perda de US$125 milhoes e de
o msnre 1noe,. IEAIdAs armazenadas.

science nasa.gav

M ”S ‘ Erros de contabilidade levaram a perdas de
US$1,81 bilhdo em 3 anos

Fonte: Information Quality Applied-Larry English 24



Alto Custo da Baixa Qualidade

4 novos aparelhos de hemodialise foram
enganadamente enviados, por erro de dados,
para um remoto hospital em Queensland-
Australia, onde nao havia pacientes com
problemas de insuficiéncia renal, deixando o
hospital onde estavam os pacientes
desassistido

Dados de baixa qualidade

dificultaram a Bridgestone/Firestone
ﬂllmﬁEmﬂE localizar 200.000 pneus(recall) com

defeitos, que supoem podem estar em
Ford Explorers, expondo a alto risco
0S Sseus usuarios

PASSION f EXCELLENCE

Fonte: Information Quality Applied-Larry English 25



Alto Custo da Baixa Qualidade

SECRETARIA DA SAUDE UNIFICANDO
0S 5 CADASTROS DE
CIDADAOS(PESSOAS QUE PROCURAM
ATENDIMENTO NOS POSTOS DE
SAUDE DO ESTADO: POR EXEMPLO
DUAS PESSOAS COM NOME JOSE
FERREIRA DA SILVA. UMA COM
DIABETES E OUTRA COM
HIPOGLICEMIA. UM ERRO NA
“FICHA” DO PACIENTE PODE
SIGNIFICAR A MORTE

26



GOVERNKA DE DADOS

27



Governanca de Dados .

]
. 8

’
L

AD-Administracido de Dados-anos 70 e 80

Movimento de sucesso relativo

Morreu por fatores:
— Qualidade nao era um fator da época

— ERP e seus modelos de dados prontos

Retorno:
— GD-Governanca de dados

— Outros fatores: internet,regulacoes,alto volume

de informacgdes,alta competitividade

28



ESTRUTURA DE GOVERNANCA DE DADOS

Alta Geréncia
Define Politicas:
Dado como ativo
Regras, Apoio

O QUE, PORQUE

Comité de GD

——

\ T

Média Geréncia
QUANDO-ONDE-COMO
QUANTO-$$

DMO/DGPG-Grupo de
implantacdo de GD

—_—

Operacional

COMO

Areas operacionais de
Negocios e de TI

Gestores de dados-
Data Steward

T
— S—)




NIVEIS DE MATURIDADE EM GD-QD

POSICIONAMENTO

*Processo automatizado de deteccao de erros
*Controle de dados ao longo de toda empresa

*Métricas e politicas constantemente revisadas Otimizado
*GD e DQ institucionalizada
*MDM implementado
Gerenciado
Definido
| | Repetido
| |
\ | |
A
\

Inicial

*Acoes reativas

*Niao ha medicoes de qualidade
*Politicas inexistentes ou informais
*A¢oOes sem coordenacao

Modelo IBM/CMMI

*Geréncia Quantitativa de qualidade
*Certificacoes de fontes de dados
*Auditoria de Qualidade

*GD com representantes

de linhas de negocios

*Primeiras acoes em MDM

*Estrutura de GD, com Politicas,
Guias,padroes corporativos e
Metadados

*Ferramentas de Data Quality
*Processo definido para

precisao e validacao

*Acoes ainda timidas para se antecipar erros

*Algumas dimensoes de qualidade sao articuladas(
completude, precisao, disponibilidade, atualidade)

*Primeiras politicas _de Privacidade e controle de uso aparecem

*Erros corrigidos nos dados e nao na fonte,sem
causas raizes identificadas

*Identificacao de erros de nao completude, sintaxe, estrutura
*Primeiras praticas compartilhadas

*Primeiras tentativas de organizar <fonte tnica>



Qualidade de Dados
Como convencer?

Faca um Case com medidas reais, mostrando a
qualidade dos seus dados, ou a falta dela.

—  Foco em riscos: perda da reputacao, dinheiro,
impactos e oportunidades em funcio dos dados “
ruins”

Escolha um dominio de dados que seja
significativo para o business da empresa

—  Por exemplo Clientes

Escolha KPI-Indicadores significativos de
impactos
— 9% dos meus clientes sem nome do meio: Pouca
relevancia
— 5% dos meus clientes sem CEP: alta relevancia.
Se tenho Imilhdo de clientes(potenciais), teria
50.000 potenciais problemas no recebimento
— Se amétrica é do BD de

Billing(Cliente/Cobranga), as coisas ficam mais
sensiveis ainda

—  Ferramenta de Data Profiling

31



Qualidade de Dados

Exemplo
Teletone,
CNPIJ repetidos -
Endereco P7P

-







BIG DATA

e Entre o comec¢o do mundo e 2003, foram
produzidos aproximadamente 5 exabytes de
informacao

e Agora sdo criados S exabytes a cada

2 DIAS

1 EXABYTES=1024 PB QUE E = 1024 TB, OU SEJA > 1 MILHAO DE TB
1 HD=1TB=SHOPPING OI- CUSTA R$300,00 ERIC SCHMIDT
A CADA 2 DIAS SAO PRODUZIDOS=5 MILHOES DE HD DE 1 TB EXECUTIVE CHAIRMAN-GOOGLE



O QUE E BIG DATA?

e Por minuto:

— 600 posts de blogs
— 34.000 tweets &
— 240.000 posts de Facebook facebook
e Em 2 meses: (11 Tube

— You Tube: todo o material veiculado pelas redes
CBS,ABC,NBC(24 x 7) desde 1948

CBS®




Fontes de dados

Sistemas

Internet

Redes Sociais

Celulares(voz)
Celulares(imagens)
Celulares(posi¢cao geografica)
GPS

Cameras digitais(isoladas,Iphone,Ipad,etc)
Tocadores de musicas (Itunes)




BIG DATA

e A producao intensiva de dados impactara a
perspectiva de negdcios em 5 dominios
— Saude(USA)
— Setor Publico(Europa)
— Varejo(EUA)
— Manufatura(global)

— Localizacao pessoal(global)

Relatério McKinsey Global Institute
Big Data: The next frontier for innovation, competition, and productivity
May-2011



No Brasil.....

GOMmeomn NOWIDIGITAL | IDG NOWT | PC WORLD | CIO | MACWORLD | EVENTOS
» Mewsletters  Login| Minha Conta =7 uplexis m G

O PORTA-VOZ DO MERCADD DE Tl E COMURICAGAD

HOME Telecom Hegocios Gestio Tecnologia Seguranga Profissdo: Tl

NBUSINESS Conhega DB2 e POWER e acabe com altos custos e baixa performance. @' DOWNLOAD

A central de whitepapers de tecnologia da COMPUTERWORLD

COBERTURAS ESPECIAIS Mais coberturas especiais E| h

k4 |
= oo Prioridades do ano:
- . oA .
R Melhorar a eficiéncia da empresa
Os 100 melhores Melhorar o monitoramento da
g . empresa
C I Os d O B ras 11 Conhecer melhor o cliente
OTIT Leaders & uma premiagio que incorpora a tradicdo de 35 anos da 12% -Regulamentagﬁo
Computerworld. Realizado ha 11 anos, & um prémio esperado e conceituadyg . ~ . .
pelos profissionais mais qualificades do mercado. SPED(Escrlturagao Dlgltal) ¢
Weja a lista comp) SOX
1% -Investimento em Qualidade e
Fonte: http://computerworld.uol.com.br/especiais/itleaderss Marca(Univ. Mackenzie)
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Obrigado!!

Carlos Barbieri
Blog do Barbi (Carlos Barbieri)
Twitter: Carlos Barbieri
carlos.barbieri@gmail.com
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