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DA QUALIDADE DE
SOFTWARE

Panorama Atual e Perspectivas da Qualidade de Software

A 42 edicao da Conferéncia trara um
panorama atual da Qualidade de
Software no Brasil, com relatos de
empresas que obtiveram excelentes
resultados na implantacao de programas

dias de melhorias de processos e suas

28 e 29 perspectivas para os proximos anos.
Sebembro 2011 Venha participar das palestras e debater com especialistas
local da Engenharia e Qualidade de Software assuntos que

podem interessar diretamente a sua empresa.
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COPPE/UFRJ

Do PBQP ao MPS.BR: Evolucao da
Qualidade de Software no Brasil

Ana Regina Rocha

COPPE/UFRJ — Engenharia de Sistemas e Computacao
Coordenadora da Equipe Técnica do Modelo MPS



PBQP - Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade/Software

COPPE/UFRJ

® Iniciativa do MCT

m 18 anos de trabalho em prol da qualidade de software no Brasil
¢+ Forte Interacao Universidade-Empresa-Governo
¢ Pesquisa sobre a qualidade no setor de software

¢ Incentivo a Pesquisa
= Submissao anual de projetos

= Premio anual para os trés melhores projetos

+ 3 eventos anuais em diferentes locais no Brasil

¢ Publicacao de 1 livro anualmente, selecionado por concurso



Workshop de Qualidade de Software
Simposio Brasileiro de Qualidade de Software

COPPE/UFRJ

m Eventos da Sociedade Brasileira de Computacao
m \Workshop de Qualidade de Software
¢ |niciativa do PBQP junto a SBC
¢+ [nicio em 1994
m Simposio Brasileiro de Qualidade de Software
¢ Evolucao do Workshop de Qualidade de Software
+ 10 anos de SBQS

¢ Evento da SBC caracterizado por grande Interacao
Universidade-Empresa-Governo

¢ Proximo SBQS: junho 2012 em Fortaleza



Programa MPS.BR

COPPE/UFRJ

m Objetivo: Melhorar a qualidade do software das
empresas brasileiras atraves da melhoria do

Processo
m Coordenacao: Sociedade SOFTEX

m Lancamento: Dezembro de 2003 numa reuniao no

Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT)




Motivacao para o MPS: Maturidade do
Processo de Software no Brasil em 2003

COPPE/UFRJ

Estudos mostraram que:

» as empresas de software no Brasil favoreciam a ISO 9000
em detrimento de outras normas e modelos
especificamente voltadas para a melhoria de processos de
software como o CMM [MIT 2003]

> era necessario um esforco significativo para aumentar a
maturidade dos processos de software nas empresas
brasileiras [MCT 2001]

Referéncias:
[MCT 2001] Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro

[MIT 2003] Slicing the Knowledge-based Economy in Brazil, China and India: a tale of 3
software industries




Estrutura Organizacional

COPPE/UFRJ

Coordenacao Geral (SOFTEX)

Forum de Credenciamento e Controle (FCC)
Equipe Técnica do Modelo (ETM)
Conselho de Gestao do Projeto (CGP)

» Forte interacao Universidade-Empresa-Governo




Forum de Credenciamento e Controle

COPPE/UFRJ

m 2 representantes de Empresas
¢ SOFTEX
m 2 representantes do Governo
+ Ministerio de Ciéncia e Tecnologia
m 2 representantes das Universidades
* Prof. Arndt von Staa — PUC-RI0
+ Profa. Claudia Werner — COPPE/UFRJ



COPPE/UFRJ

Equipe Técnica do Modelo (ETM)



Coordenadora da ETM:
Ana Regina Rocha, COPPE/UFRJ

Vice-coordenadora da ETM:
Cristina Angela Filipak Machado, QUALITYFOCUS

Senior Advisors
Arndt von Staa, PUC-RIO
Fernando Brito e Abreu, UNL

Guilherme Horta Travassos, COPPE/UFRJ

Jorge Boria, LIVEWARE

Jorge Luis Nicolas Audy, PUCRS
Shari Lawrence Pfleeger, DARTMOUTH COLLEGE

No. Areas Coordenadores Vice-coordenadores
Edméia Leonor Pereira de Andrade, EMBRAPA
1 Aquisi¢cdo MPS Danilo Scalet, Q4E
Jodo Felipe Santos Condack, PRIME UP
o Ana Regina Cavalcanti da Rocha, Cristina Angela Filipak Machado, QUALITYFOCUS
2 Avaliagdo MPS

COPPE/UFRJ

Gleison Santos Souza, UNIRIO e COPPE/UFRJ

Apoio a Internacionalizagdo do

Odisnei Galarraga, SOFTWARE PROCESS

3 Mariano Angel Montoni, ProMove
Modelo MPS Felipe Grando Séria, CITS
. Cursos e Provas Oficiais do Ana Liddy Cenni de Castro Magalhaes, Francisco José Silveira de VVasconcelos, ESTRATEGIA
Modelo MPS QUALITYFOCUS Reinaldo Cabral Silva Filho, UFAL e COPPE/UFRJ
Marcelo Hideki Yamaguti, PUCRS
5 Cursos PG-MPS Carlos Vicente Barbieri Palestino, FUMSOFT
Adriano Bessa Albuquerque, UNIFOR
Marcello Thiry Comicholi da Costa, UNIVALI, INCREMENTAL
6 |mp|ementa(;é_o MPS Ana Cecilia Peixoto Zabeu, ASR
Ana Cristina Rouiller, SWQUALITY
Gleison Santos Souza, UNIRIO e COPPE/UFRJ
7 Publicagﬁes MPS Marcos Kalinowski, COPPE/UFRJ
Rafael Prikladnicki, PUCRS
Gleison Santos Souza, UNIRIO
8 WAMPS Tayana Uchda Conte, COPPE/UFRJ e UFAM

Carla Alessandra Lima Reis, UFPA e QR

9 MPS Servigos

Sheila dos Santos Reinehr, PUCPR

Ana Cecilia Peixoto Zabeu, ASR
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Programa MPS.BR: Melhoria de Processo do
Software Brasileiro

COPPE/UFRJ

B Duas metas (desafios):
+ Meta tecnica: criacao e aprimoramento do modelo MPS

= em conformidade com as normas internacionais
= |SO/IEC 12207 — Software Life Cycle Processes
= |SO/IEC 15504 — Process Assessment

= compativel com o CMMI
= baseado nas melhores praticas da Engenharia de Software
= adequado a realidade das empresas brasileiras

* Meta de mercado: disseminacao e ado¢ao do modelo MPS
(em todas as regides do pais, num intervalo de tempo justo, a
um custo razoavel)

= em PME - Pequenas e Médias Empresas (foco principal)
= em Grandes Organizacoes (publicas e privadas)



Modelo MPS

COPPE/UFRJ

Modelo
MPS
CMMI-DEV [l ISO/IEC
15504

ISO/IEC
12207

l

Modelo de Referéncia
MR-MPS

v \ 4

Modelo de Avaliacao Modelo de Negocio
MA-MPS MN-MPS

Guia Geral Guia de Avaliacado Documento do MPS.BR
Aquisicao

Guia de
Implementacéao



Modelo de Referéncia (MR MPS.BR)
Niveis de Maturidade

COPPE/UFRJ

7 niveis de maturidade

A - Em Otimizacao

B - Gerenciado quantitativamente
C - Definido

D - Largamente definido

E - Parcialmente definido

F - Gerenciado

G - Parcialmente Gerenciado



Resultados Alcancados: 2004-2011

COPPE/UFRJ

Meta técnica: criacao e aprimoramento do modelo MPS

1. Guias MPS:
v' Guia Geral:2011
v Guia de Aquisicdo:2011
v Guia de Implementacdo:2011
v' Guia de Avaliacdo:2011

2. Instituicoes Implementadoras (I1): 18 Il credenciadas com 132
Implementadores MPS associados

3. Instituicoes Avaliadoras (IA): 12 IA credenciadas com 67 avaliadores
MPS associados

4. Instituicoes de Consultoria de Aquisicao (ICA): 2 ICA credenciadas
e 8 CA habilitados



COPPE/UFRJ
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12 Instituicoes Avaliadoras

COPPE/UFRJ

QualityFocus

‘ SWQuality

COPPE

L
E

QualityFocus —

- :
Estratégia ‘ MG '

ES
! “‘:rb COPPE RIOSOFT ProMove

QualityFocus

FCAV ASR

rlncremental

PUC-RS

Software Process




Resultados Alcancados: 2004-2011

Meta de mercado: disSeminacao € adocao do modelo MPS
1. Em 2004, criacao do modelo de negécio MN-MPS

2. De 2004-2011, cursos e provas do MPS.BR, em todas as regidoes do
pais:
v' 4,497 participantes de cursos oficiais do MPS.BR
v'1.276 aprovados em provas oficiais do MPS.BR

3.  Em 2004-2005, implementacoes-piloto MPS em grupos de empresas
no Rio de Janeiro, Campinas e Recife

4. De 2006-2011, implementacoes e avaliacoes MPS:

v" Modelo de Negécio Cooperado (MNC), com apoio SOFTEX ,em
grupos de empresas (recursos do BID, MCT/SEPIN, FINEP e
SEBRAE)

v" Modelo de Negocio Especifico (MNE), sem apoio SOFTEX, em
empresas isoladas



297 Avalilacoes MPS Publicadas

COPPE/UFRJ

mm) 238% grande porte (mais de 100 colaboradores)

=) 729% PMESs, sendo 6% microempresas (menos de 10 colaboradores), 45%
pequenas empresas (entre 11 e 50 colaboradores) e 21% medias empresas
(entre 51 e 100 colaboradores)

Por Niveis MPS Por Regibes do Pais
140 — 140 -
120 1 120 W
100 1 2005-2007; 72 100 1 2005-2007; 72
80 I organizagdes 80 11— organizagdes
60 1 |—] 60 {1
D 2008-2011: 225 || D 2008-2011: 225
40 I organizagdes até 40 71 organizagées
20SET2011 até 20SET2011
20 1 20 I
0 s T T T T r=|,|| |ﬂ 0 ;
G F EDCUB A SE CO NE SU NO



Programa MPS.BR:
rograma de longo prazo

2012-2015
EXPANSAO

2008-2011 DO MPS.BR

2004-2007 CONSOOL JDIAGA (no Brasil e no

A exterior)
IMPLANTACA

O
DO MPS.BR

DO MPS.BR

(no Brasil)




RELAIS <www.relais.la >

COPPE/UFRJ

RED LATINOAMERICANA DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE
REDE LATINO-AMERICANA DA INDUSTRIA DE SOFTWARE

t=3 Brasil ==Colombia § # México I § Peril




COPPE/UFRJ

RELAIS — Red Latinoamericana de la
Industria del Software

Projeto BID FUMIN RG-M1144: Mejora de la calidad de los procesos de
software elaborados por PYME en Latinoameéricay Caribe (LAC)

m Implementado no Brasil, Colémbia, Meéxico e Peru

m Quatrocom ponentes:

1.
2.
3.

Bases tecnologicas e governanca do projeto consolidada
Capacidades institucionais e profissionais desenvolvidas

Modelos MPS (Brasil), MoProSoft (México) y certificacdo IT Mark

(Colombia) implementados

Estratégia de sustentabilidade acordada e difuséo realizada



COPPE/UFRJ

m Mas como ter sucesso em melhoria de processos?
m Basta se ter um bom modelo de processos?

m Basta contratar uma consultoria?

m Basta disponibilizar recursos?

m Basta adquirir ferramentas?

m O que Influencia o sucesso da implantacao de
melhoria de processos?



Fatores Criticos de Sucesso em Melhoria de
Processos

COPPE/UFRJ

B “Uma Investigacao sobre os Fatores Criticos de Sucesso

em Iniciativas de Melhoria de Processos de Software”
¢ Tese de Doutorado
¢ Autor: Mariano Montoni
* QOrientacao: Ana Regina Rocha

¢+ COPPE/UFRJ — Agosto 2010



~m Fatores Criticos de Sucesso em Melhoria de
: Processos

COPPE/UFRJ

MOTIVACAO:

M Estudos sobre os fatores criticos de sucesso em iniciativas de
melhoria permitem constatar que a Implementacao de
melhorias em processos € um fendomeno socio-cultural.

¢ Para obter um entendimento preciso da pratica de melhoria
de processos é fundamental ir alem do estudo de fatores
tecnologicos

M O estudo de questbes nao-tecnologicas, como O
comportamento social humano, tem recebido pouca atencao
pelos pesquisadores da area.



Fatores Criticos de Sucesso em Melhoria de
Processos

COPPE/UFRJ

B Questdes de cunho socio-cultural, como a falta de
motivacao, alem de outras questdes de carater
organizacional e tecnologico sdo apontadas como
causadoras de fracassos na conducao de Iniciativas de

melhoria.



—m Fatores Criticos de Sucesso em Melhoria de
2B Processos

COPPE/UFRJ

OBJETIVO DA PESQUISA:

B Conduzir uma investigacao sobre os fatores criticos de sucesso
em Iniciativas de melhoria de processos de software, visando
construir um framework teorico que ajuda a explicar o

processo social do comportamento humano que rege a

Implementacao de melhorias no contexto do setor de software
do Brasil.

B Considerar a visao e a perspectiva dos implementadores do
modelo MPS




Fatores Criticos de Sucesso em Melhoria de
Processos

COPPE/UFRJ

Metodologia de Pesquisa — Estrutura Geral da Pesquisa

Primeira fase do estudo

Survey envolvendo
consultores e membros de Revisdo sistematica da
organizacdes de software literatura sobre fatores
para identificar fatores criticos de sucesso
criticos de sucesso

Segunda fase do estudo

Entrevistas com consultores da Survey envolvendo
COPPE/UFRJ para investigar coordenadores das Instituicdes
situacoes, problemas, aspectos, | Implementadoras do modelo MPS
guestdes e acdes de tratamento para avaliar proposicdes
relacionados aos fatores criticos (hipbteses) da teoria de

de sucesso implementacgao

Survey envolvendo consultores dal
COPPE/UFRJ para avaliar os
fatores criticos de sucesso em

diferentes cenarios de
implementacao

Verificagdo da teoria substantiva
com base nos relatérios
semestrais das Instituices
Implementadoras do modelo MPS

Auditoria da verificacao da teoria
por um especialista em melhoria
de processo




Instituicao Implementadora COPPE/UFRJ
Resultados Obtidos

COPPE/UFRJ

B [Foram identificados dois conjuntos de categorias centrais:

¢ Contexto Institucional para Implementacao de Melhorias em
Processos de Software

¢ Comportamento Estrategico na Implementacao de Melhorias
em Processos de Software

M Essas categorias representam:

* as caracteristicas de contexto que podem influenciar o sucesso
de uma iniciativa de melhoria

* as acoes estratégicas realizadas por atores da implementacao de
melhorias em processos, capazes de reforcar ou modificar tals
Influéncias.



Instituicao Implementadora COPPE/UFRJ
Resultados Obtidos

COPPE/UFRJ

Contexto Institucional para Implementacao de Melhorias em Processos de Software

Contexto Individual Contexto Organizacional Contexto Tecnoldgico

Influéncia de contexto nas acodes de Refor¢co ou mudanca de contexto a medida
atores da implementacao de melhorias gue melhorias sdo implementadas

Iniciando o projeto de | | Planejando o projeto || Implantando melhorias ||Acompanhando e controlando
consultoria em de consultoria em NOoS processos de a implantacéo das melhorias
melhoria de processos| [melhoria de processos software NOS Processos

Gerenclando 0s recursos humanos
da consultoria especializada em
melhoria de processos

Comportamento Estratégico na Implementacdo de Melhorias em Processos de Software



COPPE/UFRJ

Subcategoria (contexto) Conceito (attibuto)
Membros da organizacio

Alta gerencia

Membros da consultoria especializada em melhoria de
PLOCESSOS

Estratégtas e politicas organizacionais

Contexto Individual

Contexto Organizacional | Programa de Melhoria de Processos
Ambiente
Processos de software

Contexto Tecnologico | Recursos de software ¢ hardware de apoio aos
processos de software




Instituicao Implementadora COPPE/UFRJ
Resultados Obtidos

COPPE/UFRJ

Elimina ou minimiza/
garante ou maximiza

ACAO Al PROPRIEDADE



Instituicao Implementadora COPPE/UFRJ
Resultados Obtidos

COPPE/UFRJ

Iniciando o projeto de consultoria em melhoria de processos

[P47] Adequacao do perfil
dos consultores para o
 _H174—"»| contexto da iniciativa de
melhoria

[AO1] Identificar contexto e
perfil dos envolvidos

H190, H188K__h_ [P27] Féacil acesso da

equipe da empresa ao
coordenador da instituicao
[AO3] Examinar saude de consultoria
financeira

[P41] Constancia do fluxo
p\ de projetos da organizacao

E— - [P30] Adequacéo do
planejamento da iniciativa
de melhoria

[PO2] Freqguéncia adequada
[AO6] Elaborar contratos H8 >C

[AO5] Examinar fluxo de
projetos

de apoio de consultoria

flexiveis o
especializada

Legenda:
Q Contexto Individual Q Contexto Organizacional Q Contexto Tecnoldégico

—® Proposicao (hipotese) S Acao




Instituicao Implementadora COPPE/UFRJ
Resultados Obtidos

COPPE/UFRJ

Planejando o projeto de consultoria em

melhoria de processos



[P30] Adequacéao do
HE4— B planejamento da iniciativa
[A04] Realizar diagndéstico o de melhoria

[P17] Disponibilidade de
recursos de software e
H62, H198, hardware de apoio a
H197 execucao dos processos
P28] Alinhamento adequado

da implementacao dos
processos com as
especificidades da empresa

[A13] Recomendar solucionar
problema de
indisponibilidade de recursos
de hardware e software

[A14] Atribuir a lideranca da
iniciativa de melhoria a uma
pessoa da empresa

[AO8] Envolver os membros
da organizacao na definicao
dos processos/
procedimentos

[PO6] Existir geréncia do . HAT7T

projeto de implementacao
da melhoria dos processos

[AO7] Definir e melhorar o [PO7] Balanceamento entre as

processo de forma rapida e a melhorias impostas pela alta
continua direcao, as necessidades do modelo [A20] Recomendar o

adotado e as melhorias propostas tratamento da iniciativa de

pelos membros da organizacao melhoria como um projeto
4 real na organizacao

[A10] Respeitar a forma de
trabalho e cultura da
empresa

[A15] Alocar equipe de
consultoria com muita
competéncia e experiéncia
em atividades criticas

[A09] Introduzir mudancas de | ig3,.| processos/procedimentos
forma incremental definidos

[PO9] Adequacao dos ) H195, H196

P28] Alinhamento adequado
da implementacao dos
processos com as
especificidades da empresa

[P31] Facilidade de [A16] Alocar equipe de
&0

L N

aprendizagem dos consultoria com menos
A18] Apoiar a escolha de i 5 A . L
[ ] Ap membros da organizacg experiéncia em atividades

projetos para adotar as ~ ~ o
que nao sao criticas
“H178,
[P24] Rotatividade de )

melhorias
pessoal da organizacao

[A11l] Fornecer ferramentas
proprias —H7 1 C[POB] Adequacao das ) [P14] Comprometimento e [A17] Apoiar o planejamento

- envolvimento dos membros do envolvimento, das
ferramentas de apoio

da organizacgéo responsabilidades e da
v comunicacao
H70, H72, H75,
H77, H73

[A12] Apoiar a selecao de
ferramentas

Legenda:

O Contexto Individual O Contexto Organizacional O Contexto Tecnoldgico

— P Proposicao (hipétese) l:| Acéo




Instituicao Implementadora COPPE/UFRJ
Resultados Obtidos

COPPE/UFRJ

Implantando melhorias nos processos de software

[



[PO3] Facilidade de
aceitacdo de mudancas

[A28] Realizar reunides para
explicar os beneficios e
resultados das melhorias

—

[P22] Motivacao dos
membros da organizacao

(3 )

H32 \

P54] Perspectiva real da
alta geréncia para melhoria
dos processos

 H187_,

H162 [P36] Entendimento dos
- objetivos estratégicos da

e organizacao

H88

e

\
\

P28] Alinhamento adequado
da implementacéo dos H63
processos com as

/

i 3

especificidades da empresa S

[A26] Realizar reunibes para
explicar a importancia e o
significado da melhoria

H29, H30,
H95

/

continua de processos

[P11] Apoio efetivo da alta

geréncia

=

[A30] Apoiar a empresa na
avaliacdo e melhoria do
processo

[P19] Disponibilidade de
tempo dos membros da
organizacao para atividades
de melhoria de processo

\\
H 94
AN

AN
H13

AN
\\
AN

g

(g

H20
- /

/
/
/
/

[P55] Influéncia da alta
geréncia na organizacao

y
// //
P16] Conscientizacdo dos // /

membros da organizacao / H145,
quanto aos beneficios

obtidos com a implantacao

dos processos

(3 33 (o )

-
-
~
-
-
~
-
-
~
/

- [P34] Conscientizagido dos
——H81- membros da organizacao
quanto a melhoria continua

H41 pgo [PO4] Inexisténcia de
conflitos de interesses na
P implementacao de
/// processos

[A27] Realizar reunibes para

conversar sobre problemas

na conducao da iniciativa de
melhoria

37

P32] Adequacédo do perfil
dos membros da
organizacao para

atividades de melhoria

T H17 7

H21

N
N
N
N

[
[P43] Adequacdo dos
.| Projetos selecionados para
adotar as melhorias nos
processos

- [P40] Percepcao das
Tl competéncias da
consultoria pelos membros

H120

43
~

[P42] Adequacédo do
planejamento da execucao

[A29] Alocar pessoas da
consultoria ou do grupo de
processos para exercer papeéis
exigidos pela implementacao

desempenhar papéis exigidos
pela implementacao das

—

dos processos nos projetos

Legenda:
Q Contexto Individual

—® Proposicao (hipotese)

Q Contexto Organizacional

| Acao

da organizacao
29] Disponibilidade adequada
de recursos humanos para
H200-

melhorias nos processos

Q Contexto Tecnolégico




Instituicao Implementadora COPPE/UFRJ
Resultados Obtidos

COPPE/UFRJ

Implantando melhorias nos processos de software

[



[P13] Competéncias em
engenharia de software dos
membros da organizacédo
(conhecimento,
xperiéncias e habilidades

RN

H22, H66

Legenda:
Q Contexto Individual

[A21] Recomendar a
implantacdo de programa de
incentivo para capacitacao e

crescimento profissional

[P39] Existéncia de um
programa de incentivo para
capacitacao e crescimento

profissional dos membros

—H111 -

da organizacao

[A22] Recomendar formacao
de equipe com competéncias
adequadas

[A46] Recomendar a
empresa uma politica de
contratacdo adequada

[PO1] Existéncia de politica
de reconhecimento a
colaboracao na melhoria
dos processos

 His1l

[A19] Recomendar a adocéo
de politicas de
reconhecimento

[P22] Motivagao dos
membros da organizacao

H114

H109, H168, |

[A23] Fornecer treinamento
tedrico de acordo com a
necessidade

[P10] Alinhamento da

[A25] Fornecer treinamento

pratico para a melhoria a ser

implementada e a execucao
dos processos

. HB9
\\ ;

H23

\ ;

efinicdo dos processos com
objetivos estratégicos da
organizacao

H23

[A24] Realizar mentoring

[P31] Facilidade de
- H23 aprendizagem dos
membros da organizacao

Q Contexto Organizacional

— P Proposicao (hipdtese)

Acao

Q Contexto Tecnoldégico




Instituicao Implementadora COPPE/UFRJ
Resultados Obtidos

COPPE/UFRJ

Acompanhando e controlando a implantacao

das melhorias nos processos



/
/
/
/
/

quanto aos beneficios
obtidos com a implantacao
dos processos

P16] Conscientizacao dos
membros da organizacio ‘H186 oportunidades de melhorias

N
N\

[P44] Inexisténcia de

H127 ‘ de analise de dados e

H126

[P11] Apoio efetivo da alta
geréncia A S

[P22] Motivacao dos
membros da organizacao
e

[A31] Realizar reuniao em
marcos definidos para
identificar ganhos e
oportunidades de melhoria

[A32] Realizar avaliagcbes em
marcos definidos para se ver
melhorias ja obtidas e novas

[A34] Apresentar resultados

medigcdes para mostrar os
beneficios da melhoria

.

[A35] Apresentar dados de
outras organizacdes sobre

beneficios e retorno do
investimento de melhoria

[A37] Gerenciar agoes

ventos internos/externos ~H158_ | corretivas para tratar desvios
que afetam a organizac&o | na execucgédo da iniciativa de
melhoria na organizacao

[P41] Constancia do flux
de projetos da organizacao

melhorias nos processos

[P37] Visibilidade do
retorno do investimento nas [~aH97

implementacao de

H134

/

H135,
H136

AN

[A36] Apoiar a elaboracao e
revisao do planejamento da
iniciativa de melhoria na
organizacao

[A33] Realizar monitoracao
em marcos definidos na
iniciativa de melhoria

[A45] Realizar avaliagcao

método formal

[PO4] Inexisténcia de
conflitos de interesses na | <H39 | oficial da implantfagéo dos
processos seguindo um

processos

Legenda:
Q Contexto Individual

—# Proposicao (hipotese)

Q Contexto Organizacional

| Acdo

[P54] Perspectiva real da
alta geréncia para melhoria

dos processos

[P23] Relacionamento dos
membros da organizacao

com a consultoria
especializada

[P46] Empatia dos membros
da organizacao pelos

consultores

[P47] Adequacao do perfil
dos consultores para o

contexto da iniciativa de
melhoria

[P42] Adequacao do
planejamento da execucao
dos processos nos projetos

[P18] Disponibilidade de
recursos financeiros da
organizacao para atividades
de melhoria de processo

[P19] Disponibilidade de
tempo dos membros da
organizacao para atividades
de melhoria de processo

[P30] Adequacao do
planejamento da iniciativa

de melhoria

Q Contexto Tecnoldgico
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Resultados Obtidos

Gerenciando os recursos humanos da consultoria
especializada em melhoria de processos

[A43] Implementar politica de
selecao, treinamento e
formacao continuada da
consultoria

[A42] Supervisionar e orientar
equipe de consultoria antes
de desempenhar funcdes de

implementacao

Legenda:
Q Contexto Individual

— P Proposicao (hipotese)

[P40] Percepcao das
competéncias da
consultoria pelos membros
da organizacao

H123— b

H101, H102

[P12] Competéncias da
consultoria especializada
(conhecimento,
experiéncias e habilidades

Q Contexto Organizacional Q Contexto Tecnologico

Acéao




Avaliacao com Coordenadores das Instituicoes
Implementadoras do Modelo MPS

COPPE/UFRJ
j—

B O proposito dessa avaliacdo foi verificar o quanto a teoria
representava a visao e perspectiva dos implementadores de
diferentes instituicoes implementadoras.

B Um questionario foi desenvolvido e enviado para todos os
coordenadores de Ils. 11 questionarios foram retornados.

* A analise neste estudo considerou tambem a avaliagao do
coordenador da Il COPPE/UFRJ realizada nas entrevistas,
totalizando 12 questionarios analisados.

B Os dados dos questionarios foram analisados por meio da
aplicacao de testes estatisticos.

B As proposicoes foram categorizadas em Geral ou Especifica
de uma ou mais lls de acordo com o resultado da analise.



Avaliacao com Coordenadores das Instituicoes
Implementadoras do Modelo MPS: Resultado

COPPE/UFRJ

Resultado da Avaliacdo das Proposi¢des por
Todos os Coordenadores

Resultado da Avaliacdo das Proposicdes pelos
Coordenadores Experientes

22,50%
31,50%
. Geral
= Especn‘ma B Especffica
68,50%
77,50%




COPPE/UFRJ

“One who develops software better, cheaper, and
faster will become the leader with enormous
economic advantage. The key to success in software

development will depend upon the software process
used to build them”

Raman,S,It is Software Process: Next Millennium
Software Quality Key, IEEE AES Systems Magazine,
Junho 2000



COPPE/UFRJ

Do PBQP ao MPS.BR: Evolucao da
Qualidade de Software no Brasil

Ana Regina Rocha

COPPE/UFRJ — Engenharia de Sistemas e Computacao
Coordenadora da Equipe Técnica do Modelo MPS



