DA QUALIDADE DE
SOFTWARE

Panorama Atual e Perspectivas da Qualidade de Software

w(? a CONFERENCIA

A 42 edicao da Conferéncia trara um
panorama atual da Qualidade de
Software no Brasil, com relatos de
empresas que obtiveram excelentes
resultados na implantacao de programas

dias de melhorias de processos e suas
28 e 29 perspectivas para os proximos anos.
Sebembro 2011 Venha participar das palestras e debater com especialistas
| | da Engenharia e Qualidade de Software assuntos que
s JUDoca podem interessar diretamente a sua empresa.
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CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

(11) 2629-0610 S o

comunicados@asrconsultoria.com.br GREA

www.asrconsultoria.com.br m %’C e =piso W oo osensedla sorTex ﬂ P @ wjums 4+ lterasys
T WORK Puscsso uls Qualididi e



lterasys

.. Lider pela Qualidade

[,"
/ erencia da Qualidade de Software

Qualidade é feita por e para pessoas
José Correia

Centro de Treinamento Oficial

Brazilian Software Testing Qualifications Board

v. 1.0.0



http://www.alats.org.br/




Iterasys ( iterasys.com.br)
Fundada em 2006

Missao

Ser o centro de exceléncia em controle e garantia da qualidade

Clientes: +140

Centro Oficial de Treinamento para a maioria dos estados

B /BSTQOB

Brazilian Software Testing Qualifications Board

valats



http://www.alats.org.br/
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Consultoria
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Treinamento | Outsourcing
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e José Correla

Fundador, Consultor e Instrutor

16 anos de experiéncia em Tl, sendo 9 em

Teste de Software e Quality Assurance (QA)
Graduado em Processamento de Dados pela FATEC

Pds-graduado em Gestao Empresarial pela CEETEPS-

IPEN/USP

Certificado CBTS, CSTE, CSQA, CTFL, MCP, MCSA, MOS e

Orange Belt em MS Project

Diretor do GU de Teste de Software da SUCESU

Ex-diretor da ALATS Sao Paulo




'+' lterasys ‘




Desafios

e Cultura

* Interesses

* Comunicacao
* Empatia

* Formacao

e Experiéncia




Desafios

 Por que?
e Oque?
* Quem?
* Quando?
* Quanto?
* Como?

| .

 Cliente é diferente de Usuario



Gera maior controle e
rastreabilidade

Mas, a comunicacao se pluraliza a
cada dia:

e Redes Sociais
* Twitter

Usar a tecnologia para indexar os
canais de comunicacao
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Usar sua ferramenta de bug tracker para
analisar defeitos e propor melhorias

Pareto Chart of Late Arrivals by Reported Cause

Traffic Child care Public Weather Overslept Emergency
transportation
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Requisitos
Comunicacao

Negociacao

Especificos sobre o
negocio e a tecnologia
envolvidos

Certificacao Profissional
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