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Centro de Treinamento   
Exclusivamente Dedicado  

a Teste de Software e  
Garantia da Qualidade  

no Brasil 



Quem somos 
• Iterasys ( iterasys.com.br ) 

– Fundada em 2006 

 

– Missão   
Ser o centro de excelência em controle e garantia da qualidade 

 

– Clientes: +140 

 

– Centro Oficial de Treinamento para a maioria dos estados 

 

 

http://www.alats.org.br/


Serviços 

Consultoria Treinamento Outsourcing 



Coordenação Técnica 
• José Correia 

– Fundador, Consultor e Instrutor 

– 16 anos de experiência em TI, sendo 9 em  

Teste de Software e Quality Assurance (QA) 

– Graduado em Processamento de Dados pela FATEC 

– Pós-graduado em Gestão Empresarial pela CEETEPS-

IPEN/USP 

– Certificado CBTS, CSTE, CSQA, CTFL, MCP, MCSA, MOS e 

Orange Belt em MS Project 

– Diretor do GU de Teste de Software da SUCESU 

– Ex-diretor da ALATS São Paulo 

 

 



 
Qualidade é feita por e para pessoas 

 



Por Pessoas 
Desafios 

 

• Cultura 

• Interesses 

• Comunicação 

• Empatia 

• Formação 

• Experiência 

 
 

 



Para Pessoas 
Desafios 

 

• Por que? 

• O que? 

• Quem? 

• Quando? 

• Quanto? 

• Como? 
 

• Cliente é diferente de Usuário 

 
 

 



Comunicação Unificada? 
Gera maior controle e 

rastreabilidade 

 

Mas, a comunicação se pluraliza a 
cada dia: 

• Redes Sociais 

• Twitter 

 

Usar a tecnologia para indexar os 
canais de comunicação 



Aprender com os Defeitos 
Usar sua ferramenta de bug tracker para 

analisar defeitos e propor melhorias 



Generalização 

X 



Treinamento 
• Requisitos 

• Comunicação 

• Negociação 

 

• Específicos sobre o 
negócio e a tecnologia 
envolvidos 

 

• Certificação Profissional 



Perguntas e Respostas 
 

Obrigado! 
 

contato@iterasys.com.br 
correia@iterasys.com.br 

@iterasys 
(11) 3266-5764 


