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Renato Luiz Della Volpe @

e Socio-diretor e cofundador da ASR Consultoria e Assessoria em
Qualidade Ltda.

e Formado em 1983 em Eng. Mecanica pela FEI e P0s-graduagao em
Administracao pela USP - 2001.

e Examinador do PNQ em 1997, 1999 e 2001.

e Participacao como ATM em avaliagdes do CMM/CMMI nos métodos
CBA/SCE e SCAMPI pelo Software Engineering Institute, desde 1996.

e Experiéncia de 28 anos em engenharia de producao e gestao da
qualidade - implantacao de SGQ - ISO 9000; Métodos de pesquisa de
satisfacao de clientes e de avaliacao de fornecedores.

e Presidente do SPIN (Software Process Improvement Network) de Sao
Paulo — www.spinsp.org.br (
.SSP.élcN'uI'o

www.asrconsultoria.com.br
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A IMPORTANCIA DA GESTAO DE
CONHECIMENTO




Resultados — Opiniao dos dirigentes

comunom £ ASSESSORIA EM
QUALIDADE

Impacto da Gestao de Conhecimento no setor

Ditara quais empresas
serao vencedoras

Ditara as empresas que
terdo longevidade
comprometida

Trara desenvolvimento mais
consistente e otimizado
aos colaboradores

Fonte: HSM Management - Respostas Multiplas

www.asrconsultoria.com.br
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comunom £ ASSESSORIA EM
QUALIDADE

Principais beneficios obtidos/ esperados coma
Gestao de Conhecimento

4
melhor sproveitamento | o D)
do conhecimento existente 80,20%
Dierendagio em relocso | | D
a demais empresas 76,008

vielhor Time-to-Market | D) . |
Otimizacio de Processos | D ., . ..

Reducgdo de custos

Fonte: HSM Management - Respostas Multiplas

www.asrconsultoria.com.br




Resultados — Opiniao dos dirigentes
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Principais fontes de conhecimento
T
A propria empresa 83,70%
u | — _. S— — e ——
Clientes 7B,40%
A,EEI‘HIiEIE = pllhliﬂ-EI'EEEE 68,20%
—— e —
Fornecedores — 64,00%
Internet m
& -~ & Elgﬂ% .-"".-l.

Fonte: HSM Management - Respostas Multiplas

www.asrconsultoria.com.br
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Resultados — Opiniao dos dirigentes @

Ferramentas mais utilizadas para disseminacao
do conhecimento

E-mail
Internet _I

Foruns/ Grupos Técnicos _i

Listade discussso | IR ;o odo
Chat/ M5M _I

Fonte: HSM Management - Respostas Multiplas
www.asrconsultoria.com.br
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MELHORIA DE PROCESSOS

INTEGRACAO DOS CONCEITOS DE
PRINCIPAL ENFOQUE
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Diretrizes de Modelos de Qualidade

Ciclo de Walter Andrew Shewhart
[Moen e Norman 2007]

1

{ Planejar
uma )
mudanca

outeste

Check
' 5 2
4 / Repetir o passo Implement W
Estudar os a passo com tarerm |
resultados conhecimento peduena

acumulado J estala

3

Observar
0s efeitos )

Ciclo PDCA - ou Ciclo de Deming
[William Edwards Deming |

www.asrconsultoria.com.br




O que existe de comum?

.‘!\
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‘ ESTRATEGIAS I | PESSOAS I

| CONHECIMENTO| %

www.asrconsultoria.com.br
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Diretrizes de Modelos de Qualidade @

As ESTRATEGIAS séo s e Conreai
formuladas pelos n (0
lideres para
direcionar

a organizacao e o
seu desempenho. |

Estratégias
e Planos

|

| II

II II|
Sociedade ]
ﬂ’}aa‘ [

—— e

Resultados |

www.asrconsultoria.com.br
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Diretrizes de Modelos de Qualidade @

resultados, em forma de
ACOES E

ENTO retornam para
nizacao, para

buscar o aprendizado

organizaciona'ﬁl,
Re¥iblementando o ciclo PDCA.
Essas informaj'lgées representam

|

II
|

* Lideranca
|

www.asrconsultoria.com.br



Diretrizes de Modelos de Qualidade

ISR

. CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
9 QUALIDADE
Learning \ -
/ SM
Coletar Ligdes CVVT
et fiissn ‘ Aprendidas -
Actions _ AC"IHQ
| mps
Analisar Li¢des B Y ’%‘?}?ﬁy
Stimulus for Change Aprendidas \ )

Pilot Test
e = Solation
Initiating Characiorize

Curren &
Dosired States Revisar enfoque
organizacional

Analisar
Compromisso
Estabelecer _ Estabelecer
Metas Plano

gl Create
~ -
: Seldtlen
Covelop i

Diagnosing

Sel
Priorilies Develop

\ [ Appronch
Estabelecer |l
Hene \ Establishing

Estratégias 4

www.asrconsultoria.com.br
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Learning

Stimubus for Change ?::;L.m SO -

Initiating Characierize
Current &

Cusired States

Create
Sclutlon
Dijgnosing liimii ol

X Em Otimizacao
Set
Priariiies Develop

Appranch

Esiablishing Drefinide

Largamente Definido

Parcialmente Definido

Geranciadao

Relacionamento
com o CMMI

mps,

Br =

www.asrconsultoria.com.br
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Diretrizes de Modelos de Qualidade @

AZTR International

Iso Organization for

i 1 Standardizati
Melhoria Continua do SGQ , piiglll | Stondardization

Responsabilidade
da Direcio

Clientes Y N Clientes

Gestao Medicio anilise
de recursos e melhoria

REGUISITOS

g Realizacao

Entrada do produto

Atisfacao

Produto

www.asrconsultoria.com.br



Diretrizes de Modelos de Qualidade @
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AZTR International
Iso Organization for
R4 Standardization

4. Sistema de Gestéo da Qualidade
5. Responsabilidade da Direcéo

6. Gestéio de Recursos

7. Realizacéo do Produto

8. Medigéo, Andlise e Melhoria < € ——

www.asrconsultoria.com.br




Os itens em comum @
T

* quais sao as metas? (resultados 2 medigoes)
(D + onde a empresa deseja chegar?

* em que atuar — melhorar > SWOT? Contratar com
talento
‘ ESTRATEGIAS l PESSOAS I

“Alimentar”
com talento

©),

alinhado com a:

CONHECIMENTO
® Q-
A, "‘\\) * do processo (resultados = medicoes)
|h©ﬂa$ { | * de tecnologias
e * de licoes aprendidas @

* de melhorias

www.asrconsultoria.com.br



E se nao existir esta integracao? @
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F Contratar com
talento
[ ESTRATEGIAS ] [ PESSOAS ] I

b “Alimentar”
com talento
| alinhadocom a:

‘ CONHECIMENTO I

Q i .
Melhorias a/

Maquiagem
da

Melhoria
Citacao de Waldez Ludwig

www.asrconsultoria.com.br
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Onde utilizar KM em TI _ IER

www.asrconsultoria.com.br
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- Uso de base de dados relativos a estimativas

Dados com Nivel 1 e 2 - Dados com Nivel 3

www.asrconsultoria.com.br
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Uso de base de dados de erros e suas fontes D
400 - :
. . Hours to fix Defects
250 | Normalized Hours to Fix Defects Specification 14,25
Design 6,25
300 - Documentation 2,50
Documentation 1
250 -
140 - Other 1
120 - 200 - Operator 1
100 - 1501
Number of Defects
100 -
80 -
50 -
60 -
0 | [ 1] —
40 - Specificatio Code Design  Documentation Other Operator
20 -
O T T
Code Documentaton ~ Design Specificatio Other Operator

Fonte: HP - Air Force Systems Command
www.asrconsultoria.com.br
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Custo remocao de Defeitos | - 'dEfEItOS

[ ——

LA
=

fed
L

fed
=

ssfemEmnpresa
sl \ercado

=
L

=
=

% do Esforgo do Projeto

=

Imicial Mivel 2 Mivel 3 Mivel 4 Mivel 5

www.asrconsultoria.com.br




Resultados
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Uso de base de dados - reuso

SOFTWARE

Bradesco &K/

Seguros
Desafios:
* Padronizar a forma de identificar, modelar e implantar Resultados:
servigos de negocio * Aproximadamente 560% ROl (em 2 anos)
* Reduzir o desenvolvimento duplicado * Aumento de 25% dos niveis de reliso em novas aplicagBes
*ERgEnimros SUNS 6 sftiwars ekt nites * Case premiado pelas revistas B2B e Executivos Financeiros

Solugdo:
» Criagdo do Centro de Exceléncia SOA (nicleo SOA)
= Elaboracdo da Arquitetura de Referéncia SOA
* Desenho dos processos de Governanga SOA e Boas Praticas
» Adocdo do Sensedia Repository

www.asrconsultoria.com.br

Contribuicao da:

sensedia




Resultados @ IR

QUALIDADE

Uso de base de oes Aprendidas

Documentacao Incompleta Especificacao do cliente
Sem padrao Falha
Erros )G Erros .

Incompleta > N3o testavel >

Mudanca de
Requisitos

Sem padrao

Treinamento do pessoal de contato direto
de elicitacao

Tempo para elicitacao

Novos requisitos Conhecimento do que o Cliente deseja

www.asrconsultoria.com.br




Nao receie em documentar o
conhecimento

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
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©

Deutsches Institut fiir Normung
(Instituto Alemao de Normalizac3o)
founded in 1917
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@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

Sao Paulo

Rua Vergueiro, 2087 — conjunto 101
Vila Mariana

Sdo Paulo —SP CEP 04101-000
Tel. : (11) 5087-8856

FAX :(11) 5087-8810

Mogi das Cruzes

Rua Dr. Deodato Wertheimer, 1352 —conj. 11
Centro

Mogi das Cruzes —SP CEP 08710-430
Tel./ FAX : (11) 2629-06100

Ribeirao Preto

Avenida Professor Jodo Fiusa, n®. 1901 - Salas 807/808
Jardim Canadad

Ribeirdo Preto - SP CEP 14024-250

Tel.: (16) 3602-8498

QUALIDADE

www.asrconsultoria.com.br

e-mail: contatos@asrconsultoria.com.br
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