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Três  Níveis de ConhecimentoTrês  Níveis de Conhecimento

�� DadosDados

�� InformaçãoInformação

�� Dados organizados para serem úteis a seus Dados organizados para serem úteis a seus �� Dados organizados para serem úteis a seus Dados organizados para serem úteis a seus 

usuáriosusuários

�� ConhecimentoConhecimento
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ConhecimentoConhecimento

Familiaridade ganha com a experiência. Familiaridade ganha com a experiência. 

Dicionário OxfordDicionário Oxford

ConhecimentoConhecimento explícitoexplícito:: fácil de comunicar e documentar�� ConhecimentoConhecimento explícitoexplícito:: fácil de comunicar e documentar

�� ConhecimentoConhecimento tácitotácito:: obtido com a experiência e difícil de

expressar

Novos conhecimentos são criados a partir do conhecimento

existente e de informações através de um processo de

inovação e criação
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ProblemaProblema

�� AA criação,criação, distribuiçãodistribuição ee reutilizaçãoreutilização dodo

conhecimentoconhecimento dede formaforma eficienteeficiente éé difícildifícil dede

conseguirconseguir nana práticapráticaconseguirconseguir nana práticaprática
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Motivação para GC em Engenharia de Motivação para GC em Engenharia de 

SoftwareSoftware

�� DesenvolvimentoDesenvolvimento dede softwaresoftware::

�� TécnicasTécnicas mudammudam continuamentecontinuamente

�� EnvolveEnvolve muitomuito conhecimentoconhecimento

�� EnvolveEnvolve muitasmuitas pessoaspessoas emem diversasdiversas atividadesatividades�� EnvolveEnvolve muitasmuitas pessoaspessoas emem diversasdiversas atividadesatividades

�� RecursosRecursos nãonão aumentamaumentam nana mesmamesma proporçãoproporção dasdas

necessidadesnecessidades

�� EmpresasEmpresas temtem dificuldadedificuldade emem identificaridentificar oo conteúdo,conteúdo,

localizarlocalizar ee usarusar oo conhecimentoconhecimento necessárionecessário parapara

desenvolverdesenvolver softwaresoftware
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Alguns problemas de organizações de Alguns problemas de organizações de 

software no Brasilsoftware no Brasil

�� RecursosRecursos escassosescassos comcom previsãoprevisão dede grandegrande deficitdeficit dede
mãomão dede obraobra nono paíspaís

�� AltaAlta rotatividaderotatividade dede pessoalpessoal�� AltaAlta rotatividaderotatividade dede pessoalpessoal

�� EquipeEquipe jovem,jovem, inexperienteinexperiente ee muitasmuitas vezesvezes comcom
deficiênciasdeficiências nana formaçãoformação

�� MuitoMuito retrabalhoretrabalho
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�� ÉÉ necessário:necessário:

�� Diminuir o custo e tempo dos projetosDiminuir o custo e tempo dos projetos

�� Evitar erros para reduzir retrabalhoEvitar erros para reduzir retrabalho�� Evitar erros para reduzir retrabalhoEvitar erros para reduzir retrabalho

�� Aumentar a produtividadeAumentar a produtividade

Usar o conhecimento obtido em projetos Usar o conhecimento obtido em projetos 

anteriores pode ajudar a evitar erros e anteriores pode ajudar a evitar erros e 

aumentar a produtividadeaumentar a produtividade
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O que é necessário?O que é necessário?

�� ConhecimentoConhecimento sobresobre novasnovas tecnologiastecnologias

�� ConhecimentoConhecimento sobresobre oo domíniodomínio dodo problemaproblema

�� ConhecimentoConhecimento sobresobre aa políticapolítica organizacionalorganizacional ee

osos processosprocessos
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ProblemaProblema

�� EquipesEquipes dede desenvolvimentodesenvolvimento dede softwaresoftware nãonão sese

beneficiambeneficiam dada experiênciaexperiência dede projetosprojetos anterioresanteriores ee

repetemrepetem erroserros mesmomesmo quandoquando existemexistem profissionaisprofissionaisrepetemrepetem erroserros mesmomesmo quandoquando existemexistem profissionaisprofissionais

nana empresaempresa queque saibamsaibam comocomo evitáevitá--loslos..
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Gerência do ConhecimentoGerência do Conhecimento

�� DisciplinaDisciplina queque fornecefornece aa estratégia,estratégia, oo processoprocesso ee aa

tecnologiatecnologia parapara partilharpartilhar informaçãoinformação ee experiênciaexperiência

queque aumentamaumentam oo nossonosso entendimentoentendimento parapara resolverresolverqueque aumentamaumentam oo nossonosso entendimentoentendimento parapara resolverresolver

problemasproblemas ee tomartomar decisõesdecisões dede formaforma maismais

eficienteeficiente..
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Objetivo

�� LevarLevar oo conhecimentoconhecimento individualindividual parapara oo nívelnível

organizacionalorganizacional

�� EvitarEvitar queque umum conhecimentoconhecimento chavechave parapara aa�� EvitarEvitar queque umum conhecimentoconhecimento chavechave parapara aa

organizaçãoorganização sese percaperca quandoquando profissionaisprofissionais deixemdeixem

aa empresaempresa
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E no contexto de Engenharia de E no contexto de Engenharia de 

SoftwareSoftware

�� GerênciaGerência dodo conhecimentoconhecimento éé oo conjuntoconjunto dede

atividades,atividades, técnicastécnicas ee ferramentasferramentas queque apoiamapoiam aa

criaçãocriação ee aa transferênciatransferência dodo conhecimentoconhecimento dedecriaçãocriação ee aa transferênciatransferência dodo conhecimentoconhecimento dede

EngenhariaEngenharia dede SoftwareSoftware nasnas organizaçõesorganizações
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Ciclo de Evolução do ConhecimentoCiclo de Evolução do Conhecimento

1. Criar conhecimento,, atravésatravés dede estudo,estudo, resoluçãoresolução dede

problemas,problemas, inovação,inovação, criatividadecriatividade

2. Adquirir conhecimento,, parapara tornátorná--lolo explícitoexplícito

Organizar o conhecimento,, porpor exemplo,exemplo, incluindoincluindo emem3. Organizar o conhecimento,, porpor exemplo,exemplo, incluindoincluindo emem

bancobanco dede dadosdados

4. Disponibilizar o conhecimento,, atravésatravés dede treinamento,treinamento,

basesbases dede conhecimento,conhecimento, redesredes dede especialistasespecialistas

5. Aplicar o conhecimento..



COPPE/UFRJCOPPE/UFRJ

� A criação, aquisição, distribuição e uso de

conhecimento atualizado é fator crítico de sucesso

mas é difícil de se conseguirmas é difícil de se conseguir
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Algumas Formas de 

Gerência do Conhecimento

�� Análise Análise postmortempostmortem de projetosde projetos

�� Fábrica de ExperiênciasFábrica de Experiências

�� “Páginas Amarelas”“Páginas Amarelas”

�� Redes de EspecialistasRedes de Especialistas

�� Comunidades de PráticaComunidades de Prática
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Análise Análise PostmortemPostmortem de Projetosde Projetos

� Excelente método de aquisição de conhecimento

� Possibilita capturar experiências e oportunidades de melhoria

nos processosnos processos

� Para serem efetivas:

� Devem estar abertas a todos os envolvidos no projeto

� Podem ter um foco específico de análise
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Fábrica de Experiências

Projeto Fábrica de Experiências

Planejar

Necessidades

Suporte ao 

ProjetoConsulta a 

experiências 

Fazer

Plano  do 

Projeto

experiências 

empacotadas 

Experiência 

empacotada

Experiências 

do projeto

Feedback

Base de 

Experiências

Analisar

Empacotar



COPPE/UFRJCOPPE/UFRJ

Páginas Amarelas

�� Conhecimento tácito só existe nas pessoasConhecimento tácito só existe nas pessoas

�� É necessário localizar as pessoas que detém  um É necessário localizar as pessoas que detém  um 

determinado conhecimentodeterminado conhecimentodeterminado conhecimentodeterminado conhecimento

Páginas Amarelas contém informação sobre 

pessoas e suas habilidades.
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Comunidades de Prática

�� ComunidadeComunidade queque brotabrota dede umum grupogrupo comcom interesseinteresse

emem umum tematema ouou problemaproblema
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Redes de Especialistas

� Estruturas que tem como objetivo reunir especialistas

que possuem uma determinada habilidade e experiência

para criar e manter conhecimento a ser disseminado.para criar e manter conhecimento a ser disseminado.

� São formadas por uma iniciativa gerencial (top –down)
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Gerência de Conhecimento noGerência de Conhecimento no

MRMR--MPSMPS

GRH 9. Uma estratégia apropriada de gerência de conhecimento é planejada,

estabelecida e mantida para compartilhar informações na organização.

As evidências apresentadas para este resultado permitem assegurar que uma

estratégia para gerenciar os ativos de conhecimento da organização foi planejada,

é executada e mantida, de forma a compartilhar as informações na organização?

GRH 10. Uma rede de especialistas na organização é estabelecida e um

mecanismo de apoio à troca de informações entre os especialistas e osmecanismo de apoio à troca de informações entre os especialistas e os

projetos é implementado.

As evidências apresentadas para este resultado permitem assegurar: (i) que há na

organização a identificação de uma rede de especialistas? (ii) que foi mplementado

um mecanismo de apoio ao fluxo das informações providas por esta rede para os

projetos?

GRH 11. O conhecimento é disponibilizado e compartilhado na organização.

As evidências apresentadas para este resultado permitem assegurar que o

conhecimento foi disponibilizado e compartilhado entre os membros da

organização?


