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Inteligéncia Competitiva e Empresas de TI:

0 que uma coisa tem a ver com a outra?

Leonardo Guimaraes Garcia

Sao Paulo
2012
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Em linhas gerais, O QUE E ¢ PARA QUE SERVE a
Inteligéncia Competitiva (IC)?
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1 — O Contexto e a Importancia da IC

a CONFERENCIA

DA QUALIDADE DE
SDFI'WAF!E
Paoear pestives dn Gusidede de Soft

© Mundo globalizado e competitivo
o Necessidade de informagdes para a tomada de decisao

o Surge a Inteligéncia Competitiva (IC)
» Apoiar as agoes estratégicas e de planejamento;
* Monitorar o ambiente (evitar surpresas);

» Analisar concorrentes, clientes e outros atores-
chave.

Contribui para a competitividade e a
perenizacao das organizacoes!
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Hé muitos termos coexistindo/competindo/se complementando...
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Paoear pectives da usidade de Soft

o Area “nova’’;
© Questdes de traducao;

o Questdes de enfoque/orientacao.

Inteligéncia Inteligéncia Inteligéncia
Competitiva Organizacional Empresarial
Inteligéncia de Inteligéncia do Inteligéncia
Mercado Competidor Estratégica

Business Intelligence | Inteligéncia Analitica etc.
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Pano a5 da Cusidade de Softwere

Segundo a SCIP — Strategic and Competitive Intelligence Professionals:

o Baseia-se na coleta legal e ¢tica da informacao, na analise e na divulgacao controlada de
inteligéncia para os tomadores de decisao;

o Envolve o monitoramento do ambiente competitivo;

o Auxilia organizagdes de todos os tamanhos.

Strategit and
Competitive Intelligence
Professionals
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Segundo a ABRAIC — Associacao Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva:
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SDFI'WA
Panorar =pe

o Atividade voltada para o mundo dos negdcios, para o ambiente competitivo;

o Busca a manuten¢ao ou desenvolvimento de vantagem competitiva em relagdo aos
concorrentes;

o Atividade especializada permanente, exercida com o objetivo de produzir informacgao
acionavel (Inteligéncia) e de salvaguarda-la contra agdes adversas de qualquer natureza.

Associacdo Brasileira dos Analistas
de Inteligéncia Competitiva

ABRAIC
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Em sintese , IC ¢ informacao analisada, que serve de suporte a tomada de
decisdo, resultante de um processo de compreensao do contexto por meio de um

servico de informacoes

CiclodelC

Desafios para
a organizagao

Decisao

Coleta

Anslise

_____________

|' INFORMAGCOES

Econbmicas Politicas Sociais Tecnoldgicas |-------------- 5

8 CONFERENCIA
DA QUALIDADE DE
SOFTWARE

 Povo-ama At ¢ Perspectives da Gusicade de Softwars |



* Detalhando o Ciclo de IC...
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Determinacéo das reais
necessidades do cliente

(Avaliagao 4 (Necessidades

Controle do processo de IC para
melhoria continua e avaliagdo
_ Junto ao cliente

Fases interligadas e em
0558!11!!13930 desenvolvimento simultdneo Oanelamento
Disponibilizagéo dos resuhadns Correciio e reavaliacdo ‘Escolha das fontes de infor macao
através de dossiés ou produtos continuas a serem acessadas e planejamento

de informacao ] __{_1_:_:@3 demais etapas do processo

| Produgdo da inteligéncia Recuperagéo e armazenamento
dallse
para a tomada de das informacdes Uteis ao trabalho

decisao
(Coleta

We
r"“"’S Tecmcas e Ferramenias

s (humanos_, materi;is, finance\t>>"
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3 — Vejamos como algumas Associagoes do setor lidam com a IC

3.1 — Iniciemos pelo site da FENAINFO:

S m é RI0 DE JANEIRG HOTEL RovaL Tulr SA0 CONRADO “iGUA’ eMPRESA
(@ FENAINFO @ ﬂﬁz ésa N0
o -

FEDERACACY NACIONAL D4 INFORMATICA SuEIEDAD EMMIECNOIT0 GIARBIN OVACAOBMIN EG 0 G105 EINDI:ATO RETIE

Brasil, 13 de Agosto de 2012 BUSCA > &

N— |I'If0C|ippiI‘lg Publicidade

Quem somos 09/11/2007 - GERAL
Diistoria Pequena empresa também pode ganhar com a utilizagao da Inteligéncia
Competitiva

Atas de reunides
22/01/2010 - ARTIGOS & MATERIAS
Inteligéncia Competitiva

Associados
Agenda
Noticias
InfoClipping
Artigos

FAQ
Legislacdo O MELHOR
Parcerias e Projetos DO SETOR

SINFOCLIPPING

Frente Parlamentar DE TI
Parceiros

Contato

‘ Préxima 4 Anterior e Realgar tudo || Diferenciar maitisculas/mintisculas
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* Ha varias noticias relacionadas a IC...

o m é Rio e Janemo HoteL RovaL Tuur Sio Cowrapo A E'Mpnsg h
@ FENAINFO @ & €A no
FEDERACAC NACICNAL DA INFORMATICA S e TEENELEES NEGOEI0S, SINDICATO DE TIP

E.ras{l., 13 de .Algosto de 2012

Mend v InfoClipping e

Quem somos 10/11/2009 - ARTIGOS & MATERIAS

Diretoria - A piramide da inteligéncia corporativa

Atas de reunides 09/11/2009 - ARTIGOS & MATERIAS

O " Cyrela aumenta produtividade com ferramenta de inteligéncia
Agenda 23/07/2009 - GERAL

Noticias A crise e a Terceira Inteligéncia

InfoClipping 14/04/2009 - GERAL A )

) O valor da Inteligencia Emocional nas organizacgoes inteligentes
Artigos ) S INFOCLIPPING
FAQ 12/09/2008 - ECONOMIA & NEGOCIOS
| visiac Agéncias de inteligéncia dos EUA listam tecnologias impactantes

egislacdo

Parcerias e Projetos
Frente Parlamentar
Parceiros
Contato

“Nescreva

um ARTIGO e

NenvielPARA NOS!
e

29/04/2008 - GERAL
Ser estratégico € usar a inteligéncia?

150172008 - GERAL
Cientista prevé fusdo entre Tl e inteligéncia bioldgica no futuro

09/11/2007 - GERAL
Pequena empresa também pode ganhar com a utilizacdo da Inteligéncia
Competitiva

04/09/2007 - TECHOLOGIA
Oracle compra empresa de inteligéncia de redes

‘ Préxima 4 Anterior & Realcar tudo [ Diferenciar maiisculas/mindsculas
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€STA NO

SINDICATO DE'TI?

Brasil, 13 de Agosto de 2012 BUSCA

Menu ~

Quem SOmMos
Diretoria

,;!\tas de reunides
Associados

Agenda

Noticias
InfoClipping
Artigos

FAQ

Legislacdo
Parcerias e Projetos
Frente Parlamentar
Parceiros

Contato

‘ Préxima f# Anterior & Realgartudo [ | Diferenciar maidsculas/mintsculas

- InfoClipping

Copa pode elevar fatia das pequenas empresas no PIB

Quem tem conhecimento vai para frente e fara belos gols. Segundo o presidente do
Sebrae, Luiz Barretto, essa € uma das principais constatactes do ‘Mapa de Oportunidades
para as Micro e Pequenas Empresas nas Cidades-Sede’, divulgado pela instituicao nesta
terca-feira (29), no Rio de Janeiro. De acordo com Barretto, tornar as peguenas
empresas mais competitivas para aproveitar as 448 oportunidades de negdcios
identificadas pelo mapeamento sera o grande legado da instituicao.

O estudo identificou oportunidades na construgio civil, turisme, tecnologia da informagio e produgio associada ao
tunsmo. Ainda no primeiro semestre de 2011, serdo mapeados mais cinco setores: agronegocio, madeira e moveds, téxtil e
confecgio, comércio varejista e servigos. Clique aqui para ler o estudo completo.

“0 grande ganho sera ver em 2014 as pequenas empresas mais preparadas, com melhores indices de competitividade,
inovadoras e sustentaveis, superando os 20% que hoje 0 segmento representa no Produto Intero Brasilewro (PIB)”,
afirma. Para acelerar esse processo de [ as empresas, a partir de maio, o Sebrae dard inicio a um
ciclo de encontros de negocios nas 12 cidades-sede, sendo um por cada localidade, a comegar pelo Rio de Janeiro e
Natal.

Nesses encontros, serfio trabalhadas as atividades priotizadas pelos estados que irfio sediar o evento esportivo, com a
participagdo de empresanos (fornecedores e compradores de produtos e servigos), associagdes de classe, bancos de
financiamento e outras entidades. “Trabathar o encadeamento produtive serd o principal foco do Sebrae. Isso gera
oportunidades e negdcios. Vamos realizar randes semindrios e rodadas de negdcios. Nio adianta o Sebrae reunir essas
mformagdes e ndo dialogar nas pontas *, diz Barretto.

O mapeamento é uma das agdes previstas no Programa Sebrae na Copa de 2014. Os recursos previstos pela instituigio -

[L# Atingido o inicio da pagina, continuando do fim
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Pagina para leitura do InfoClipping (f’_\
CLIQUE AQUI para voltar ao site da FENAINFO L5 FE N”AI N FO @
Algumas noticias podem nio estar mais dispontveis em seus veiculos DERACAD NACKINAL D4 INFORMATICA Zoer

ZUOL Hospedagem de Sites Cloud Computing Loja Virtual Registre seu dominio .com R$14,90 wum_ ok

Publicidade

COMmeonln ORI [ PO PR | 78 [ AR B e Newsletters
» Newsletters  Login|Minha Conta | ZFuplexis m Q @

O PORTA-VOZ DO MERCADO DE Tl E COMUNICAGAD

Assine as newsletters do
Mow!Digital Business. E

Telecom Negbcios & Tecnologia Seguranga Verticals X rapido. E gratis.

[[] Computerworld Diario

NBUSINESS A capacidade dO_ |DigitE agqui seu email | m

A central de whitepapers de tecnologia da COMPUTERWORLD

=Veja mais Newsletters.

Assine a Computerworld

GESTAO

Cyrela aumenta produtividade com

ferramenta de inteligéncia ) Computerworld

o . . de julho ja esta
Uma das peculiaridades do projeto esté no fato de que os T
profissionais das areas de negdcio da incorporadora online.
participaram da deciséo do fornecedor da solucéo e
apoiaram ativamente a implementacéo SOLUCAO DE GESTAO NA NUVEM
PATRICIA LISBOA, REPORTER DA CIO BRASIL PARA PEQUENAS E MED'AS S
06 de novembro de 2009 - 08h30 pagina 1 de 1 ; também

EMPRESAS QUE QUEREM | notablet
F—— [ ] —
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Jornada de Lideranga com

20% de desconto ate 20/08

0 site de referéncia sobre Gestédo de Pessoas. Inscreva-se...

GESTAQ ¥ | COMPORTAMENTO ¥ | AUTODESENVOLVIMENTO | JORNADA VIRTUAL DE LIDERANCA

RH » Mudanga » Artigo % @ @ = 1840172010
Inteligéncia Competitiva = ©

Por Kelly Guarnier para o RH.com.br K1

Sabemos, mediante estudos realizados por Howard Gardner (1985), que os seres 0 0
humanos possuem inteligéncias mdltiplas (verbal, ldgica, musical, cinestésica, Lk |
intrapessoal, interpessoal e espacial] gque coexistem em maior ou menor grau e que B Like ,-’T_ta.;'

podem ser desenvobidas ou "atrofiadas™. Podemos fazer mengdo a Lei do "Uso &

Desuso™, de Lamarck, na qual "o uso de um dado drgdo leva ao seu desenvalvimento.

Isto &, se um drgdo & muito utilizado desenvolve-se, tornando-se mais forte, vigoroso ou de maior tamanho
devido a mais fluidos que se concentram neles e o desuso de outro dregdao o conduz a sua atrofia e, eventual,
desaparecimento”. O mesmo pode acontecer com a “provocacdo” e o estimulo a uma determinada inteligéncia.

Desta maneira, podemos pensar que, se estimulados, e tivermos o anseio, podemos desenvolver algumas
aptiddes que, em um primeiro momento, ndo demonstramos e até acreditamos que ndoc somos capazes de
realizar. Quem nunca ouviu histdria de artistas que 50 se descobriram como tal na idade adulta?

E ainda, existe outra inteligéncia muito falada que € a Inteligéncia Emocional & estd diretamente ligada a
capacidade de interagir & se relacionar assertivamente nas diversas situagdes. Ao conhecer a si mesmao, seus
limites e ter a sensibilidade para perceber o limite do outro & possivel contribuir para a harmonia do ambiente
e para que haja sempre uma troca positiva para todos.

Azsim, se pensarmos em uma realidade corporativa, onde estas inteligéncias sdo requeridas pelos profissionais
e, principalmente, € corriqueira a discussdo de como estas inteligéncias estao alinhadas aos resultados que
precisam entregar, podemos fazer algumas reflexdes sobre o assunto. Sempre ouvimos falar, que o munda

==/ Boletim Semanal |

Receba as novidades no seu e-mail |
|

i | [CADASTRM]-:

PUBLICIDADE
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3.2 — Agora, vejamos o site da BRASSCOM:

* A Inteligéncia é mencionada diretamente em algumas dreas do site...

Pesquisar

Avangada

) BRASSCOM"

Assodiagao Brasilaira de Emprasas da

@ Tod teido O hi
Tecnologia da Informagio @ Comunicagio b ik Mol el s

> Conhecimento do Negdcio

> Pessoas Qualificadas

# Infraestrutura Robusta
> Suporte Governamental
> Economia e Politica

> Compatibilidade Cultural

> Fuso Horario

> Recomendar a um amigo
> Versdo para impressao
> Contact Us

> Baixar a versao PDF
desta pagina

Conhecimento do Negdcio

No Brasil, a tecnologia da informacdo tem presenca significativa em todos os setores produtivos, e cresce
aconsciéncia sobre seu papel essencial como ferramenta capaz de trazer ganhos reais para a economia.
Esse aspecto permite compreender por que o pais pode apresentar-se como um player estratéagico global
na inddstria de TI-BPO.

As empresas brasileiras do setor comp@em uma inddstria forte (como vimos nos capitulos anteriores),
umavez que retinem conhecimento acumulado, décadas de experiéncia, capacidade de inovar e
excelentes resultados em diversas dreas de negdcio e em governo. Sua trajetdria vem acompanhando a
demanda interna, exigente e desafiadora.

Segmento financeiro é destague

Adreafinanceira é um dos exemplos mais eloquentes disso. Educados nos dificeis anos de inflacio e de
mudangas constantes nas regras da economia, nas décadas de 1970 e 1980, os profissionais
brasileiros adquiriram agilidade e capacidade inovadora impares.

0 Sisterna de Pagamentos Brasileiro (SPB) esta entre os mais sofisticados, eficientes e confidveis do
mundao. O Brasil figura entre o5 poucos paises em gue transferéncias de fundos interbancarios podem
serliguidadas eletronicamente em tempo real. O pais prové solucies tecnoldgicas que s30 benchmarks
em autemacio bancaria, internet banking, operacdes pelo celular, caixa eletrdnico (ATM, na sigla em
inglés), atendendo gigantes nacionais, como ltad/Unibanco, Bradesco, Banco do Brasil e Caixa
Econdmica Federal, e internacionais, como ABM/Amro/Real, Santander, HSBC e Citi, lideres entre os mais
de 100 bancos em atividade.

0 projeto de grande abrangéncia mais recente envalvenda operacies bancarias foi langado em outubro
de 2009. Trata-se do Débito Direto Autorizado (DDA), sistema que possibilitard o pagamento eletrdnico de

% Localizar  intelig
—
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’ English

" Az oportunidades :

nos proximaos anos
sdo indmeras e
por diversas
razdes o Brasil
tem todas as
condigdes de se
tornar um
competidor
estratégico.”

Leia Mais...

EplAServ

DOWNLOAD DO ESTUDD
COMPARATIVO NA AMERICA LATIMNA

Rio de Janeiro - 2012
8 a1l de outubro




) BRASSCOM"

Assodiagae Brasileira da Empresas de

) Tado o conteida O Companhias

Ternologia da iInformagao e Comunicagao

BRASSCOM

> Mensagem do Presidente
> Principios da Brasscom
> Sobre a Brasscom

> Iniciativas

> Beneficios ao Associado
> Conselho Deliberativo

> Organograma

> Links Uteis

> Recomendar a um amigo
> Versdao para impressdo
= Contact Us

> Baixar a versdo PDF
desta pagina

Beneficios ao Associado

Relacionamento com governos locais e federal:

A BRASSCOM mantém um bom relacionamento com os diferentes agentes do setor pdblico para garantir
que as iniciativas desenvolvidas pelos governos e pelo setor privado estejam alinhadas com o atual Plano
Macional de Informatica. A BRASSCOM e os governos brasileiros estio focados em manter um ambiente

competitivo em um mercado global de sourcing onde o Brasil tem uma participacio importante.
Promover as competéncias de ITO / BPO do Brasil:

Um plano integrado de marketing estd sendo implementado em parceria com o governo brasileiro para
disseminar informacges sobre as vantagens de usar o Brasil como um centro global para servicos de ITD
e BPO.

Suporte global de relagbes piiblicas:

Um aspecto da estratégia de comunicacio da BRASSCOM foi desenvolver parcerias para estabelecer
uma cobertura global de imprensa para a inddstria de ITO /BPO, oferecendo informacfes pertinentes
sobre o0 assunto e fortalecendo a marca de Tl Brasileira.

Eventos locais e globais:

ABRASSCOM organiza e participa de eventos mundiais e nacionais para criar um canal de disseminacio
de informaces sobre o Brasil. Estes eventos t8m o objetivo de facilitar a interacdo entre os associados
da BRASSCOM e usudrios em potencial de senvicos brasileiras de T, assim como a interagio com a
imprensa mundial, entidades influentes e a sociedade em geral.

Educagdode TI

® Llocalizar  intelig
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Pesguisar

Avancada

’ English

" A= oportunidades |
nos praximos anos
sdo indimeras e
por diversas
razdies o Brasil
tem todas as
condigdies de se
tornar um
competidor
estratégico.”

Leia Mais...

El\lAServ

DOWNLOAD DO ESTUDD
COMPARATIVO NA AMERICA LATINA

FUturecEm

Rio de Janeiro « 2012
a1l de outubro
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* ...e aparece em vdrias noticias inseridas no site!

Pasquisar

Avancada

) BRASSCOM"

Assodagaoc Brasileira de Empresas de
Tecnologia da Informagio & Comumnicagio

inteligéncia comp:

@) Todo o conteads © Companhias

Por que o Brasil?

Conhecimento do Megdcio
Pessoas Qualificadas
Infraestrutura Robusta
Suporte Governamental
Economia e Politica
Compatibilidade Cultural

Fuso Horario

Forum Mundial de Cloud
Computing - America
Latina 2012

22 e 23 de agosto de 2012

Mearshore Nexus
19 de abril de 2012

Todos os Eventos

, Enaglish

" As oportunidades ©
nos proximos anos [
sdo indmeras e
por diversas
razdes o Brasil
ten todas as
condigdes de se

Procurar

inteligéncia competitiva | Procurar

Para mais opcles tente a Procura avangada

tornar um
: gt a competidor
@ de "inteligéncia competitiva® encontrou 4 re@ Bstr;;égicu_"
Leia Mais...

IBM divulga estudo global sobre os desafios e demandas dos executivos da cadeia de

El\lAServ

DOWHNLOAD DO ESTUDD
COMPARATIVO NA AMERICA LATINA

suprimento

Ler mais...

Rio de Janeiro - 2012
8 211 de outubro

Brasil se iguala a paises desenvolvidos na adocdo de tecnologia

Esta foi a conclusio de pesquisa realizada pela divisdo de consultoria da 1BM com mais de 3 mil lideres
de T! de pequenas, médias e grandes empresas em todo o mundo, sendo 180 do Brasil

[Jm]|

(3,
iy

"III

@

[]7
|

S&0 Paulo, 18 de maio de 2010 — O momento pelo qual o mercado brasileiro se encontra na adocio de
tecnologias em comparacio com as tendéncias mundiais esta retratado no estudo “A esséncia do CIO7,
realizado pela IBM com mais de 3 mil lideres de Tl de 72 paises, sendo 190 do Brasil, de cinco setores de
mercado (publico, comunicac@es, industrial, finangas e distribuicdo). Com o objetivo de tracar um cenario
que aponte as preocupacies, prioridades e caminhos para o CIO brasileiro, o estudo identificou que o
lider de Tl esta ainda mais alinhado com o CEO (Chief Executive Officer), o que demonstra como a
tecnoloaia tem trabalhado cada vez mais a favor dos obietivos de neadcios das oroanizacies.

*x  localizar:  intelig
—
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* Ha maior ocorréncia de IM do que de IC:

() BRASSCOM =
Assodiagao Brasileira de Empresas de ':::' Todo o contaddo ':::' Companhias Avancada

Tecnologia da Informagio e Comunicagio

, Enaglish
Procurar

" As oportunidades
inteligéncia de mercadd | Procurar

nos proximos anos
Para mais opgles tente a Procura avangada

sdo indmeras e
por diversas
A procura de “inteligéncia de mercado™ encontrou 52 resultados

razdes o Brasil
Forum Mundial de Cloud

Conhecimento do Negdcio
Peszoas Qualificadas
Infraestrutura Robusta

Suporte Governamental
Economia e Politica
Compatibilidade Cultural

competidor

Fuso Hordrio estratégico.”

Leia Mai

Beneficios ao Associado

tern todas as

condigies de se
tornar um

Computing - America

Latina 2012

22 e 23 de agosto de 2012

Nearshore Nexus
19 de abril de 2012

Todos os Eventos

Relacionamento com governos locais e federal:

A BRASSCOM mantém um bom relacionamento com os diferentes agentes do setor plblico para garanti
que as iniciativas desenvolvidas pelos governos e pelo setor privado estejam alinhadas com o atual Plano
Macional de Informatica. A BRASSCOM e os governos brasileiros estio focados em manter um ambiente
competitivo em um mercado global de sourcing ende o Brasiltem uma participacio importante.

Promover as competéncias de ITCQ / BPO do Brasil:

Um planointegrado de marketing estd sendo implementado em parceria com o governo brasileiro para
disseminar informaces sobre as vantagens de usar o Brasil como um centro global para servicos de ITO e
BPO.

Suporte global de relagbes piblicas:

Um aspecto da estratégia de comunicacio da BRASSCOM foi desenvolver parcerias para estabelecer uma
cobertura global de |mprensa para ainddstria de ITQ/BPO, oferecendo informacles pertinentes sobre o
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3.3 — Por ultimo, o site da ASSESPRO:

SOFTWARE

* Ha varias noticias relacionadas ao termo “Inteligéncia’...

@ Membro brasileiro de
Representando o setor de Tecnologia da Informacdo desde 1976 *,..-U “

“ALETI

INSTITUCIOMNAL ASSOCIE-SE! BENEFICIOS BIELIOTECA NA MIDIA LOJA VIRTUAL CONTATOS L:J

Navegacio : Pagina Inicial :: Pagina Extra

Resultados da Busca Busca no Conteddo do Site:
Resultados da busca personalizada no site da Assespro Nacional: (:)\\’

Contetido Completo do Site:

@adamente 40 resultados (0,13 segundosg > Agzocie-g8! ; Fille-ze J&!

Agzocie-ge!  Quem pode ge Agsociar

16/12/2011 - Conheca as pesquisas que foram realizadas pelo projeto

16 dez. 2011 ... A Assespro-MG, executora do Bureau de Inteligéneia (Bl) do APL
de Software de Minas, vem realizando pesquisas que podem contribuir para ...
assespro.org.br/.../2011-12-16-conheca-as-pesquisas-que-foram-realizadas-

Agzocie-ge!  Seja um Conveniado
Aszzocie-s€!  Seja um Patrocinador

Beneficios :: Comerciais

pelo-projeto-bureau-de-inteligencia-executado-pela-assepro-mg/ Hepicins Seompetividate

Beneficios : Eventos
02/12/2011 - Comité Estratégico fecha 2011 com opinides ... Beneficios : Influencie a Legislagio
2 dez 2011 ... Este produto, um dos compaonentes do portfélio de produtos de T —

Inteligéncia Competifiva elaharados e disnonihilizados nela Bureau de ... — e -
& Proxima & Anterior & Realcar tudo [[] Diferenciar maidisculas/mintdsculas
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*...a maioria remetendo ao Bl da ASSESPRO-MG:

& 4
5§ CONFERENCIA
| ¥ DA QUALIDADE DE

SOFTWARE

ASSESPRO

MINAS GERAILS

busca J~  chatonline &% acesso restrito £

EUREAL DE

n Compartilhando Inteligencia para o
INTELIGEMCIF .

desenvolvimento do setorde T.1.

Boletins

y Radar de Tecnologia da Informagdo - Junho de 2012
Ultima atualizac3o em 34 dias atrds por Assespro-MG

y Radar de Tecnologia da Informacdo - Maio de 2012
Ultima atualizacdo em 24 dias atrds por Assespro-MG

y 202 Edicdo do Radar de Tecnologia da Informacdo - Nov/Dez de 2011
Ultima atualizag3o em 34 dias atrds por Assespro-MG

y 192 Edigdo do Radar de Tecnologia da Informacdo - Qutubro de 2011
Ultima atualizac3o em 34 dias atrds por Assespro-MG

y 182 Edicdo do Radar de Tecnologia da Informacdo - Setembro de 2011
Ultima atualizaclo em 24 dias atrds por Assespro-MG

Ultimas noticias

Bureau de Inteligéncia apresenta relatdrio Analise do Mercado Fornecedor

o July 10, 2012 por Assespro-MG  Comentarios (0)
[ e |
C boletim de Inteligéncia, denominado “Andlise do Mercado Fornecedor”, refere-se a um relatdrio analitico, de cardter ‘especial’, sobre

aspectos relacionados ao KIT 6 (key intelligence topics), que representa os principais FORNECEDCORES do mercado/setor de TI {suas agfes e
estratégias atuais e futuras):
A partir da andlise de informagfes secundirias referentes a este KIT, coletadas no... Leia 3 mensagem completa
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* Bureau de Inteligéncia: Produtos de IC para empresas de TI

Eecy nikodl ipewe o lases Foertuals
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K 1. Ambiente Tecnologico

K 2. Ambiente Econdmico

.,

K 3. Ambiente Politico Regulatorio

- -

K 4. Ambiente 56cio Demografico

=

K 5. Perfil do Mercado Consumidor

-

K6. Perfil do Mercado Fornecedor

K7. Perfil do Mercado Concorrencial

KE. Perfil dos Governos

-

K9. Perfil das Inst. Gientifico Tecnol.
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b  Povo-ama At ¢ Perspectives da Gusicade de Softwars |

* Exemplo de produto gerado pelo BI:

B Inscreva-se para receber
atualizacdes (RS5)

Historico da pagina
colaborativa (wiki)

Navegacdo pela
pagina
colaborativa (wiki)

Radar de Tecnologia
da Informacdo - Junho
de 2012

Inicio da pagina colaborativa (wiki)

Radar de Tecnologia da Informacao - Junho de 2012

Este Radar de Tecnologia da Informacado destaca os principais fatos e aspectos relacionados aos
quatro ambientes — Tecnologico, Econdmico, Politico-Regulatdrio e Socio-Demografico e Cultural
— ocorridos em junho de 2012!

Ambiente Tecnologico

* |Uso de smartphones para operacfes bancarias (m-banking) deve se confirmar como uma das
tendéncias dos préximos anos — trard oportunidades, mas também ameacas para as instituigdes
financeiras ,em fungdo do crescimento do PayPal e Google Wallet

* Salario dos profissionais de TI esta em franca ascensdo nos EUA, principalmente dos engenheiros de
software

# Mo Brasil, tablets mais baratos baseados em Android j3 superam o iPad

* Guerra de patentes entre os grandes players também € destague no més

Meja o artigo na integra
Ambiente Econdémico

* Forte desaceleracio da economia brasileira, mais grave que o previsto pelo mercado e pelo proprio
governo

* Anunciado mais um pacote de medidas de estimulo, via compras publicas

* Qutro indicadores: Desaceleragdo no saldo da balanga comercial , aumento da inadimpléncia e
reducdo da inflagdo

* 7ona do Euro busca acordo para consolidacdo do bloco e restauracdo da economia diante efeitos da
crise

+ Mercado de TI: perdas dos bancos e corretoras com a estréia do Facebook na Nasdaqg pode chegar a
USs$ 200 milhdes
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* Ha varios cases de IC em organizagoes de TI:

coMmenmn NOWDIGTAL | DG NOW! | PCWORLD | CIO | MACWORLD | EWENTOS
» Newsletters  Login|Minha Conta | %% upLexis mD

O PORTA.VOZ DO MERCADO DE Tl E COMURICAGAD

John E. Prescott
stephen H_ Ml"er Telecom Negdcios Tecnologia Seguranga Verticals ¥

-

Seciedade de Profissionais de Inteligéncia Competitiva

NBUSINESS  conheca todas as etapas para o dominio compefitivo de gerenciamento de
Estudos de casos diretamente A central de whitepapers de tecnologia da COMPUTERWORLD

fo campo de batalha
Cientistas criam algoritmo para
identificar origem de ataques coMP“Tmn ‘l

Inteligéncia
C 0 m p et I t ‘ V a Objetivo é determinar a provavel fonte de um
ciberataque, analisando cerca de 10% das GREAT RUEREIEH] r/
HSS Ermpresas
{8} para 1rabalhar 2012

n a P l'a t l C a conexbes de rede.
LACLN TI & Telecom

Exemplos de empresas como:
Procter & Bamble, Motorola,

-

Daimler-Benz, Chevron, Lexis-Nexis e oulras Tecnologia 3 Negdcios
TSE testa urna biométrica para Receita de software e senigcos
eleictes de outubro em 117 no Brasil alcanga US§ 21,4 biem

( cidades 20M

Mercado Cloud

|I | | Google adquire Frommers, IntraLinks mira mercado

' T T T T referéncia em guias de viagens corporativo com solugio em

nuvem

AS MAIS LIDAS Dia Semana Més
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S — Consideracoes Finais

a CONFERENCIA

DA QUALIDADE DE
SDFI'WARE
Panorar pestives dn Cusidede de Software

o IC fortalece a competitividade e contribui para a perenizagao das organizacdes!
o As empresas de TI podem tirar proveito disso:
v Relacdo das Associa¢des com o tema

v" Cases reais (como o da Assespro-MG e da literatura da area)

Sua estratégia e suas necessidades
definem a forma como a IC podera
contribuir com a sua organizacao!!!




OBRIGADO A TODOS!

Leonardo Guimaraes Garcia

leonardogarcia@ftclrp.usp.br



