realizacao

patrocinio:

@ sawluz

SEBRAE & ] mOoiso
S5 » fumsoft ANO te, “3 Rl=R

ASSESPRO

8 CONFERENCIA

DA QUALIDADE DE
SOFTWARE

Panorama Atual e Perspectivas da Qualidade de Software

local

dias ~
14 .15 SAOJUDAS

Agosto 2012

Unidade Mooca - Rua Taquari, 546 - SP

Informacoes:
(11) 2629-0610

comunicados@asrconsultoria.com.br / www.asrconsultoria.com.br

\
G "
REST ® =

ONSULTING LG SJEIE»MAS

\ P '_
SMARAPD it Shift % controtie

= yor
SOFTEX m

ssessoria do Comunicagdo business agility

spin POLO
SOFTEX (SPIN oen e sensedia ;':' E‘; SBGC
=S/ Aol Bopmms

Sao o
g Parcesiapels Quakidade




“Inteligéncia Competitiva e
Tecnologia da Informacao
na Era das Nuvens”

Alfredo Passos - KMC

52 Conferéncia da Qualidade de
Software — 14 Agosto 2012

apassos@espm.br




ALFREDO PASSOS

> E o primeiro profissional da América Latina a ser destacado pela Strategic and
Competitive Intelhgence Professionals, USA, com o Prémio SCIP Catalyst Award pela
contrlbulc;ao a 4rea de Inteligéncia Competitiva no Brasil. E autor dos hvros
“Inteligéncia Competitiva — Como fazer IC acontecer na sua empresa”, e “E a
Concorréncia...ndo levou! — Inteligéncia Competitiva para gerar novos negc’)cios
empresariais” ambos pela LCTE Editora.

E Sécio-Diretor da KMC — Knowledge Management Company, empresa especializada
na prestacao de servicos de Estratégia e Inteligéncia Competitiva. O foco de seu
trabalho tem sido ajudar as empresas a melhorar os seus processos de tomada de
decisio na estratégia empresarial, marketing e acoes taticas em relacao aos seus
concorrentes.

Seus artigos e entrevistas tém sido publicados por veiculos lideres como:
Communication World, Revista ESPM e Revista Amanha.

E Professor da ESPM, membro e voluntario da SCIP.
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Inteligéncia Competitiva

Antecipar Movimentos:

» Novas Tecnologias
» Mercado
» Concorrentes — Competidores
» Clientes - Consumidores




RISk Quantification Techniques

Qualitative

Deterministic

Stochastic

e Less time consuming

e Requires judgment

e Few data requirements
e Best for initial screening
e Sufficient for many risks

e Cannot be correlated,
aggregated, or integrated

e Insufficient for rigorous
evaluation of risk treatment
options

Copyright © 2008 Deloitte Developme

e More time consuming
e Substantial data requirements

e Allows finer scale for risk
prioritization

e Facilitates more rigorous cost-
benefit analysis of risk
treatment options

e Biggest drawback is inability to
calculate realistic probability
and loss distributions for the
risk (2 does not consider
likelihood of risk factors
occurring concurrently in same
time interval)

All rights reserved.

e Small additional increment of
time to create models

e No significant additional data
required—already gathered for
deterministic analysis

e Substantial leap in rigor and
usefulness of model for
decision-making

e Ability to calculate realistic
probability and loss
distributions for the risk

e Risk factors and consequences
can be correlated, aggregated,
and integrated

b,

Frequency

N

Severity

Source: Carl Groth, Director, Deloitte & Touche LLP



Processo : Futuro

/’

/

Inteligencia " Conhecimento

(Ambiente
Externo)

Desenvolvimento Técnico




Inteligéncia Competitiva: gerenciamento da informacao
e banco de dados

Bancos de dados

Data warehouse

Consultas
Relatorios

Controlar
transacoes

Descobrir padroes
e insights

Inteligéncia
empresarial

L%

Tomar decisdes em
resposta aos dados e padrdes

Figura 5.14
Intelizéncia empresarial.
Lima série oe ferramentas
analiticas trabatha com

Qs dacos armasenados
nos bancos oe Cacos,
encontranco padries

@ insights que ajudam
gerantas e funcionanos a
tomar melhores gecisoes
e, assim, aprmorar o
cesampanho arganizacional.




Inteligéncia Competitiva: gerenciamento da
informacao e banco de dados

Web Internet Figura 5.16

Ill Ligando bancos de dados
internos a Web.
H H H H H Usando seus PCs e software
& oe navegacao Web, os
usudrios acessam o bhanco

Cliente com Servidor Servidor Servidor Ce 0acos INtemo ce Uma
navegador Web de aplicativo de banco ;@Emﬁgaﬂ por mela da
de dados e




Resultados

Inteligéncia
Competitiva




“Um dos trunfos da Embraer é seu
departamento de inteligéncia de
mercado. E de la que saem as
estratégias de expansao, com base
em informacoes obtidas em
pesquisas de mercado e com clientes
e fornecedores. Foi por meio de uma
dessas informacoes que a empresa
identificou a demanda por
aeronaves comerciais maiores do
que o padrao, com capacidade para
até 120 pessoas. Nasceria, assim, o
Embraer 190 (fotos).

O modelo faz parte de uma série que
levou a companhia a um patamar
de reconhecimento mundial.”

Fonte: Exame Melhores e Maiores 2008




Alfredo Passos
apassos@espm.br
http://twitter.com/profdrpassos




