


Programa

04/12/2008 05/12/2008
• 1. Relato de experiência – Integração de 

modelos CMMI, MPS.BR e ISO 9000 na 
7COMm
Sergio Esmério (7COMm)

• 1. Medindo resultados da implantação de 
ITIL nas empresas
Vidal Gonçalves (ASR) 

04/12/2008 05/12/2008

Sergio Esmério (7COMm)

• 2. A importância do fator humano no 
desenvolvimento de software 
Daniel Dystyler (Kaizen)

• 2. Relato de experiência – CMMI nível 2 
com adaptação ao processo corporativo da 
Johnson&Johnson  
Laércio Bariani (Johnson&Johnson)Daniel Dystyler (Kaizen)

• 3. A importância da reutilização de software
Marcílio Ramos (Sensedia) 

Laércio Bariani (Johnson&Johnson)

• 3. Relato de experiência – Grupos de 
empresas Núcleo SOFTEX Campinas
Edvar Pêra Jr (SOFTEX Campinas)

• 4. MPS.BR – principais resultados, 
perspectivas futuras e mudanças previstas 
na nova versão
Ana Regina Cavalcanti Rocha (COPPE-

Edvar Pêra Jr. (SOFTEX Campinas) 

• 4. Relato de experiência – Grupos de 
empresas da região de São José do Preto
Kleber Rodrigues Jr (APETI)Ana Regina Cavalcanti Rocha (COPPE

UFRJ/ MPS.BR) 

• 5. Metodologias ágeis e CMMI / MPS.BR –
por que e como são compatíveis

Kleber Rodrigues Jr. (APETI)

• 5. Relato de experiência – Grupos de 
empresas da região de Ribeirão Preto
João Duarte de Azevedo (PISO)

Renato Luiz Della Volpe e Ana Cecília 
Zabeu (ASR Consuloria) 

• 6. Scrum, MPS.Br e ALM (ferramental) 
integrados na prática!

João Duarte de Azevedo (PISO) 

• 6. Qualidade como elemento da reputação 
corporativa das empresas
Carlos Barbieri (FUMSOFT)integrados, na prática!

Isabella Fonseca (Powerlogic) 

( )

• 7. Relato de experiência – CMMI nível 5 na 
Ci&T
Renata Mazzini (Ci&T) 



Daniel Dystyler
Diretor de Serviços e Gestão de Talentos
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Diretor de Serviços e Gestão de Talentos



Agenda

• A Kaizen

• Comprometimento da Equipe

• A Cobrança: Kick-Off de  Serviços

• O Alinhamento de Valores
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A Empresa

• Fundada em 1995

• Integradora com Foco em TI

• São Paulo, Indaiatuba, Porto 

Alegre, Caracas e Boston

190  l b d
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g
• 190+ colaboradores



Soluções e Serviços

CRM
Gestão de 

BPM
B2B 

Processos de Negócio

CRM
Contratos

BPM

Desenvolvimento 
de Software

ConsultoriaCommerce

Gestão da Informação

Portais ECM EAI BI
Implementação

Segurança da Informação

Continuidade de Negócios e 
Disponibilidade

Backup, Recuperação e  
Arquivamento

Suporte

Treinamento

Consolidação Virtualização Gerenciamento

Segurança da Informação

Serviços 
Gerenciados

ServiçosInfra‐estrutura de TI

Servidores, Estações de Trabalho, Armazenamento de Dados e Redes
Outsourcing
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Excelência em Serviços

Fáb i  d  S ft  i d  há 12 • Fábrica de Software criada há 12 anos

• A Kaizen investe em metodologia há 

ap o imadamente 10 anosaproximadamente 10 anos

• Grupo de Engenharia de Processos (EPG) 

• CMMI Nível 3

• Gerência de Projetos baseada nas práticas 

d  PMB kdo PMBok

• Certificações e treinamento são prioridade 

t tconstante
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Excelência em Serviços
Certificações

• CMMI, ITIL

• Microsoft Gold Partner

• SST Documentum Partner (Selected Services Team) 

• EMC Proven Professional Program (100+ certificações) 

PMI P j t M t P f i l• PMI Project Management Professional

• Certified System Administrator – Websphere Portal 6.0

• Legato Certified Availability Administratoregato Ce t ed a ab ty d st ato

• Legato Certified NetWorker Administrator

• VMware Certified Professional - VCP

• Linux Professional Institute – LPI L1

• Microsoft (MCP / MCSE / MCSA / MCDBA / MCDTS / MCAD / 
MCSD) )

• Sun System and Network Administrator for Solaris

• Sun Certified Programmer for the Java 2 Platform
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• Sun Certified Web Component Developer for J2EE Platform

• Oracle, Aker, HP, Trend, CA, etc



Um Bom Lugar Para Trabalhar

2006:

2007:
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COMPROMETIMENTO COMPROMETIMENTO 

DA EQUIPE

•W W W . K A I Z E N . C O M . B R 


