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Slides do Kick-Off de Serviços:

SETE DIRETRIZES 

DE SERVIÇOSDE SERVIÇOS
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As 7 Diretrizes de Serviços

1. Aplicar as práticas e processos da Kaizen em todos 

os projetosos projetos

• Projetos aprovados com prioridade e receita (CMMI e PMO) 

12 etapas: Capacitação  Grupos  EPG  Templates  Premios  etc 12 etapas: Capacitação, Grupos, EPG, Templates, Premios, etc 

• “Enquanto me preparava para as batalhas sempre percebi que os 

planos eram inúteis, mas o planejamento indispensável” (Dwight D. p , p j p ( g

Eisenhower) 

• Até hoje, existiam 2 coisas “graves” na Kaizen. Agora serão 3. 

• QI  QE  QA (Quociente de Adversidade) 
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MISSÃO, VISÃO E VALORESMISSÃO, VISÃO E VALORES

Missão  Visão e ValoresMissão, Visão e Valores



Valores Kaizen
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Valores Kaizen
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• Kick-off e ChurrasKaizen Objetivos estratégicos e financeirosj g

• Plano de Cargos e Salários publicado na Intranet

• Arquitetura Interna  Acesso a Diretoria (horizontalidade)• Arquitetura Interna, Acesso a Diretoria (horizontalidade)

• Emails, Newsletter, Quadro de Avisos

• Canal de sugestões (email anônimo) 

• Idéias Na Hora do Lanche

• Uma só empresa para clientes, parceiros e funcionários
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Valores Kaizen
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• Certificações

• Treinamentos, Seminários, Palestras, Eventos

• Treinamento Organizacional (CMMI) 

• LPK Levantamento de Perfil Kaizen• LPK – Levantamento de Perfil Kaizen

• Pesquisa salarial de mercado (mediana) 

• Cursos In-Company de Idiomasu o o pa y d d o a

• Índice de Turnover

• Slogan

• Congressos Internacionais (EMC World, Momentum, Career Fair, etc) 

• PIK – Pontapé Inicial Kaizen
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• ChurrasKaizen

• Aniversário da Kaizen• Aniversário da Kaizen

• Ginástica laboral com personal trainner

• LoteKa  Última Sexta• LoteKa, Última Sexta

• 5 Anos, 10 Anos

• Comemoração dos AniversariantesComemoração dos Aniversariantes

• Kopa Kaizen de Futebol

• Kaizen Rock
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• ChurrasKaizen

• Aniversário da Kaizen• Aniversário da Kaizen

• Ginástica laboral com personal trainner

• LoteKa  Última Sexta• LoteKa, Última Sexta

• 5 Anos, 10 Anos

• Comemoração dos AniversariantesComemoração dos Aniversariantes

• Kopa Kaizen de Futebol

• Kaizen Rock

• Videos, DVDs e Fotos em servidor da empresa 
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• Portal de Processos

• CMMI

A dit i  E t• Auditoria Externa

• Processo de avaliação de clientes

• Postura comercial responsável
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Valores Kaizen
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