Data:
4 e 5 de Dezembro de

Horario:
8:30 as 17:30hs

Local:

Auditorio da ABINEE
Avenida Paulista, 1439 -
{proximo a e-sta(;an de ME'T.
Trianon-Masp)sao Paulo -

0 evento trara um panorama atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas gue obtiveram excelentes resultados na implantacdo de
programas de melhorias de processo e suas perspectivas para 05 proximos anos.

Venha conhecer importantes protagonistas da Qualidade de Software no Brasil e
trocar experiéncias sobre assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa: Programas de melhorias baseados em modelos e sua integragao
{CMMI, MPS.BR, ISO 9000, SCRUM, ITIL, PMBOK, entre outros.); Beneficios e
riscos na implantacdo de programas de melhoria; Programas cooperados de
grupos de empresas para melhoria de processo de desenvolvimento de
software; O fator humano no desenvolvimento de software; Medicdo de
resultados na implantacao de melhorias entre outros temas.

Palestras confirmadas: Informagaes:
« 7COMMm; conferencia@asrconsultoria.com. br
. Ci&T; {11) S0B7-8856 ou (11) 2629-0610
« Kaizen: wiwwe. asrconsultoria.com. br
+ Johnson & Johnson;
* Powerlogic;
* Sensedia;
« COPPE-UFRJ;
« Niocleo Softex Campinas;
» FUMSOFT (Sociedade Mineira de Software);
* APETI (Associacao de Profissionais e
Empresas de Tecnologia da Informacao);
« PISO (Pélo Industrial de Software);
« ASR Consultoria.
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Programa

04/12/2008

* 1. Relato de experiéncia — Integracao de
modelos CMMI, MPS.BR e ISO 9000 na
7COMmM

Sergio Esmério (7COMm)

2. Aimportancia do fator humano no
desenvolvimento de software

Daniel Dystyler (Kaizen)

* 3. Aimportancia da reutilizagc&o de software
Marcilio Ramos (Sensedia)

* 4. MPS.BR - principais resultados,
perspectivas futuras e mudancas previstas
na nova versao

Ana Regina Cavalcanti Rocha (COPPE-
UFRJ/ MPS.BR)

* 5. Metodologias ageis e CMMI / MPS.BR —
por gue e como sao compativeis

Renato Luiz Della Volpe e Ana Cecilia
Zabeu (ASR Consuloria)

* 6. Scrum, MPS.Br e ALM (ferramental)
integrados, na pratica!

Isabella Fonseca (Powerlogic)

AT

" CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

05/12/2008

1. Medindo resultados da implantacao de
ITIL nas empresas

Vidal Gongalves (ASR)

2. Relato de experiéncia — CMMI nivel 2
com adaptacao ao processo corporativo da
Johnson&Johnson

Laércio Bariani (Johnson&Johnson)

3. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas Nucleo SOFTEX Campinas

Edvar Péra Jr. (SOFTEX Campinas)

4. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas da regido de Sao Joseé do Preto

Kleber Rodrigues Jr. (APETI)

5. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas da regiao de Ribeirdo Preto

Joédo Duarte de Azevedo (PISO)

6. Qualidade como elemento da reputacao
corporativa das empresas

Carlos Barbieri (FUMSOFT)

7. Relato de experiéncia — CMMI nivel 5 na
Ci&T
Renata Mazzini (Ci&T)
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CONFERENGIA

DA QUALIDADE DE SOFTWARE

Marcilio Oliveira
Gerente de consultoria

& Imarcilio.oliveira@sensedia.com
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SOA that makes sense! ;

Vamos falar de: R Ca

* Por que SOA?

 Governanca

- * Dimensoes envolvidas

* Principais preocupacoes | . J
| ’

I Roadmap



discoverer

dashboard

Consultoria e
= Treinamento

Repositorio de servicos e componentes
Métricas de ROI e Return on Assets
Reducéao de desenvolvimento duplicado

ldentificacdo automatica de componentes e
servigos reutilizaveis

Melhor analise de impacto

Analise de indicadores de qualidade
arquitetural de projetos e componentes

Painel configuravel de traffic lights
Assessment, GAP Analysis e Roadmap

Arquitetura de Referéncia e Governanca
Cursos e Treimanentos in Company

sensedia
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Investimentos em P&D =
_ > .

"’@? sensedia
Labs « P&D com laboratérios em

renomadas
universidades brasileiras

«  Compromisso com
Inovacao buscando
evolugdes e novas
funcionalidades

* Apoio de instuicOes de

. o fomento
Ageéncias Universidades
. - Metodologia aqil
A FAPESP Ay dia ag
FJFINEP ¥ UE"
FINAMCIADORA DE ESTUDOS E PROIETOS L -.

@CNPq UNICAMP | s som o o
sensedia

e (blico | www.sensedia.com/br



http://www.fapesp.br/index.php
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permite a criacao de servicos de negocio
imteroperaveis gue podem facilmente ser
reutilizados e compartilhados entre

ap“CHC6§§ € empresas.

Service-Oriented
Architecture

BaMata?
ja?  We

Ices?

e sensedia
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. olico | www.sensedia.com/br



¥ O Mundo ¢é Orientado a Servicos!!

— Vocabulario aderente as demandas de negdcios
dos clientes

¥ Baseado em tecnologias padronizadas

— Integracéo de aplicacdes intra e entre empresas €
um fardo pesado

v Construido sobre o existente usando

uma abordagem incremental
— O legado é muito importante

e sensedia
‘www.sensedia.com/br F - -




neficios Esperados w =

Reduzir Custos nos novos projetos

Aumentar a Agilidade na entrega de solucoes
Aumentar a Qualidade das solucoes
Padronizar a Arquitetura de Software

Melhorar o Alinhamento entre as areas de
negocio e as prioridades das areas de T

Aproveitamento do Legado
Acelerar a Transformacao dos negocios

e sensedia

w.sensedia.com/br . '_
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Governancga SO&-#‘ =
| - - |

* Governanca SOA é um subset da Governanca
de TI, porém aplicada aos servicos da
Arquitetura.

- Em detalhes, € um conjunto de respostas e
praticas que envolvem desde a identificacao e
construcao até a gestao, evolucao e reuso de

Servicos

e sensedia

) | www.sensedia.com/br



Processos e arquitetura:

« Definicao do processo de governanca formal para SOA
— Life Cycle
— Taxonomia
— Gestao
— Papéis e Responsabilidades

— Metodologia

* Definicao Arquitetural
— Padroes
— Mecanismos
— Boas praticas
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Dimensées envolvidas &
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| Dimensﬁesxenvolvi@:

i

Qualidade

: Processos
Arquitetural

G_uias : Guias
arquiteturais
- —
Definicoes
G€Estao Governanca
Runtime

e sensedia

ensedia.com/br



Metodologia

Qualidade
arquitetural
Relso
Infra-estrutura
e ferramentas
Abordagem
Gestao e incremental

visibilidade Processo




B O

Qualidade arquitetural
Metodologia

Gestao

Ferramentas
Abordagem incremental
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= N&o me preocupo com a arquite -
— ;_.T_Q_negocnte;erserwgeﬁ |
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- publico

* Boas praticas SOA
* Integracao continua

. SOA

- www.sensedia.com/br

Tudo o que voceé ja conhece sobre gqualidade!
Evolucao da arquitetura de referéncia
Padroes e mecanismos arquiteturais

P sensedia
~  dashboard




ES
OA: Manutengao VS. Injg?aﬁd“‘

i

100

Caminho
Convencional

Inovacao

Caminho SOA

Manutencao

o % Custo de Manutencao de Tl

e (blico | www.sensedia.com/br



.2 - Metodologia “Design For'SOA”
o — P .

- Adaptacoes no processo de desenvolvimento
atual para tornar SOA uma pratica sistematica

« Como as atividades abaixo
Se encaixam no processo
de desenvolvimento de Disciptinas | |1nicasho | _eaboragso | Consnugdo | Transito |

Requisitos “;__
software atual? Andlise e Design| B
v |dentificacdo de servicos: el A== o —
¥ Modelagem de servigos; — Srtdochuna :
v i = 0 . ReUSO | ot e E. ‘i___‘
Publicacéao dos servicos; e || 5 ) 8 e e

v Definicdo das interfaces Iteragdes
dos servicos; Testes;

v Deploy de servicos

. publico | www.sensedia.com/br
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: -
3 - Gestdo e visibilidade ™
s o= -

Definicao dos ativos (servi¢cos, componentes,
mensagens e integracoes etc.)

Determinar a taxonomia e a forma de
classificacao (atributos, relacionamentos,
artefatos etc.)

Inventariar o que ja existe

Estabelecer métricas
, FORRESTER’
Reuso!

Prom ogéo e comun icagéo | “Serious About SOA? Make
a Repository Part of Your

Strateqgy”

=, A

[
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Interacao-dos Prod
Sres il

Assets Quality Dashboard
Asset

Runtime A
Publication dashboard

P

2 UDDIs e

é ESBs

SOA Assets Management Source Code

.
Asset Production repository .
. IBM Rational
And Consumption s A

i Eclipse Platform i CVS/Subversion
€9 1BM Rational RSA/RSM
2 MS VisualStudio

Q Oracle JDeveloper

Existing Assets Discovery

g Borland JBuilder ~
discoverer

e sensedia



&
Interacao-dos Produtes ==
N > ~

Assets Quality Dashboard

N sensedia
-~ dashboard

SOA Assets Management

R Nsensedia
- repository

o sensedia

ik e ———
_ publ www.sensedia.com/br
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* Principais
Funcionalidades:

¥ Analise de indicadores
de gqualidade arquitetural
e a salude dos projetos
e componentes

¥ Integrado com o
Repositorio e o ambiente
de build

¥ Painel indicativo
utilizando traffic lights

Y

Logo

de suas
- dashboard A

Bem vindo ao Dashboard

Total Projetos: 76.2 %

Projetos
Connection Pool Project iR WEE L EEEE
ety G - T
Sensedia BIRT report G - W o sl
Seasedia Commons iR EEEE

S

.sensela.comlbr



Painel de
Controle

dashboard

Bem vindo ao Dashboard

Painel de Controle

Configurar Projeto Sensedia Core-0.9

Configuracdo das Regras de Estilo

Nome™

Regras de Estilo

Testes Unitarios

[sensedia CheckStyle

Descricio™

Arquivo de configuragdo padrdo da Sensedia, utilizado na analise de todos os projetos da empresa.

Caminho do arquivo de configuragdo™

|C: ‘sensediaWorkspace\default\sensediaCheckStyle.xml

| |Adicior‘|ar +|

Caminho relativo dos fontes do projeto™

[/src

Selecies™

Nome

4

Descricao

@ Sensedia CheckStyle Arquivo de configuragdo padrdo da Sensedia, utilizado na analise de todos

m

Semdforos™®

Erros

. Menor gque - errofs).
0 Entre e II| erro(s).
. Maior que II| erro(s).

L NN

Menor que
Entre

Maior que

Alertas

alerta(s).

e alerta(s).

alerta(s).

Salvar

| [ cancelar |




Solucao para Gestao e
ReuUso de Ativos de
Software:
¥ Repositorio de
Metadados

¥ Governanca SOA:
Politicas e Processos

¥ Meétricas objetivas
v Colaboracao

Welcome Ana Marti
4% Home

O Assets
Registar
Submit
Submizsions
Search
Partfalio
Import
Relationship

VVVVVVVY

ﬂ Documents
[+ Register

© administration

© Pending( &)

& Promote

ﬂ Hews

[+ Register
[ List

O Contact Us

© Notifications
[= Lizt
[= Send

ﬂ Forum
[* Create
[> Assets
[ Submizsions
[ Technolagies

[+ Search Message

[ Subscribe

Gﬂn_

ﬂ Reports

O charts
[ Azzets
[ Acceszes
[ Wiews
[ Downloads

The last time you logged in was on 11/05/2008 -

£ Mews and Highiights

O My Stuff

| PY  Induztry repor S04 s
’;!'0 ove,., "Rumars of $0A adoption

rates are edagqeratad,..

117102008

Is The Smartphone Your Mest., Is
the smartphone the new laptop?

Can we reall..

I0/05/2008

" Ballmer sees glabal crizis ...
“ O5LO (Reuters) - Microsoft
[MSFT.O) Chief Exe...

10/02/2008

é Available Categories

Business Process

[* Business Services (1)

[= Current Account (1)
[= Srder Entry (1)

[ Security (0]

[ wWelfare (1)

Components
B CAD (2

[ Calculation Rules Camponents (1)
[= Charting and Sraphing (3)

[ Data Conwersion [5)

[ Java Infrastructure (0]

[ MOSS WebParts (1)

[= Open Source Modules (31 HEW

[ Testing (1)

Projects

[ Architecture (1)
[ Billing (1)

B CRM (1)

> ERP (2]

[ Financial (2)

[ Internet (1)

B> MOSS (2)

[= Spen Source (2)

® &
p&nlil
Sutface developer tools com.., The @

Lc;tn Accuweather.com Weather 1.0 [100%]
10y This is the Accuweather Google Gadget Flazh verszion now
Mi¢ available as a widget, All links go back ..

uny Anirmas Hotsite Flash Header 1.0 [48.7%] e
10/ This flash header was buile according to the attached
Prefunctional specs for the Animas hotzite,

Pro .

5995 Global Address Locator 2.0 [458.73%]

As data iz being entered, the AddrezzDoctor Global
Address Locator Web Service corrects and refin...

“1rahoo! Finance Badge 1.0 [48.73%]

Introducing an 2asy way to add ¥ahoo! Finance to vour
zite, Stock tickers, charts, and news headl..

Global Address Verification 5.0 [48.79%]

The AddreszDactor Global Addres=s Verification Web @
Service instantly validates and enhances addres=..

Show all 19 results...

Advanced Search...

' Seruice

4. Manager Recovery
S. Insurance Coverage
&, Il nit

mr._@

Dpenbravo ERP

[ Re:Imparting
accounting file

Ryan Grey -
10,/06,/2008 - 19:36:03

Openbrave ERP
[= Irparting accounting
file

John Sukemick -
10/06/2008 - 19:34:03

OHelp OLogout

e
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Desenvolvedor

Busca, Analisa,
Extrai, Discute
e Submete

Egi il
& ClO, Gerente de
T '
( 4y Tl
Arquiteto de Analista de N
software negocio

repository

Aprova, Comunica
e Analisa utilizacéao

Administrador
do acervo de
componentes

 sensedia




Registro de
Ativos

O Ativos

Cadastrar
Submeter
Submissdes
Consultar
Listagem
Importar
Relacionamento

TR TEATATAT AT AT

O Documentos
[ Cadastrar

(] Administracio

O Pendéncias( 10

Eﬂnmurimﬂn

O noticias
[> Cadastrar
[ Listar

© Fale conesco

(7] Motificagies
[> Liztar
[* Enwiar

© Farum
[ Criar
Azzets
Submissions

=
[=
[* Technolagies
[=

[> Aszinar
lufg Métricas
O Relatérios

O Grificos
[ &tives
[ Aceszos
[* Wizualizagles
[* Downloads

Buscar mensag.

Visdo Geral

Nome* &

Detalhes = Relacionamentos

Documentos

COmMPany
logo

Sormn @

versgr @ L | @

[Dados do Cliente

| Lo

Descricao® @

Servigo da aplicagdo de CBEM dque disponibiliza
informagdes sohre o cliente. Contém uma série de
operagies com diferentes modelos de informacgies.

Classificagdo:*

"Business Process

Components

Documents

HoMedia Assets
"Projects

H Services

Data de Criacdo™ &

Investimento (h) &

[z6/11 /2008

| [1.500,00

Modelo de metadados &

|'I.I'I.I'eb Service

v @

Workflowm @

Responsavel @&

| [lberta | S

| padrdo (default)

g @

Tags do ativo

Conta"® Banco @ Cliente @ CRM @

| [ inserir ]

[* Pesquisa avangada
[ Preferéncias

1 TopTags

Conversion
Convert
Converting
Conwverts
Database maps
parse parsing
Partner XMl

[» Todas as Tags

@+um @

1. JaEP

Create SHccount

2. X

Service

3. Login

4, Manager Recovary
5, Insurance Coverage
6, Audit Manager

m Féruns ®
Openbrave ERP
[ Re:Importing
accounting file
Ryan Grey -
06,10,/ 2008 - 19:36:03

Openbravo ERP

[* Importing accounting
file

John Sukemick -
06,10/ 2008 - 19:34:03

OMinha Area  DAjuda Qsair

Y




... Grafico de Relacionamentes

E usade por

'.P Reservar Momero de Conta - 1.0

*ﬁ Dados da Apdlice - 1.0

E prerequisito "33 Login - 1.0

ﬁDrder Entry Service - 1.0
W IAXE - 1.0

W IsTL- 11

i Survey Manager - 1.0

Usa ﬁ)(erces -1.1.2

W Audit Manager - 2.0

ﬁ Jakarta-Commaons - 1.0
W Criptografia (128 bits) - 1.0

W Hbermate - 3.5.2

search == EE|
Problemas na visualizagdo? Cligue aqui
Legenda... [ Clique aqui para exibir detalhes do grafe )
LEGENDA Tipos de relacionamentos
Indica sentide do relacienamento l‘f'li Componentdsset
Indica sentide bidirecional do relacienamento lgi PaperAsset
Nowva vers3o do Ativo i Servicefsset
Dois cliques no botdo esquerdo - Esta fungde gera um nove grafo tendo come nd principal o ative i SystemAsset
selecionade.
Bot3o esquerdo pressicnade - Mowve o grafo ou nd no ambiente de visualizacde. i Outros Assets
Um clique no botdo direito - Abre menu de opcdes quando clicado sobre um né & zoom automatico
quando clicado no ambiente do grafo.
Botdo direito pressionado - Altera zoom de visualizacdo manualmente enquants mantiver
precionado,

Grafico de
Relacionamentos
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8§ |dentificados
; Reutilizados

\

Ativos Reutilizaveis

3338
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Stages of SOA Adoption

Intfroduction| Spreading |Exploitation Plateau
Address Process Process Continuous
Business Goals Specgmtpam Integration F|E?€I$I|Ity’ Adaptation &
COooi™ | (e.9.B2B) | (Efum | Evolution
Establish Leverage
IT Goals EL?_IE;LDE Technology | Services Scale Up
P Platform Reuse
: Multiple Multiple .
Single . " Virtual
Scope S Applications | Applications -
Application | ‘i oic BU) | (Cross BUs) | —erPrise
# of Published Services <25 <100 <500 >500
# of Service Consumers <5 <25 <50 >50
# of Service Calls/Day <10,000 <100,000 <1,000,000 | =1,000,000
# of Service Developers <10 <20 <100 >100

Experimental

Mainstream

Leading Edge

Gartner. |



Para SOA, arrume a casa

* Investimento em qualidade arquitetural
 Metodologia “Design for SOA”
| » Gestao e ownership de servicos

* Ferramentas de governanca

I Abordagem increme







Obrigado! é-;____, =
www.sensedja.com/igr®

sensedia

SOA that makes sense!

Marcilio Oliveira
marcilio.oliveira@sensedia.com
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Timeline Sensedicl
-

V=

Laboratério de P&D
em parceira com a Unicamp

&,
e

uNICAMP

Primeiro Cliente Spin-off da empresa

O BankBoslon.

softex

incubadora

2003 2004

2005 2006

Q) Mtases
¥

Primeiro Release

Prémios 1IBM Best Civoice

MCT

Corporate Venture

CizT

" & T
olico | www.sensedia.com/br

2007

Prémios de Qdalidade do

Primeiro Aporte

0 Brasil que INova. EXAME
MONITOR GROUP

Top 25 empresas mais
inovadoras

Versdo eS i
Novo Nome

)'“Elm“ﬂ!‘s"ts sensedia

/Janager

2008 >
Going Global (US)

Entrepreneurshi

e 23 2 g e

Projeto G-Lab para entrada
no mercado americano

Segundo Aporte

sensedia
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