


Programa

• 1. Relato de experiência – Integração de 
modelos CMMI, MPS.BR e ISO 9000 na 
7COMm
Sergio Esmério (7COMm)

• 2. A importância do fator humano no 
desenvolvimento de software 
Daniel Dystyler (Kaizen)

• 3. A importância da reutilização de software
Marcílio Ramos (Sensedia)

• 4. MPS.BR – principais resultados, 
perspectivas futuras e mudanças previstas 
na nova versão
Ana Regina Cavalcanti Rocha (COPPE-
UFRJ/ MPS.BR)

• 5. Metodologias ágeis e CMMI / MPS.BR – 
por que e como são compatíveis
Renato Luiz Della Volpe e Ana Cecília 
Zabeu (ASR Consuloria)

• 6. Scrum, MPS.Br e ALM (ferramental) 
integrados, na prática!
Isabella Fonseca (Powerlogic)

• 1. Medindo resultados da implantação de 
ITIL nas empresas
Vidal Gonçalves (ASR)

• 2. Relato de experiência – CMMI nível 2 
com adaptação ao processo corporativo da 
Johnson&Johnson  
Laércio Bariani (Johnson&Johnson)

• 3. Relato de experiência – Grupos de 
empresas Núcleo SOFTEX Campinas

 Edvar Pêra Jr. (SOFTEX Campinas) 

• 4. Relato de experiência – Grupos de 
empresas da região de São José do Preto
Kleber Rodrigues Jr. (APETI)

• 5. Relato de experiência – Grupos de 
empresas da região de Ribeirão Preto
João Duarte de Azevedo (PISO) 

• 6. Qualidade como elemento da reputação 
corporativa das empresas
Carlos Barbieri (FUMSOFT)

• 7. Relato de experiência – CMMI nível 5 na 
Ci&T
Renata Mazzini (Ci&T)
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Metodologias Ágeis e
CMMI/ MPS.BR

Por que e como são compatíveis



Agenda

• Introdução 

• CMMI

• MPS.BR

• Metodologias Ágeis

• Compatibilidade

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

• Sócia-diretoria da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
• Formada em 1987 em Engenharia Elétrica pela PUC - MG.
• Pós-graduada em Eletromagnetismo Aplicado - Área Óptica - pela 

PUC - RJ 1989.
• Atuação como ATM em diversas avaliações oficiais (appraisals) 

conduzidas pelo SEI (Software Engineering Institute)

• Experiência em desenvolvimento de software e hardware

• Implementação de modelos de qualidade CMMI, MPS.BR, ISO9000 e 
integração com PMBoK, RUP, ...

• Implementadora e Avaliadora Adjunta do MPS.BR
• Coordenadora da Instituição Implementadora MPS.BR – ASR 

Consultoria
• Instrutora dos cursos C1-MPS.BR e C2-MPS.BR

• Integrante da Equipe Técnica do Modelo (ETM ) MPS.BR
• Co-fundadora do SPIN-Sorocaba

Ana Cecília Peixoto Zabeu
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Quem somos
Missão

Promover a melhoria e a busca da excelência na 
gestão organizacional e o aperfeiçoamento 

contínuo dos processos dos nossos clientes, por 
meio de modelos e padrões de qualidade 

adequados à sua estratégia.

Gestão
Sistêmica da 

Qualidade

Melhoria 
Contínua

Alinhamento
às Diretrizes

Organizacionais

Consultoria & 
Assessoria
Executiva

ISO 9000

ROI

Gestão de
Pessoas

CMM/ CMMI ®
Consultoria & 

Assessoria
Gerencial

Capacitação  & 
Treinamento

PNQ
ISO 12207

ISO 15504

Outros modelos

MPS.BR

ITIL
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Quem somos

Instituição Implementadora 

http://www.softex.br/mpsbr/_instituicoes/default.asp

II-MPS.BR autorizada em 31/10/2006, renovada em 31/10/2008
Período: 31/10/2008 a 30/10/2010



Networking de atuação

ASR Networking

A ASR atua diretamente com 
seus consultores para a melhoria 
da gestão organizacional de seus 
clientes para:
• Consultoria
• Diagnóstico
• Treinamento

Com seu Networking a ASR promove 
junto a seus clientes a interface com:
•OCC – Organismos Certificadores 
Credenciados 
•Instituições de Ensino
•Lead Appraisers autorizados pelo SEI
•demais Consultorias

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Alguns Clientes ASR

 

 

http://www.vettatech.com/en/home.htm
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Alguns Clientes ASR



ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Alguns Clientes ASR
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Integração de modelos

Série de
Normas

ISO
9000

Série de
Normas

ISO
9000



    
    CMMI   

Capability Maturity Model 
Integration

®
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CMMI - Origens

Capability Maturity Model Integration
• Modelo de maturidade desenvolvido e mantido pelo SEI 

(Software Engineering Institute)

• SEI – Software Engineering Institute – criado em 1984 
com patrocínio do Departamento de Defesa dos EUA
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Principais características:
• Modelo para melhoria de processos
• Representações: 

– Por estágios
– Contínua 

• Método de avaliação
– SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process 

Improvement)

CMMI



O que é um “Modelo”

  Meio ambiente
      Tecnologia
Marketing
    Pessoas
        Sistemas..

CMMI

Descrição de
Processos

PMBoK

ISO 
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CMMI - Representação por estágios

  Capability Maturity Model Integration
• Estrutura e elementos-chave - Processo de software eficaz
• Caminho evolutivo até
   um processo maduro
   e disciplinado
•  Aplicação do TQM

 Inicial

 Gerenciado 

 Definido

 Quantitativ. Ger.

 Otimização

Riscos
Desperdício

Qualidade
Produtividade

Visibilidade

Requisitos gerenciados e processo
planejado, medido e controlado. Ainda reativo

Processo é caracterizado e
claramente bem entendido. Pró-ativo

Processo medido e controlado

Foco na melhoria
continuada do processo

Precariamente controlado,
reativo e imprevisível

®  CMMI and Capability Maturity Model are service 
      marks of Carnegie Mellon University. 
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CMMI - Representação por estágios

   Áreas de
   processo

Œ



Ž





Gerência de Requisitos - REQM
Planejamento de Projeto - PP
Monitoramento e Controle de Projeto - PMC
Gerência de Acordos com Fornecedores - SAM
Garantia da Qualidade de Processo e  Produto - PPQA
Gerência de Configuração - CM
Medição e análise - MA

Foco no Processo da Organização - OPF
Definição do Processo da Organização - OPD
Treinamento Organizacional - OT
Gerência Integrada de Projeto - IPM
Gerência de Risco - RSKM
Desenvolvimento de Requisitos - RD
Solução Técnica - TS
Integração de Produto - PI
Verificação - VER
Validação - VAL
Análise de Decisão e Resolução - DAR

Desempenho do Processo Organizacional - OPP
Gerência Quantitativa de Projeto - QPM

Análise Causal e Resolução - CAR
Inovação e Melhoria Organizacional - OID
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CMMI – Melhoria no desempenho
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CMMI-DEV V1.2 - Estrutura

Níveis de maturidade

Área de Processo 1 Área de Processo 2 Área de Processo n

Objetivos 
Específic

os

Objetivos 
Genérico

s

Práticas
Genérica

s

Práticas
Específic

as
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Categorias das Áreas de Processo

Gerência de 
Processo

Gerência de 
Projeto

Engenharia Suporte

Nível 
5

Inovação e Melhoria 
Organizacional (OID)

Análise Causal e 
Resolução (CAR)

Nível 
4

Desempenho do Processo 
Organizacional (OPP)

Gerência Quantitativa de 
Projeto (QPM)

Nível 
3

Definição do Processo da 
Organização (OPD)

Gerência Integrada de 
Projeto (IPM)

Desenvolvimento de 
Requisitos (RD)

Foco no Processo da 
Organização (OPF)

Gerência de Riscos 
(RSKM)

Solução Técnica (TS) Análise de Decisão e 
Resolução (DAR)

Treinamento Organizacional 
(OT)

Integração de Produto 
(PI)
Verificação (VER)

Validação (VAL)

Nível 
2

Planejamento de Projeto 
(PP)

Gerência de 
Requisitos (REQM)

Gerência de Configuração 
(CM)

Monitoramento e Controle 
de Projeto (PMC)

Garantia de Qualidade De 
Processo e Produto 
(PPQA)

Gerência de Acordo com 
Fornecedores (SAM)

Medição e Análise (MA)
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• Programa iniciado pelo SOFTEX -  Dezembro 
de 2003

• Principais referências:
– ISO/IEC 12207
– ISO/IEC 15504
– CMMI 

MPS.BR - Origens
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Principais características:
• Modelo para melhoria de processos
• Componentes:

– Modelo de Referência (MR-MPS)
– Método de Avaliação (MA-MPS)
– Modelo de Negócios (MN-MPS)

MPS.BR
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ISO/IEC 12207
ISO/IEC 15504

CMMISM

Descrição Geral do MPS.BR 

Programa
MPS.BR

Modelo de 
Referência
(MR-MPS)

Método de 
Avaliação
(MA-MPS)

Modelo de 
Negócio

(MN-MPS)

Guia Geral Guia de Aquisição

Guia de Avaliação Documentos do 
Programa

Guia de 
Implementação



Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

MPS.BR v1.2 – Níveis de Maturidade 

Gerência de Requisitos
Gerência de ProjetoG

Medição
Gerência de Configuração
Aquisição
Garantia da Qualidade

F

Gerência de Projetos (evolução)
Gerência de Reutilização
Gerência de Recursos Humanos
Avaliação e Melhoria do Processo Org.
Definição do Processo Organizacional

E

Desenvolvimento de Requisitos
Projeto e Construção do Produto
Integração do Produto
Verificação
Validação

D

Análise de Decisão e Resolução
Gerência de Riscos
Desenvolvimento para Reutilização
Gerência de Reutilização (evolução)

C

Gerência de Projetos (evolução)B

Análise Causal e ResoluçãoA

P
ro
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ss
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s

AP 1.1 e AP 2.1

AP 1.1 - AP 2.1 - AP 2.2 - AP 
3.1 e AP 3.2 

AP 1.1 - AP 2.1 e AP 2.2

AP 1.1 - AP 2.1 - AP 2.2 - AP 
3.1 e AP 3.2 

AP 1.1 - AP 2.1 - AP 2.2 - AP 
3.1 e AP 3.2 

AP 1.1,  AP 2.1, AP 2.2,  AP 3.1, 
AP 3.2, AP 4.1 e AP 4.2 

AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1, 
AP 3.2, AP 4.1, AP 4.2, 
AP 5.1 e AP 5.2 
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Correlação CMMI e MPS.BR (v.1.2) 

Gerência de Requisitos - GRE
Gerência de Projeto - GPRG

Medição - MED
Gerência de Configuração - GCO
Aquisição - AQU
Garantia da Qualidade - GQA

F

Gerência de Recursos Humanos - GRH
Avaliação e Melhoria do Processo Org. - AMP
Definição do Processo Organizacional - DFP
Gerência de Projetos – GPR (evolução)
Gerência de Reutilização – GRU 

E

Desenvolvimento de Requisitos - DRE
Projeto e Construção do Produto - PCP
Integração do Produto - ITP
Verificação - VER
Validação - VAL

D

Análise de Decisão e Resolução - ADR
Gerência de Riscos – GRI
Desenvolvimento para Reutilização - DRU
Gerência de Reutilização – GRU (evolução)

C

Gerência de Projetos – GPR (evolução)B

Análise de Causas de Problemas e 
Resolução - ACPA



Ž




Gerência de Requisitos - REQM
Planejamento de Projeto - PP
Acompanhamento e Contr. de Projeto - PMC
Gerência de Acordos com Fornecedores - SAM
Gar. da Qual. de Processo e  Produto - PPQA
Gerência de Configuração - CM
Medição e análise - MA

Foco no Processo da Organização - OPF

Definição do Processo da Organização - OPD

Treinamento Organizacional - OT

Gerência Integrada de Projeto - IPM

Gerência de Risco - RSKM

Desenvolvimento de Requisitos - RD

Solução Técnica - TS

Integração de Produto - PI

Verificação - VER

Validação - VAL

Análise de Decisão  e Resolução - DAR

Desempenho do Proc. Organizacional - OPP
Gerência Quantitativa de Projeto - QPM

Análise Causal e Resolução - CAR
Inovação e Melhoria Organizacional - OID
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Metodologias 
Ágeis



ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Metodologias Ágeis - Origens

• Maior aceitação na comunidade de software 
– década de1990

• Manifesto for Agile Development - 2001

75 anos!!!

• Iterative and Incremental Design and 
Development (IIDD)



Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing 
software by doing it and helping others do it. 
Through this work we have come to value: 

Individuals and interactions over processes and tools 
Working software over comprehensive documentation 

Customer collaboration over contract negotiation 
Responding to change over following a plan 

That is, while there is value in the items on 
the right, we value the items on the left more. 
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Segundo Ivar Jacobson a agilidade tornou-se uma 
palavra mágica que descreve um processo moderno 
de software. Tudo é ágil … 

- Equipe ágil, capaz de responder 
adequadamente a modificações.

- Modificações envolvem todo o desenvolvimento 
de software, ou seja, modificações nos 
requisitos, membros da equipe, tecnologias.

Na visão de Ivar Jacobson o acolhimento de 
modificações é o principal guia para a agilidade

O que é agilidade?

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



O que é agilidade?

Segundo a Aliança Ágil existem 12 princípios a serem considerados para 
alcançar a agilidade.

• Nossa maior prioridade é satisfazer ao cliente desde o início, por meio de 
entregas contínua de software valioso.

• Modificações de requisitos são bem vindas, mesmo que tardias no 
desenvolvimento . 

• Entrega de software funcionando freqüentemente, a cada duas semanas 
até dois meses, de preferência no menor espaço de tempo.

• As pessoas de negócio e de desenvolvimento devem trabalhar juntas 
diariamente durante todo o projeto

• Construção de projetos em torno de indivíduos motivados.

• O método mais eficiente e efetivo de levar informação para dentro de uma 
equipe de desenvolvimento é a conversa face a face

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



7. Software funcionando é a principal medida de progresso.

8. Processos ágeis promovem desenvolvimento sustentável.

9. Atenção contínua  a excelência técnica e ao bom  projeto facilitam a 
agilidade

10. Simplicidade

11. As melhores arquiteturas, requisitos e projetos surgem de equipes auto-
organizadas.

12. Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se torna mais efetiva, 
então sintoniza e ajusta adequadamente seu comportamento.

O que é agilidade?

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Metodologias Ágeis

Principais características:

• Desenvolvimento Iterativo e Incremental

• Entregas freqüentes em curtos períodos

• Comunicação e cooperação constantes

• Trabalho em equipe

• Rápida adaptação às mudanças 

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Metodologias Ágeis

Principais Metodologias Ágeis:
• Extreme Programming (XP)

• Scrum

• Lean Software Development

• Feature Driven Development (FDD)

• Agile Unified Process (AUP)

• Crystal

• Dynamic Systems Development Method (DSDM)

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



COMPATIBILIDADE?
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COMPATIBILIDADE!
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Chaos Report

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

O Standish Group vem, há mais de uma década, 
realizando estudos em volta dos resultados dos 

projetos de software ao redor do mundo.
 O resultado destes estudos é um relatório batizado 

de Chaos Report.



Melhorou!  Por que?

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Better project management, iterative 
development and the emerging Web 

infrastructure



Mas por que existem projetos que 
não alcançam seus objetivos?

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

• falta de clareza –sobre funções pessoais, 
responsabilidades e requisitos

• por inabilidade para acompanhar o que ocorre em 
cada um dos diferentes passos do ciclo de vida da 
aplicação.

Standish Group



E mais .....
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• A comunicação entre as partes envolvidas nos 
projetos é muito fraca/ inexistente

• A visibilidade do andamento real e dos 
problemas existentes nos projetos  ........

• Estabelecimento do escopo = declaração do 
cliente

• Equipes de desenvolvimento “odeiam” 
mudanças

• Os conflitos entre TI e negócios durante os 
projetos são muitos, sem tratamento 
adequado
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Metodologias Ágeis - Por que 
utilizar?

• Comunicação constante com o cliente

• Colaboração e co-gestão da equipe – maior 
motivação

• Entregas de funcionalidades freqüentes e em 
intervalos curtos

• Rapidez na resposta às mudanças

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Metodologias Ágeis - Riscos

• Alto índice de turn-over nas empresas de software

• Dificuldades no estabelecimento de indicadores de 
processo

• Dificuldades de comunicação com o cliente – 
problemas na definição de requisitos e mudanças de 
requisitos

• Identificação de requisitos não-funcionais

• Estabelecimento/ manutenção de arquitetura dos 
sistemas

• Escopo aberto

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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CMMI/ MPS.BR - Por que utilizar?

CMMI/ MPS.BR - Por que utilizar?
• Estrutura para priorização de ações através de níveis 

de maturidade

• Agrega as melhores práticas de uma ampla 
comunidade de software

• Provê uma estrutura para desempenhar avaliações 
oficiais consistentes e confiáveis – critério de seleção 
de fornecedores

• Possibilita maior visibilidade e previsibilidade de 
processos (indicadores de processo, avaliações)

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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CMMI/ MPS.BR - Riscos

CMMI/ MPS.BR - Riscos
• Definição de processos “pesados” e difíceis de serem 

utilizados – processos devem estar alinhados com as 
estratégias da organização

• Dificuldades na interpretação e utilização dos 
modelos
– Modelos são simplificações do mundo real e não são 

completos/ abrangentes. 

– Julgamentos são necessários para utilizar os modelos 
corretamente e com perspicácia.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



O que é um “Modelo”

  Meio ambiente
      Tecnologia
Marketing
    Pessoas
        Sistemas..

CMMI

Descrição de
Processos

PMBok

ISO 
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Compatibilidade

Por que são compatíveis?
• Documentação de processos e projetos 

– CMMI/ MPS.BR – documentação não precisa ser “pesada” – 
prevista customização dos processos

– Metodologias ágeis – não prevêem falta de  documentação

• Planejamento
– CMMI/ MPS.BR – planejamento de iterações de curta 

duração atrelado ao planejamento de médio/ longo prazos

– Metodologias Ágeis – planejamento de iterações de curta 
duração atrelado ao planejamento de médio/ longo prazos

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Compatibilidade

Por que são compatíveis?

• Integração CMMI/ MPS.BR e Metodologias Ágeis 
– Processos customizáveis - documentação adequada 

às necessidades do cliente e do projeto

– Auditorias e avaliações auxiliam na institucionalização 
dos processos

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Conclusão

A integração entre as diferentes referências 
é possível

– Identificar as estratégias e objetivos 
organizacionais

– Estudar/ entender as referências

– Identificar em cada referência as práticas mais 
adequadas às estratégias e aos objetivos 
organizacionais

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Conclusão

CMMI / MPS.BRCMMI / MPS.BR Metodologias ÁgeisMetodologias Ágeis

Informalidade não é 
sinônimo de 
Agilidade

Formalidade não é  
sinônimo de 
Conformidade
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Cogito, ergo sum

Conclusão

I have a home 
page 

therefore I 
am! 

René Descartes
(1596 ~1650)

http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_fSc057HWFyI/SKSZPh_4FbI/AAAAAAAAAoI/okQmYs_zsjo/s400/descartes.jpg&imgrefurl=http://pseudotavio.blogspot.com/2008/08/descartes-2.html&usg=__YxkeDD8K9MnylmC9X0WvA5ws3Ho=&h=389&w=400&sz=21&hl=pt-BR&start=9&tbnid=IfZ0t0L5vHeqzM:&tbnh=121&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Ddescartes%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR
http://images.google.com.br/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/73/Frans_Hals_-_Portret_van_Ren%C3%A9_Descartes.jpg&imgrefurl=http://commons.wikimedia.org/wiki/Image:Frans_Hals_-_Portret_van_Ren%25C3%25A9_Descartes.jpg&usg=__57nUP4TmeVhQM_WwVnQlYD5ko7Y=&h=1000&w=817&sz=152&hl=pt-BR&start=3&tbnid=lSgymyVLJ9ikIM:&tbnh=149&tbnw=122&prev=/images%3Fq%3Ddescartes%26gbv%3D2%26hl%3Dpt-BR


ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Conclusão
Bom Senso x Método

“O bom senso é a coisa mais bem 
repartida deste mundo, porque cada um 
de nós pensa ser dele tão bem provido, 
que mesmo aquelas pessoas que são 

difíceis de se contentar, não costumam 
desejar mais bom senso do que já têm.”

R. Descartes
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