Data: -
4 e 5 de Dezembro de 2008

Horario:
8:30 as 17:30hs

Local:

Auditorio da ABINEE

Avenida Paulista, 1439 - 6° andar
{proximo a estacao de Metrg
Trianon-Masp)sao Paulo -SP

0 evento trara um panorama atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas que obtiveram excelentes resultados na implantacdo de
programas de melhorias de processo e suas perspectivas para 05 proximos anos.

VYenha conhecer importantes protagonistas da Qualidade de Software no Brasil e
trocar experiéncias sobre assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa: Programas de melhorias baseados em modelos e sua integragao
{CMMI, MPS.BR, ISO 9000, SCRUM, ITIL, PMBOK, entre outros.); Beneficios e
riscos na implantacdo de programas de melhoria; Programas cooperados de
grupos de empresas para melhoria de processo de desenvolvimento de
software; O fator humano no desenvolvimento de software; Medicdo de
resultados na implantacao de melhorias entre outros temas.

Palestras confirmadas: Informacgdes:

« 7COMm:; conferencia@asrconsultoria.com. br
« GiET: {11) S0B7-8856 ou (11) 2629-0610
- KaizE:n' wiww.asrconsultoria. com. br

« Johnson & Johnsaon;

* Powerlogic;

* Sensedia;

« COPPE-UFRJ;

« Niocleo Softex Campinas;

« FUMSOFT (5Sociedade Mineira de Software);

* APETI (Associacao de Profissionais e
Empresas de Tecnologia da Informacao);

« PISO (Pélo Industrial de Software);

+ ASR Consultoria.

raalizacan:

@52




Programa

04/12/2008

1. Relato de experiéncia — Integracao de
modelos CMMI, MPS.BR e ISO 9000 na
7/COMmM

Sergio Esmério (7COMmM)

* 2. Alimportancia do fator humano no
desenvolvimento de software

Daniel Dystyler (Kaizen)

* 3. Aimportancia da reutilizacédo de software
Marcilio Ramos (Sensedia)

* 4. MPS.BR - principais resultados,
perspectivas futuras e mudancas previstas
na nova versao

Ana Regina Cavalcanti Rocha (COPPE-
UFRJ/ MPS.BR)

* 5. Metodologias ageis e CMMI / MPS.BR —
por que e como sao compativeis

Renato Luiz Della Volpe e Ana Cecilia
Zabeu (ASR Consuloria)

* 6. Scrum, MPS.Br e ALM (ferramental)
integrados, na pratica!

Isabella Fonseca (Powerlogic)

@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

05/12/2008

1. Medindo resultados da implantacéao de
ITIL nas empresas

Vidal Goncalves (ASR)

2. Relato de experiéncia — CMMI nivel 2
com adaptacéo ao processo corporativo da
Johnson&Johnson

Laércio Bariani (Johnson&Johnson)

3. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas Nucleo SOFTEX Campinas

Edvar Péra Jr. (SOFTEX Campinas)

4. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas da regido de Sao José do Preto

Kleber Rodrigues Jr. (APETI)

5. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas da regiao de Ribeirdo Preto

Joado Duarte de Azevedo (PISO)

6. Qualidade como elemento da reputagao
corporativa das empresas

Carlos Barbieri (FUMSOFT)

7. Relato de experiéncia — CMMI nivel 5 na
Ci&T
Renata Mazzini (Ci&T)



CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE
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ﬁ ! QUALIDADE

Metodologias Ageis e
CMMI/ MPS.BR

Por que e como sao compativeis

Panorama Atua
\ll ualidade de




‘ \ e n d a @ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

* Introducao
* CMMI
* MPS.BR

* Metodologias Ageis

* Compatibilidade
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Ana Cecilia Peixoto Zabeu @I\ﬁ

e Socia-diretoria da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
* Formada em 1987 em Engenharia Elétrica pela PUC - MG.

* Pés-graduada em Eletromagnetismo Aplicado - Area Optica - pela
PUC - RJ 1989.

* Atuacdo como ATM em diversas avaliacOes oficiais (appraisals)
conduzidas pelo SEI (Software Engineering Institute)

* Experiéncia em desenvolvimento de software e hardware

* Implementacdo de modelos de qualidade CMMI, MPS.BR, 1SO9000 e
integracao com PMBoK, RUP, ...

* Implementadora e Avaliadora Adjunta do MPS.BR

* Coordenadora da Instituicdo Implementadora MPS.BR - ASR
Consultoria

* Instrutora dos cursos C1-MPS.BR e C2-MPS.BR
* Integrante da Equipe Técnica do Modelo (ETM ) MPS.BR
* Co-fundadora do SPIN-Sorocaba

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Quem somos @
Missao

Promover a melhoria e a busca da exceléncia na
gestao organizacional e o aperfeicoamento
continuo dos processos dos nossos clientes, por
meio de modelos e padrdes de qualidade

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

'\ n Alinhamento Gestao
CMM/ M as Diretrizes  Sistémica da _
MPS.BR Organizacionais  Qualidade  Consultoria &
A .
’ S O 9 000 Consultoria & Gs::::;gf
PN Q Assessoria
' SO 1 2 20 7 Executiva Melhoria
ISO 15504 X Continua
’T’ L Gestao de
Pessoas ROI Capacitacao &
Outros modelos Treinamento
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Quem somos @’R

@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

BRAZILIAN ™ SOFTWARE

m== [Nstituicao Implementadora pS

Q‘ \
SOFTEX
EXCELLENCE IN SOFTWARE

[I-MPS.BR autorizada em 31/10/2006, renovada em 31/10/2008
Periodo: 31/10/2008 a 30/10/2010

http://www.softex.br/mpsbr/_instituicoes/default.asp
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Networking de atuagao @

ASR Networking

A ASR atua diretamente com
seus consultores para a melhoria
da gestao organizacional de seus
clientes para:

* Consultoria

* Diagndéstico

* Treinamento

Com seu Networking a ASR promove
junto a seus clientes a interface com:
*OCC - Organismos Certificadores
Credenciados

*Instituicbes de Ensino

*Lead Appraisers autorizados pelo SEI
*demais Consultorias

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Alguns Cllentes ASR @’R
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http://www.vettatech.com/en/home.htm

Alguns Clientes ASR @’R
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Alguns Clientes ASR @’R
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Integracao de modelos @’R
R

c MM, Otimizaciio || Qualidade
/ Foco na ;ﬂegmﬂﬂ Produtividade
continuada do processo | | yrcihilidade D
@ Quantitativ. Ger. =
Processo medido e controlado
m s © Definido
Processo € caracterizado e
ae de claramente bem entendido. Pr6-ativ
N0l .
W Cess o © Gerenciado
AN o sq\" O Requisitos gerenciados e processo
6%‘39\0 planejado, medido e controlado.
© Inicial .
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CMMI®

Capabllity Maturity Model
Integration




CMMI - Origens @
Capability Maturity Model Integration

* Modelo de maturidade desenvolvido e mantido pelo SEI
(Software Engineering Institute)

* SEI - Software Engineering Institute — criado em 1984
com patrocinio do Departamento de Defesa dos EUA

Software Engineering Institute (SEISV)

Federally funded research
and development center
(FFRDC) established 1984

Awarded to Carnegie Mellon
University

Sponsored by the Office of the
Secretary of Defense/Acquisition,
Technology, and Logistics
(OSD/ATAL)

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




C M M I @ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

Principais caracteristicas:
* Modelo para melhoria de processos

* Representacoes:
— Por estagios
— Continua

* Metodo de avaliacao

— SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement)

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




O que & um “Modelo” @’R

Tecnologia
Marketing
Pessoas

CMMI
PMBoK

L]
.....
.....
L

’0
*
& “
e ISO
..............

Descricgdo de
Processos

Modelo e uma representacao simplificada do mundo real

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



CMMI - Representagao por estagios @

Capability Maturity Model Integration

* Estrutura e elementos-chave - Processo de software eficaz
e Caminho evolutivo até

Otimizacao|| Qualidade

um processo maduro Focq na gnezihoria Produtividade
e disciplinado continuada do processo | | yigihilidade
« Aplicacio do TQM (4 Quaptltatlv. Ger.
Processo medido e controlado

© Definido

Processo é caracterizado e
claramente bem entendido. Pro-ativo

® Gerenciado

Requisitos gerenciados e processo
planejado, medido e controlado. Ainda reativo

[ ] [ ]
O Inicial 2
Precariamente controlado, Riscos
reativo e imprevisivel Desperdicio
_;: Carnegie Mellon ® CMMI and Capability Maturity Model are service
——— Software Engineering Institute marks of Carnegie Mellon University.
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CMMI - Representacao por estagios @,\R

Areas de
processo

Andlise Causal e Resolugéo - CAR
Inovagao e Melhoria Organizacional - OID

Gerenc, Quant,

Desempenho do Processo Organizacional - OPP
Geréncia Quantitativa de Projeto - QPM

i
Detinid

Foco no Processo da Organizagéo - OPF
Definicdo do Processo da Organizacdo - OPD
@ Treinamento Organizacional - OT
Geréncia Integrada de Projeto - IPM
v Geréncia de Risco - RSKM
Z Desenvolvimento de Requisitos - RD
Solugéo Técnica - TS
Integracéao de Produto - PI

Gerenclado vercagio Ve

|:| Anadlise de Deciséo e Resolucao - DAR

Geréncia de Requisitos - REQM
Planejamento de Projeto - PP

Geréncia de Configuracdo - CM
Medicao e andlise - MA

Monitoramento e Controle de Projeto - PMC
Geréncia de Acordos com Fornecedores - SAM
(E Garantia da Qualidade de Processo e Produto - PPQA
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CMMI — Melhoria no desempenho
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CMMI-DEV V1.2 - Estrutura © /SR

Niveis de maturidade

i BN

Area de Processo 1 Area de Processo 2 Area de Processo n

Objetivo
Especific
ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Categorias das Areas de Processo

Geréncia de Geréncia de Engenharia Suporte
Processo Projeto
Nivel Inovacéo e Melhoria Anadlise Causal e
5 Organizacional (OID) Resolucéo (CAR)
Nivel Desempenho do Processo Geréncia Quantitativa de
4 Organizacional (OPP) Projeto (QPM)
Nivel Definicdo do Processo da Geréncia Integrada de Desenvolvimento de
3 Organizacéo (OPD) Projeto (IPM) Requisitos (RD)
Foco no Processo da Geréncia de Riscos Solugéo Técnica (TS) Andlise de Deciséo e
Organizacéo (OPF) (RSKM) Resolucdo (DAR)
Treinamento Organizacional Integracéo de Produto
(OT) (P
Verificacdo (VER)
Validagéo (VAL)
Nivel| Planejamento de Projeto Geréncia de Geréncia de Configuracéo
2 (PP) Requisitos (REQM) (C™)
Garantia de Qualidade De
Monitoramento e Controle Processo e Produto
de Projeto (PMC) (PPOA)
Geréncia de Acordo com Medicao e Analise (MA)
Fornecedores (SAM)

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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BRAZILIAN !SI]FTWAP.E

SOFTEX

EXCELLENCE IN SOFTWARE



MPS.BR - Origens @/S»

* Programa iniciado pelo SOFTEX - Dezembro
de 2003

* Principais referéncias:
— ISO/IEC 12207
— ISO/IEC 15504
—  CMMI

mps_

Br/
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M I S n B I z @ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

Principais caracteristicas:
* Modelo para melhoria de processos

e Componentes:
— Modelo de Referéncia (MR-MPS)
— Metodo de Avaliacédo (MA-MPS)
— Modelo de Negocios (MN-MPS)

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



Descricao Geral do MPS.BR @I\R

ISOIIEC 12207
ISO/IEC 15504 Programa
CMMISM MPS.BR
Modelo de Método de Modelo de
Referéncia Avaliacao Negocio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Y }
Guia GeralJ Guia de Aquisigégj
Gui‘a de Guia de Avaliagéopj Documentos do
Implementac&o Programa

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



V4 L]
MPS.BR v1.2 — Niveis de Maturidade
QUALIDADE
AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1,
A Andlise Causal e Resolucao AP 3.2, AP 4.1, AP 4.2,
AP51eAP5.2
B Geréncia de Projetos (evolugéo) ﬁi é ; /fpp4211 A,;\|:|)32422 AP 3.1, 8
2, dle :

7]
Andlise de Deciséo e Resolucéo Q
C Geréncia de Riscos AP1.1-AP21-AP22-AP 8
Desenvolvimento para Reutilizacdo 3.1e AP 3.2 P
Geréncia de Reutilizagéo (evolugéo) Q
%2 : O
o Desenvolvimento de Requisitos S
A D Projeto e~Construgéo do Produto AP11-AP2.1-AP 2.2 -AP 7,
7] Inte_g_ragaNO do Produto 31eAP 3.2 o
Q Verificagéo )=
QO Validac&o .g
o ——— 2
o Geréncia de Projetos (evolucao) :
Geréncia de Reutilizacéo <

Geréncia de Recursos Humanos '

E Avaliacédo e Melhoria do Processo Org. AP11-AP21-AP22-AP O

Definicdo do Processo Organizacional 3.1eAP3.2 S
Medicao g

Geréncia de Configuragao "~
AP11-AP21eAP22 Q

1]
Q

3

F Aquisicdo
Garantia da Qualidade

AP 1l1leAP21

Geréncia de Requisitos
G Geréncia de Projeto
ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Correlacao CMMI e MPS.BR (v.1.2)

QUALIDADE

Analise Causal e Resolugédo - CAR A Analise de Causas de Problemas e
Inovacao e Melhoria Organizacional - OID Resolugéo - ACP

D Desempenho do Proc. Organizacional - OPP B | Geréncia de Projetos — GPR (evolucéo) |
Geréncia Quantitativa de Projeto - QPM
Foco no Processo da Organizacéo - OPF C énélAise.d% Dg:iséo e F\(’;eslolugéo - ADR
L L eréncia de Riscos —
Definigdo do Processo da Organizacao - OPD Desenvolvimento para Reutilizagio - DRU
Treinamento Organizacional - OT Geréncia de Reutilizagcdo — GRU (evolucéo)
o Geréncia Integrada de Projeto - IPM Desenvolvimento de Requisitos - DRE
Geréncia de Risco - RSKM D Projeto e Construgédo do Produto - PCP
Z , . Integracdo do Produto - ITP
Desenvolvimento de Requisitos - RD Verificacio - VER
Solucdo Técnica - TS Validacéo - VAL
Integracéo de Produto - PI Geréncia de Recursos Humanos - GRH
Verificacdo - VER Avaliacdo e Melhoria do Processo Org. - AMP
E Definicdo do Processo Organizacional - DFP

Validagao - VAL Geréncia de Projetos — GPR (evoluc&o)

Anadlise de Decisdo e Resolucdo - DAR Geréncia de Reutilizagcdo — GRU

Geréncia de Requisitos - REQM Medicéo - MED

Planejamento de Projeto - PP Geréncia de Configuracdo - GCO
|:| Acompanhamento e Contr. de Projeto - PMC F Aquisicao - AQU

Geréncia de Acordos com Fornecedores - SAM Garantia da Qualidade - GQA

Gar. da Qual. de Processo e Produto - PPQA

Geréncia de Configuragéo - CM G Geréncia de Requisitos - GRE

Medic&o e andlise - MA Geréncia de Projeto - GPR
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Ageis




Metodologias Ageis - Origens @I\ﬁ

* |terative and Incremental Design and
Development (1IDD) 75 anos!it

* Maior aceitacao na comunidade de software
— década del1990 e —

nnnnnnnn

Projoct — e

mmmmmmm

* Manifesto for Agile Development - 2001

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more.



O que é agilidade? @I\ﬁ

Segundo lvar Jacobson a agilidade tornou-se uma
palavra magica que descreve um processo moderno
de software. Tudo é aqil ...

- Equipe agil, capaz de responder
adequadamente a modificacoes.

- Modificacoes envolvem todo o desenvolvimento
de software, ou seja, modificacoes nos
requisitos, membros da equipe, tecnologias.

Na visao de Ivar Jacobson o acolhimento de
modificacoes é o principal guia para a agilidade

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



QUALIDADE

O gue € agilidade? @

Segundo a Alianca Agil existem 12 principios a serem considerados para
alcancar a agilidade.

* Nossa maior prioridade € satisfazer ao cliente desde o inicio, por meio de
entregas continua de software valioso.

* Modificacbes de requisitos sao bem vindas, mesmo que tardias no
desenvolvimento .

* Entrega de software funcionando frequentemente, a cada duas semanas
até dois meses, de preferéncia no menor espaco de tempo.

e As pessoas de negocio e de desenvolvimento devem trabalhar juntas
diariamente durante todo o projeto

* Construcao de projetos em torno de individuos motivados.

* O método mais eficiente e efetivo de levar informacéo para dentro de uma
equipe de desenvolvimento é a conversa face a face

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




QUALIDADE

O gue € agilidade? @’\ﬁ

7. Software funcionando € a principal medida de progresso.
8. Processos ageis promovem desenvolvimento sustentavel.

9. Atencao continua a exceléncia técnica e ao bom projeto facilitam a
agilidade

10. Simplicidade

11. As melhores arquiteturas, requisitos e projetos surgem de equipes auto-
organizadas.

12. Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se torna mais efetiva,
entao sintoniza e ajusta adequadamente seu comportamento.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



Metodologias Ageis @’R

Principals caracteristicas:

* Desenvolvimento Iterativo e Incremental
* Entregas freglientes em curtos periodos
 Comunicacao e cooperacao constantes
* Trabalho em equipe

* Rapida adaptacao as mudancas

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



Metodologias Ageis @’R

Principais Metodologias Ageis:
* Extreme Programming (XP)

e Scrum

* Lean Software Development

* Feature Driven Development (FDD)

* Agile Unified Process (AUP)

* Crystal

* Dynamic Systems Development Method (DSDM)

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



COMPATIBILIDADE? @/S»

P
¥
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COMPATIBILIDADE! @IQ\R
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Chaos Report @I\ﬁ

O Standish Group vem, ha mais de uma década,
realizando estudos em volta dos resultados dos
projetos de software ao redor do mundo.

O resultado destes estudos € um relatério batizado
de Chaos Report.

1994 2000 2004 200/
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Melhorou! Por que? @

QUALIDADE

Standish Group Report: There’s Less Development Chaos Today

By David Rupingtain -~ plarch 1, 2007

The new reporl, detzils of which were previewed with SD Times, reveals that 35 percent of software projecls
started In 2006 Can be categorzed as successiul, meaning they were completed on time. on budget and met
user requirements. This is a marked improvement from the first, groundboreaking report in 1294 that labeled
only 162 percent of projects as successful; that report galvanized an industry of development tools vendors
selling everything from requirements management solutions to modeling tools and turned software
arcnieciure Into a cottiage Industry.

Further, the 2006 study shows that only 19 percent of projects bequn were outright failures, compared with

Better project management, iterative
development and the emerging Web
infrastructure

"There is better project management expertise and technique,” he noted. "Managers have a betler
understanding of the dynamics of a project” lkerabve development, Johnson said, makes it easler 1or people
to get what they want. “Part of the educabon process [for iterative development] is that people are better

ahle to artic ulate what 1hﬁ want out of a Erﬂ'ect " SDT. SOFTWARE DEYELOPNENT
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Mas por que existem projetos que
nao alcancam seus objetivos?

» falta de clareza -sobre funcoes pessoais,
responsabilidades e requisitos

* por inabilidade para acompanhar o que ocorre em
cada um dos diferentes passos do ciclo de vida da

aplicagao. Standish Group

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



E a I S IIIII @ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

« A comunicacao entre as partes envolvidas nos
projetos € muito fraca/ inexistente

e A visibilidade do andamento real e dos
problemas existentes nos projetos ........

 Estabelecimento do escopo = declaracao do
cliente

e Equipes de desenvolvimento “odeiam”
mudancas

 Os conflitos entre Tl e negocios durante os
projetos sao muitos, sem tratamento
adequado

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



Metodologias Ageis - Por que

u t I I I Z a. r ? CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
u QUALIDADE

* Comunicacao constante com o cliente

* Colaboracéo e co-gestao da equipe — maior
motivacao

* Entregas de funcionalidades freqluentes e em
Intervalos curtos

* Rapidez na resposta as mudancas
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Metodologias Ageis - Riscos @’R

* Alto indice de turn-over nas empresas de software

* Dificuldades no estabelecimento de indicadores de
pProcesso

* Dificuldades de comunicacao com o cliente —

problemas na definicao de requisitos e mudancas de
requisitos

* ldentificacao de requisitos nao-funcionais

* Estabelecimento/ manutencao de arquitetura dos
sistemas

* Escopo aberto

E
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CMMI/ MPS.BR - Por que utilizar? |© /SR

CMMI/ MPS.BR - Por que utilizar?

* Estrutura para priorizacao de acOes através de niveis
de maturidade

* Agrega as melhores praticas de uma ampla
comunidade de software

* Prové uma estrutura para desempenhar avaliacoes
oficiais consistentes e confiaveis — critério de selecao
de fornecedores

* Possibilita maior visibilidade e previsibilidade de
processos (indicadores de processo, avaliacoes)
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CMMI/ MPS.BR - Riscos @/Se

CMMI/ MPS.BR - Riscos

* Definicao de processos “pesados” e dificeis de serem
utilizados — processos devem estar alinhados com as
estratégias da organizacao

* Dificuldades na interpretacao e utilizacao dos

modelos

— Modelos sao simplificacdes do mundo real e ndo sao
completos/ abrangentes.

— Julgamentos s&o necessarios para utilizar os modelos
corretamente e com perspicacia.

Y
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O que & um “Modelo” @’R
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Modelo e uma representacao simplificada do mundo real
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Compatibilidade @/Se

Por que sdo compativeis? m

* Documentacao de processos e projetos

— CMMI/ MPS.BR — documentacéao nao precisa ser “pesada” —
prevista customizacao dos processos

— Metodologias ageis — ndo prevéem falta de documentacéo

* Planejamento

— CMMI/ MPS.BR - planejamento de iteragdes de curta
duracéao atrelado ao planejamento de médio/ longo prazos

— Metodologias Ageis — planejamento de iteracées de curta
duracéo atrelado ao planejamento de medio/ longo prazos
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Compatibilidade @/Se

Por que s&o compativeis?

* Integracdo CMMI/ MPS.BR e Metodologias Ageis

— Processos customizaveis - documentacado adequada
as necessidades do cliente e do projeto

— Auditorias e avaliacOes auxiliam na institucionalizacao
dos processos
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Conclusao @’R

A integracao entre as diferentes referéncias
é possivel

— ldentificar as estratégias e objetivos
organizacionais

— Estudar/ entender as referéncias

— ldentificar em cada referéncia as praticas mais
adequadas as estrategias e aos objetivos
organizacionais
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Conclusao

@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

CMMI / MPS.BR

Formalidade nao é
sinonimo de
Conformidade

Metodologias Ageis

Informalidade nao é
sinonimo de
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Conclusao @’R

Cogito, ergo sum

René Descartes
(1596 ~1650)
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Conclusao

Bom Senso X Método

“O bom senso é a coisa mais bem
repartida deste mundo, porque cada um
de nds pensa ser dele tao bem provido,

gue mesmo aquelas pessoas que sao
dificeis de se contentar, nao costumam
desejar mais bom senso do que ja tém.”

R. Descartes
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@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE
WWwWw.asrconsultoria.com.br

Contatos: contatos@asrconsultoria.com.br

Rua Vergueiro, 2087 - conjunto 101
Vila Mariana

Sao Paulo -SP

CEP 04101-000
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Tel. : (11) 5087-8856
FAX : (11) 5087-8810



