Data: 4
4 g 5 de Dezembro de 2008

Horario:
B:30 as 17:30hs

Local:

Auditorio da ABINEE

Avenida Paulista, 1439 - &% andar
{proximo a estacao de Metro
Trianon-Masp)5sao Paulo -SP

0 evento trara um panorama atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas que obtiveram excelentes resultados na implantacdo de
programas de melhorias de processo e suas perspectivas para os proximos anos.

VYenha conhecer importantes protagonistas da Qualidade de Software no Brasil e
trocar experiéncias sobre assuntos gue podem interessar diretamente & sua
empresa: Programas de melhorias baseados em modelos e sua integragao
{CMMI, MPS.BR, ISO 9000, SCRUM, ITIL, PMBOK, entre outros.); Beneficios e
riscos na implantacdo de programas de melhoria; Programas cooperados de
grupos de empresas para melhoria de processo de desenvolvimento de
software; O fator humano no desenvolvimento de software; Medicdo de
resultados na implantacao de melhorias entre outros temas.

Palestras confirmadas: Informacgdes:

« TCOMm; conferencia@asrconsultoria.com.br
« Gi&T: {11) 5087-8856 ou (11) 2629-0610
- KaizE:n' wiww.asrconsultoria. com. br

« Johnson & Johnsaon;

* Powerlogic;

* Sensedia;

« COPPE-UFRJ;

« Niocleo Softex Campinas;

« FUMSOFT (5Sociedade Mineira de Software);

* APETI (Associacao de Profissionais e
Empresas de Tecnologia da Informacao);

« PISO (Pélo Industrial de Software);

+ ASR Consultoria.

realizacac:




Programa

04/12/2008

1. Relato de experiéncia - Integracao
de modelos CMMI, MPS.BR e ISO 9000
na 7COMm

Sergio Esmério (7COMm)

« 2. Aimportancia do fator humano no
desenvolvimento de software

Daniel Dystyler (Kaizen)

3. Aimportancia da reutilizacao de
software

Marcilio Ramos (Sensedia)

* 4. MPS.BR - principais resultados,
perspectivas futuras e mudancgas
previstas na nova versao

Ana Regina Cavalcanti Rocha (COPPE-
UFR]/ MPS.BR)

« 5. Metodologias ageis e CMMI / MPS.BR
- por que e como sao compativeis

Renato Luiz Della Volpe e Ana Cecilia
Zabeu (ASR Consuloria)

e 6.Scrum, MPS.Br e ALM (ferramental)
integrados, na pratica!

Isabella Fonseca (Powerlogic)

@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

05/12/2008

1. Medindo resultados da implantacao
de ITIL nas empresas

Vidal Goncalves (ASR)

2. Relato de experiéncia - CMMI nivel
2 com adaptagao ao processo
corporativo da Johnson&johnson

Laércio Bariani (Johnson&Johnson)

3. Relato de experiéncia - Grupos de
empresas Nucleo SOFTEX Campinas

Edvar Péra Jr. (SOFTEX Campinas)

4. Relato de experiéncia - Grupos de
Igmpresas da regiao de Sao José do
reto

Kleber Rodrigues Jr. (APETI)

5. Relato de experiéncia - Grupos de
empresas da regiao de Ribeirao Preto

Joao Duarte de Azevedo (PISO)

6. Qualidade como elemento da
reputagao corporativa das empresas

Carlos Barbieri (FUMSOFT)

7. Relato de experiéncia - CMMI nivel
5 na Ci&T

Renata Mazzini (Ci&T)



Relato de Experiéncias -
Grupos de empresas de
Ribeirao Preto

Joao Duarte de Azevedo

PISO - Polo Industrial do
Software

Vice-Presidente

WWW.piso.org.br



Agenda

Quem é o PISO

Iniciativas do PISO para apoiar aos
associados

Parcerias

Iniciativas para Melhoria da qualidade de
software

Empresas que ja adotaram o MPS-BR
Experiéncias com a implantacao do MPS-

BR o
Transformacoes provocadas s

WWW.piso.org.br
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Quem somos

* Associacao de empresas
desenvolvedoras de Software

* Representamos o Polo da Industria

de Software da regiao de Ribeirao
Preto

WWW.piso.org.br



Nossa missao

Buscar a sustentabilidade da atividade
industrial de software na regiao de Ribeirao
Preto

WWW.PIS0.0rg.br



Nossa Vvisao

Tornar a regiao de Ribeirao Preto uma
referéncia da industria de software de
qualidade reconhecida globalmente.

WWW.piso.org.br



Nossos valores

O valor principal do Piso € a cooperacao entre
os integrantes considerando Etica, Exceléncia
e Qualidade.

WWW.piso.org.br



Historico

« 2004

— Numa pesquisa salarial entre as empresas de
Tl, surgiu a idéia de criar a associacao

— Participacao de 8 empresas de Ribeirao Preto e
1 de Jaboticabal

— Inicio do projeto do PISO como Nucleo Setorial
da ACI-RP

— Criacao de estatuto e cdédigo de ética.

« 2007

— Em dezembro de 2007 o Piso se firmou como
entidade e se tornou personalidade juridica.

WWW.piso.org.br



Piso hoje

37 empresas associadas

R$ 150 milhoes de faturamento
anual

Cerca de 1.500 empregos diretos

Empresas com atuacao Nacional e
Internacional

WWW.piso.org.br



Presenca Piso na Regiao

B Ribeirao
Preto

M | aboticabal

M Sertaozinho

¥ Pitangueiras
Araraquara

WWW.piso.org.br



Areas de atuacao

Governo

Distribuidora - Educacao

WWW.PIS0.0rg.br



Areas de atuacao

IndUstria 48P Concessionaria

Atacado e

encomenda

WWW.PIS0.0rg.br



Empresas Associadas
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rupos de apolo aos
assoclados

Grupo de RH

— Padronizacao de descricao de cargos

— Pesquisas salarial

— Pesquisas de beneficios

— Formacao de Mao de Obra - Parcerias com as Universidades
Relacoes com o poder publico

— Reducao de impostos

— Apoio em projetos comunitarios

Condominio empresarial

— Compartilhar estruturas e recursos comuns: (Segurancga,
refeitorio, auditorio, etc.)

Cetec - Centro de tecnologia

— Pesquisa e desenvolvimento de tecnologias

— Melhores praticas em producao de software

— Melhorias de arquitetura e de processos - SOA - SaaS
— Conscientizacao das empresas para o futuro

WWW.piso.org.br



Parcerias

& Empresas parceiras ¢ Parceiros educacionais
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Software

* |niciativas antes do MPS-BR
— Automacao de testes de software

— Levamos para Ribeirao Preto dezenas de treinamentos e
eventos técnicos

* Geréncia de Projetos: +200 profissionais

 Testes de software: +100 profissionais

* Geréncia e garantia da Qualidade: +20 profissionais
* Geréncia de Configuracao: +20 profissionais

* Engenharia de requisitos: +20 profissionais

* Além do MPS-BR, mais 1000 profissionais

EeOcOeSberam treinamentos técnicos entre 2005 e

— |TIL
— SOA
— SaasS

WWW.piso.org.br



MPS-BR

Nivel G - 2006/2007

Consinco Dia System Heurys

P&F Syspec Utilsoft

Nivel F - 2008 - avaliacao
Consinco Dia NST

System

Nivel G - 2008 - andamento
Silt

Supera

WWW.piso.org.br



Experiéncias com a implantacao do
MPS-BR

* Primeira decepcao.

— O consultor nao queria ensinar nada. SO queria
saber como era 0S N0SS0S Processos

— Esperavamos uma receita de bolo para
implantar

* Primeiro paradigma para quebrar

— Tudo teria que ter projeto, para ser
desenvolvido.

— Os projetos comecaram a demorar muito mais,
para ser entregue

 Segundo paradigma. o

— Eu n&o podia mais chamar o “Zé faz tudo” e %+

WWW.piso.org.br



MPS Implantado

Todos o0s processos foram documentados
Aprendemos fazer estimativas mais confiaveis

Aprendemos a fazer apontamentos de todas as
atividades de desenvolvimento

Aprendemos identificar claramente os papéis que

estao envolvidos no processo de
desenvolvimento.

— Antes tinhamos os famosos “progfaztudo”.
Todos os projetos sao distribuidos de acordo com
0S papeis:

— Gerente do projeto; Analista de sistemas; Lider do
projeto; Analista de teste; Analista de qualidade;
Programador e Testador.

WWW.piso.org.br



Transformacoes ocorridas

 Todas as empresas se
conscientizaram da importancia de
investir em qualidade

O trabalho em grupo no MPS-BR
Provocou uma grande aproximacao
das empresas (houve até fusodes)

* No caso especifico da Utilsoft, a
formalizacao dos processos,
viabilizou o “homework” para a
Equipe de desenvolvimento

WWW.piso.org.br
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pPiso@piso.org.br

| !
Joao Duarte de Azevedo -

joao.azevedo@piso.org.br WWW.piso.org.br I




