Data:
4 & 5 de Dezembro de |

Horario:
8:30 as 17:30hs

Local:

Auditorio da ABINEE =~
Avenida Paulista, 1439 -
{praximo a estacao de Metrd
Trianon-Masp)Sao Paulo -SP

S~

0 evento trara um panorama atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas que obtiveram excelentes resultados na implantacdo de
programas de melhorias de processo e suas perspectivas para 0s proximaos anos.

Venha conhecer importantes protagonistas da Qualidade de Software no Brasil e
trocar experiéncias sobre assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa: Programas de melhorias baseados em modelos e sua integracao
{CMMI, MPS.BR, IS0 3000, SCRUM, ITIL, PMBOK, entre outros.); Beneficios e
riscos na implantacdao de programas de melhoria; Programas cooperados de
grupos de empresas para melhoria de processo de desenvolvimento de
software; O fator humano no desenvolvimento de software; Medicdao de
resultados na implantagao de melhorias entre outros temas.

Palestras confirmadas: Informagdes:

* 7COMMm; conferencia@asrconsultoria. com. br
. G&T: {11) 5087-8856 ou (11) 2629-0610
« Kaizen: www. asrconsultoria.com. br

+ Johnson & Johnson;

* Powerlogic;

+ Sensedia;

« COPPE-UFRJ;

= Nicleo Softex Campinas;

FUMSOFT (5ociedade Mineira de Software);
APETI (Associacao de Profissionais e
Empresas de Tecnologia da Informacao);
PISO (Pélo Industrial de Software);

« ASR Consultoria.

raalizacaa:




Programa

04/12/2008

1. Relato de experiéncia — Integracéo de
modelos CMMI, MPS.BR e ISO 9000 na
7COMmM

Sergio Esmério (7COMmMm)

2. Alimportancia do fator humano no
desenvolvimento de software

Daniel Dystyler (Kaizen)

3. Aimportancia da reutilizacdo de software
Marcilio Ramos (Sensedia)

4. MPS.BR - principais resultados,
perspectivas futuras e mudancas previstas
na nova versao

Ana Regina Cavalcanti Rocha (COPPE-
UFRJ/ MPS.BR)

5. Metodologias ageis e CMMI / MPS.BR —
por que e como sao compativeis

Renato Luiz Della Volpe e Ana Cecilia
Zabeu (ASR Consuloria)

6. Scrum, MPS.Br e ALM (ferramental)
integrados, na pratica!

Isabella Fonseca (Powerlogic)

@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

05/12/2008

e d i L I N A A A

1. Medindo resultados da implantacéo de
ITIL nas empresas

Vidal Goncalves (ASR)

2. Relato de experiéncia — CMMI nivel 2
com adaptac&o ao processo corporativo da
Johnson&Johnson

Laércio Bariani (Johnson&Johnson)

3. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas Nucleo SOFTEX Campinas

Edvar Péra Jr. (SOFTEX Campinas)

4. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas da regido de S&o José do Preto

Kleber Rodrigues Jr. (APETI)

5. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas da regido de Ribeirdo Preto

Joéo Duarte de Azevedo (PISO)

6. Qualidade como elemento da reputagao
corporativa das empresas

Carlos Barbieri (FUMSOFT)

7. Relato de experiéncia — CMMI nivel 5 na
Ci&T
Renata Mazzini (Ci&T)



CMMI 5 na CI&T
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G&T Ci&T at a glance

e Empresa especializada em consultoria em gestéao,
projetos e outsourcing de aplicacoes

e Pioneira na utilizacao de

e Diferenciais

= solida -

= governanca de e L

= user | BTN

| . ST

13 anos de T S S < SRR S
= 1,000+ projetos de sucesso I A

= CAGR* (1999-2007): Ny s

= Equipe: o w we aw mw os aw mn

www.cit.com.br



G&T Presenca global

\ | o7 ‘Fundada em 1995
# 10 unidades no/Braesil ~
2 unidades internacionais =~

www.cit.com.br



C&T

Alguns clientes

A V O N ( EVIBRAER V
ool Sioren

Neutrogena ~ Schindler ®
Mf@ @mdﬁﬂ (ﬁﬂ] PETROBRAS CAIXA M
SEGUROS i

@JANSSEN-CILAG ETHICON NEX?Ei é% ﬂcnn?
Fillife
ORAPHARMA, INC. NETWORKS: Y ’
EHOO!

@IAC
(VISTAKON) (5’

l gl 2 T
nnnnnnnnnnnnn TIFIE FOrFUN CD'L_J (.- I"\!. BRES
www.cit.com.br ALBERT. EINSTEIN

MetlLife

2% Liberty
' [
7 Seguros

f_':HEDITSUISSEI%L

CEEDAT SINSEE MEDGING-GRIFRD

gc f’\nimas NEIRTEL




CMMIS and beyond

Partner
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C&T

CMMIS and beyond

=t _ —— IATEP ——
Capa;bltllty I\{[I_atulrlty I'\g()de' The 2008 Global Outsourcing 2007 Best Place to Work
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International Quality
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www.cit.com.br Top of Business 2005



Qualidade na Ci&T




8 &T Motivacao

v Standish Grou

v Specialized In IT Value Research
v Risk and Cost analysis

v The Extreme CHAOS
v Update of “The CHAOS Report” (2001)

v Only 28% of software projects finish on time and
budget

v 23% of software projects are cancelled

v Other 53% of projects have about 90% deviation on
schedule

O

www.cit.com.br



C&T Previsibilidade!
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G&T Evolucao do Processo

Engenharia
de Software ISO 9001:2000

1|
Fundacao

x*

1995 1997 1999 2001 2003 2004 2005 2006 2007




C&T Integracdo de Conceitos

CMMIS and beyond

Processo aperfei¢coado Produtividade
continuamente Visibilidade

® Gerenciado

Processo previsivel e controlado
p © Definido

Processo consistente e padronizado

ﬁ @ Repetivel
Processo d|5C|pI|nado

f{) © Otimizag&o||qualidade

O Inicial !
Processo imprevisivel e sem controle Riscos
Desperdicio Phases
Workflows h‘-updaunl Elaboration || Construction ITmm'-ltlnn
Business Modeling .-'___—i- :
ATER Requirements f’_,.--— e —
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N e I
Implementation s S = e,
Test I S———
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G&T Quality Engine

Development

Projects Comunities
of
Practices
SQA SEPG Project
Application Office
Management

Outsourcing

Architecture
Office

Test Group

www.cit.com.br



G&T Mantendo o Processo Vivo

e Comunidades de Praticas

- Grupos de Discussao

v Rellnem especialistas nas principais
disciplinas de processo

v Coleta e analise de licGes aprendidas

v Elaboracao de praticas, guias, check lists,
tool mentors

v P&D em tecnologia e metodologia
v Envolvimento de todos os colaboradores

v Promovem a renOanéO constante do
0 processo

www.cit.com.br



G&T Mantendo o Processo Vivo

e Project Office

- Acompanhamento dos gerentes de
projeto
v Estimativas e planejamento
v Riscos
v Status e pendéncias

- Geréncia Sénior dos Projetos
- Feedback para a Alta Direcao

- Levantamento das oportunidades de
. melhoria

www.cit.com.br



G&T Mantendo o Processo Vivo

e Architecture Office

- Garantia de padrao e gualidade para
solucdes tecnicas

- Multiplicacao de licOoes aprendidas e
regras de projeto

- Levantamento das oportunidades de
melhoria técnicas e de processo

O

www.cit.com.br



G&T Mantendo o Processo Vivo

- SOA

- Auxilio no uso do processo

v Customizacao do processo organizacional para os
projetos

v Orientacao das equipes
v Avaliacao periodica do uso do processo customizado

v Levantamento e acompanhamento da resolucao de
nao-conformidades e conflitos

v Levantamento das oportunidades de melhoria

- Coleta de Medidas e Disponibilizacdo de Métricas
v Visibilidade de resultados

www.cit.com.br



G&T Mantendo o Processo Vivo

e SEPG

- Avaliacao de resultados

v Analise de indicadores de qualidade e
produtividade

v Analise das avaliacdes periodicas do uso do
processo

v  Acompanhamento na resolucao de conflitos

- Evolucao do processo
v Tratamento das oportunidades de melhoria

O

www.cit.com.br



G&T Estrutura de Comunicacao

O

www.cit.com.br
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Arquivo Editar

Exibi Hiskarico

Favoritos  Eetramentas  Ajuda

ej c _P‘._ 1T gg @ @https:ﬁiz.cit.cum.br!

Mais visitados (Wl Twiki - Main Wil CUP PSS Wl TwikiForms %1 Mail Google .5;:..) Grupos do Google E Resource List (CigT R

J | | citweb 2.0

_eib @

o Aplicagies

o Apontamento Horas

Buzca de Pessoas

4 Capacity

i CMYC Wik
DigitalA=sets Manager
E-Groupwwsire
Geztéo de Relacionamento
Informacies do Colaborador
Jiranvek
A Exchange
Reemb. de Despesas
Sezzdo D
Zkill Management Tool
Solicitagdes on Line

5& Self Service IT

Aliases
Criagdofflteragio de Aliazes
Listar Aliases
Awtenticagio/Senhas
FiS e curity
Documentagio
Atendimento - T
FAal
Fuia para nowos colaboradores
HowT o
Recursos
Salas de Reunido
Subversion

B8 | [+ E-mail de CiaT - Caixa de entrada - rma..| | I CigT - Agenda ez

ite no ite

www . sensedia.com

HNossas Conquistas

N\

SI5.COM em produgdiol Plin-Plind!
rmello 014 22005 12:135:00

CONHEGA NOSSA

AGENCIA

E TUDO QUE
PODEMOS FAZER
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Mova Unidade SAP Services

Veja a mensagem
gue o Bruna
deixou pf woci!

TTERITY]

SIS

Caros, E com uma alegria sem tamanho que comunicamos a entrada em produgdo com sucesso hoje do
S15.COM, para a Rede Globo o projeto de Tl mais critico e i mportante dos ditimos 2 anos, & fomos nos que
fizemos! A Rede Globo & uma das 2 maiores Redes de televis3o do mundo e o SIS.COM & um [..][19]

Sobre a nossa festa...
chorges 30011522008 18:08: 31
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G&T Estrutura de Report

Area de Qualidade

SQA SEPG

Projetos de Projetos de
Geréncia de Solucao de
www.cit.c Aplicagdes Software



C&T

CMMIS and beyond

Aplicando os modelos

e Principais pontos de atencao

www.cit.com.br

Modelos estabelecem ‘o que’ deve ser feito, nao
‘como’

Aplicacoes diferem de empresa para empresa

Frameworks de processo sao valiosos, mas geneéricos
demais

N&ao existe ferramenta que implante processo
Alinhamento com objetivos estrategicos
Processos devem refletir a realidade™* da empresa
Todos devem estar envolvidos



G&T Aplicando os modelos

e Fatores de Sucesso
- Suporte executivo
- Objetivos de negocio claros

- Envolvimento de quem executa as atividades
do processo

- Milestones intermediarios
- Planejamento adequado

O

www.cit.com.br



G&T Aplicando os Modelos

e Armadilhas
- A busca da certificacao “per se”
- Uso dos modelos “as is”
- Foco excessivo em ferramentas e/ou tecnologia
- Falta de alinhamento com estratégia
- Imposicao de processos
- Falta de envolvimento dos especialistas
- Treinamento com foco somente nas auditorias
- Responsabilidades pontuais

www.cit.com.br



Principais Resultados

(b publico

www.cit.com.br




G&T Indicadores de performance

Produtividade Qualidade
2x mais 4x menos
proautivo defeitos
Function Point / Staff Month Defects / 1.000 LOCs
Previsibilidade de prazo Previsibilidade de custo

4x mals 4x mals
previsivel previsivel
% projetos com SPI=1 % projetos com CPI=1

- Ci&T D International benchmarks (MetaGroup, IFPUG e Standish Group)

www.cit.com.br



C&T Valor da Qualidade®)

CMMIS and beyond

Development Expected Defect Cost
Life Cycle Rate
Unit/Integration Development 1x
Test 10-15 defects/kLOC Defect Rate
Defect Rate
System/Acceptance LociEs e Before Release 13x
Test
0'1kﬁgfgw After Release
After Release Deployment Defect Rate 92x

@enchmarking — After Release Defects*:
CMM levels 4 and 5 (American and Indian companies): 0,2-0,4 defects/kLOC

www.cit.com.br

*Source: SEI/CMU



G&T Cultura de Exceléncia

v' Planejamento, Controle,
Objetividade e
Visibilidade

v Previsibilidade:

v Compromisso com o cliente

v Communicacao:
v Gestao de expectativas de clientes
v Gestao de atendimento das expectativas do cliente

v Produtividade:

v Desempenho e niveis de servico confiaveis

www.cit.com.br



G&T Satisfacao dos clientes

= CIi&T é classificada acima dos competidores por seus
clientes nos seguintes itens (*):

- Performance contra orcamento

- Performance contra SLAs

- Precisao de estimativas de projeto

- Qualidade da geréncia

- Competéncia técnica

- Agilidade e responsividade

- Qualidade dos SLAs

- Habilidade de capturar conhecimento

- Habilidade de melhorar as aplicacbes sob geréncia
- Habilidade de entregar melhorias ano apés ano

www.cit.com.br



C&T

CMMIS and beyond

Performance and Natural Limits
120.0% -
100.0%
80.0% ® —— -
o— —— —0— ———o o
60.0% -
_—n B -
40.0% ././ \.—./
20.0%
0.0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

www.cit.com.br



C&T

CMMIS and beyond

Avaliacéo:

Abril/07

Authorized Lead
Appraiser:

Mark Amaya

Synchro Inc.

CMMIG

www.cit.com.br

PA SG1 5G2 5G3

5G4 GG2

GG3

Level 5 Causal Analysis and Resolution

Organizational Innovation and Deployment

OO O
OO O

Level 4 o .
Quantitative Project Management

Organizational Process Perfformance

OO D

&

&

Organizational Environment for Integration
Decision Analysis and Resolution
Integrated Supplier Management

Integrated Teaming

Rizk Management

Integrated Project Management
Organizational Training
Organizational Process Definition
Organizational Process Focus
Validation

Verification

Product Integration

Technical Solution

Level 3 Requirements Development

00
0

Configuration Management

Process and Product Quality Assurance
Measurement and Analysis

Supplier Agreement Management
Project Monitoring and Control

Project Planning

Level 2 Requirements Management

000 0000000000000 O

000 0000000000000 O

00 000000000 000

0
000 000

00000

000 0000000000006 © |00 |00

CiT Apr07

CiT Software S.A.

{7 PA: - Hot Rated

{2 PA : - Hot Applicable
{0 Ph ;- Satisfied

@ ra: - Unsatisfied

¢ GOAL : - Hot Rated
{2 GOAL : - Hot Applicable
2D GOAL : - Satisfied

@ GoAL : - Unsatisfied



Proximos Passos

(b publico

www.cit.com.br




C&T Integracdo de Conceitos

CMMIS and beyond

Processo aperfei¢coado Produtividade
continuamente Visibilidade

® Gerenciado

Processo previsivel e controlado
p © Definido

Processo consistente e padronizado

ﬁ @ Repetivel
Processo d|5C|pI|nado

f{) © Otimizag&o||qualidade

O Inicial !
Processo imprevisivel e sem controle Riscos
Desperdicio Phases
Workflows h‘-updaunl Elaboration || Construction ITmm'-ltlnn
Business Modeling .-'___—i- :
ATER Requirements f’_,.--— e —
Iso Analysis & Design -f"'l'fﬂ -__""il’_ e —_E.
N e I
Implementation s S = e,
Test I S———
Ari Deployment ' :
Série de o . : =T
tu&nlégumtlnn i H
hange MgmE e — P
N ormas Project Management | ——— e e e e il i,
ISO Emvironment | — h- .'_
| Initial | Elab #1) 'nal-1|ll'#ﬂJ l_ R L
= I SO 9000 R U P Iterations

www.cit.com.br



C&T

CMMIS and beyond

Integracao de Conceltos

i

ﬁ © Otimizacao
Processo aperfei¢coado

continuamente
® Gerenciado
Processo previsivel e controlado

© Definido

Processo consistente e padronizado

E{) ® Repetivel
Processo disciplinado

O Inicial

Processo imprevisivel e sem controle

Qualidade
Produtividade
Visibilidade

Riscos
Desperdicio

www.cit.com.br

s

e g

Série de
Normas

1SO
1SO| 9000

::.24 hou rs‘_-

-

»
#

Sprint Backlog SPRINT

Product Backlog

SCRUM

Agile



C &T Estruturacdo das Entregas - Projetos

CMMIS and beyand

Iteracoes

YT 1o, Constr || Constr | Constr| (Trans|| Trans
Disciplinas ‘ Inicial HEIab#1||EIab#2” #1 H %3 AN H #1 H #2‘

Modelagem do Megocio H i
H H T
Requisitos i i i

Analise e Projeto T e i P

Implementacao *_ —T "‘n,_i, — |

Bstes [ Y S S R
Impla :taééo _‘ &4 wesks
Gerénciz %'euggggagé _I . 4
Geréncia do Projeto ____:__—__.-__:_____‘_'_“ I
Ambiente f— — = Product Backlog [ Sprint Backlog SPRINT
#Dncepl;i?n” Elaboracao ” Construcao ” Transil;i?o‘
Fases SCRUM
e Large or very large e [Focus on speed,
projects (15+ FTES) continuous delivery, and
e Complex and critical flexibility
mission systems e CMMI 5 discipline and
predictability with less
D emphahis on paperwork

www.cit.com.br



C&T

CMMIS and beyond

Business Architecture
CI&T
Depioyment " o Development
Integration
Hﬂuag;rnenf
Security
Project-based

www.cit.com.br

Modelos de entrega

Transition

| Mobilization m Execution

Phase Out

W

Infarmation
Securily

Outsourcing
ISO 20.000
CMMI-SVC



CMMIS and beyand

C&T Institucionalizac; 0

'alA\WEa

ClIJIIdeCID IJClI 11

Custom Application 1/
SAP Services
Web & Interactive Services

O

www.cit.com.br



G&T Obrigado!

“Ci&T is in the world” — 2008
“CI&T IS a 7 - 2007

Produced by In as=sociation with

IAS2P FORTUNE

CusToM PROJECTS

O

www.cit.com.br



C&T

CMMIS and beyond

www.cit.com.br

Copyright (C) 1995-2008
Ci&T Software S.A. — Todos os direitos reservados.

Todos os nomes e produtos sao usados apenas com o propdsito de identificagdo e s3o marcas registradas de seus respectivos proprietarios.
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