


Programa

04/12/2008 05/12/2008
• 1. Relato de experiência – Integração de 

modelos CMMI, MPS.BR e ISO 9000 na 
7COMm
Sergio Esmério (7COMm)

• 1. Medindo resultados da implantação de 
ITIL nas empresas
Vidal Gonçalves (ASR) 

04/12/2008 05/12/2008

Sergio Esmério (7COMm)

• 2. A importância do fator humano no 
desenvolvimento de software 
Daniel Dystyler (Kaizen)

• 2. Relato de experiência – CMMI nível 2 
com adaptação ao processo corporativo da 
Johnson&Johnson  
Laércio Bariani (Johnson&Johnson)Daniel Dystyler (Kaizen)

• 3. A importância da reutilização de software
Marcílio Ramos (Sensedia) 

Laércio Bariani (Johnson&Johnson)

• 3. Relato de experiência – Grupos de 
empresas Núcleo SOFTEX Campinas
Edvar Pêra Jr (SOFTEX Campinas)

• 4. MPS.BR – principais resultados, 
perspectivas futuras e mudanças previstas 
na nova versão
Ana Regina Cavalcanti Rocha (COPPE-

Edvar Pêra Jr. (SOFTEX Campinas) 

• 4. Relato de experiência – Grupos de 
empresas da região de São José do Preto
Kleber Rodrigues Jr (APETI)Ana Regina Cavalcanti Rocha (COPPE

UFRJ/ MPS.BR) 

• 5. Metodologias ágeis e CMMI / MPS.BR –
por que e como são compatíveis

Kleber Rodrigues Jr. (APETI)

• 5. Relato de experiência – Grupos de 
empresas da região de Ribeirão Preto
João Duarte de Azevedo (PISO) 

Renato Luiz Della Volpe e Ana Cecília 
Zabeu (ASR Consuloria) 

• 6. Scrum, MPS.Br e ALM (ferramental) 
integrados na prática!

João Duarte de Azevedo (PISO) 

• 6. Qualidade como elemento da reputação 
corporativa das empresas
Carlos Barbieri (FUMSOFT)integrados, na prática!

Isabella Fonseca (Powerlogic) 

( )

• 7. Relato de experiência – CMMI nível 5 na 
Ci&T
Renata Mazzini (Ci&T) 



CMMI 5 na Ci&T
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Breve Perfil 
Corporati oCorporativo

público

www.cit.com.br



Ci&T at a glance

• Empresa CMMI-5 especializada em consultoria em gestão, 
projetos e outsourcing de aplicações

• Pioneira na utilização de SOA, Web 2.0 e tecnologias sociais

• Diferenciais
• sólida gestão de projetos
• governança de arquitetura

45%

46%

CAGR (1999-2007) = 44%
CAGR (2004-2007) = 40%

• user experience design

• 13 anos de resultados 43%
11%

30%

45%CAGR (2004-2007) = 40%

• 1,000+ projetos de sucesso
• CAGR* (1999-2007): 44%
• Equipe: 550+

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

39%
10%

208%

público

www.cit.com.br

*CAGR – Taxa de crescimento anual composta



Presença global

Fundada em 1995
10 unidades no Brasil10 unidades no Brasil
2 unidades internacionais

público

www.cit.com.br



Alguns clientesg

público

www.cit.com.br



Alianças científicas e 
tecnológicastecnológicas

público

www.cit.com.br



Reconhecimento

Capability Maturity Model
Integration level 5

2007 Best Place to Work
Época Magazine

The 2008 Global Outsourcing 
Fortune Magazine

International Quality
Microsoft Partner 2004

B2B Standard of
Quality 2002, 2004, 2005, 2006

2006, 2007 
TOP 200 - 2007

Informática Hoje

IDG Brazil 2004
100 Top System Integrators

Outstanding vendor for CRM and Supply-
Ch i São Paulo Export 2005Rising star 2007

Best Place to Work 
TI e Telecom

ComputerWorld Magazine

Informática Hoje

2003 Best Place to Work
Exame Magazine

Chain

E-Finance 2002, 2004, 2007
B2B Portals and Business Platform

São Paulo Export 2005Rising star 2007 
Fortune Magazine

público

www.cit.com.br
Outstanding Vendor
HP LADO 2002, 2003

INTEL Blue Print Award 2002
“e-Distribution Solution”

New Brazil Entrepreneur of 
the Year -2004IBM Best Choice

2002, 2004, 2005
“Best Web Application & Tools”

Top of Business 2005

Computerworld  2006



Qualidade na Ci&T

público
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Motivação

Standish GroupStandish Group
Specialized in IT Value Research 

Risk and Cost anal sisRisk and Cost analysis

The E treme CHAOSThe Extreme CHAOS

Update of “The CHAOS Report” (2001) 
Only 28% of software projects finish on time and 
budget 

23% of software projects are cancelled23% of software projects are cancelled

Other 53% of projects have about 90% deviation on 
schedule

público

www.cit.com.br



Previsibilidade!

público

www.cit.com.br



Evolução do ProcessoEvolução do Processo

WikiZ Processo

*
WikiZ – Processo 
Web 2.0 

Portal do 
Processo *CMMCMM22// *CMMICMMI 44

CMMI CMMI 55*
CUP2 0

CUP3.0

CMMCMM22//
CMMCMM33

CMMI CMMI 44

Engenharia
de Software

CUP1.0
CUP2.0

*ISOISO 90019001::20002000de Software ISO ISO 90019001::20002000

FundaçãoFundação
público

www.cit.com.br1995 20031997 20011999 2005**
çç

2004 2006 2007



Integração de Conceitos

CMMICMMI
Gerenciado

Otimização Qualidade
Produtividade
Visibilidade

Processo previsível e controlado

Processo aperfeiçoado 
continuamente

CMMICMMI

Repetível 

Definido

Processo disciplinado

Processo consistente e padronizado

Inicial
Riscos

Desperdício

p

Processo imprevisível e sem controle

Série de
Normas

ISO

Série de
Normas

ISO
público

www.cit.com.br

ISO
9000
ISO
9000ISOISO RUPRUP



Quality Engine

Quality AreaQuality Area

Comunities 
of 

Practices

Comunities 
of 

Practices

Development
Projects

Development
Projects

St
an

da
rd

s

SQASQA SEPGSEPG Project 
Office

Project 
OfficeApplication

Management
Outsourcing

Application
Management
Outsourcing

od
el

s 
an

d 
S

Q
ua
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M
o

Test GroupTest Group

Architecture 
Office

Architecture 
Office

Product QualityProduct Quality

Q
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Process QualityProcess Quality



Mantendo o Processo Vivo

• Comunidades de Práticas

• Grupos de Discussão
Reúnem especialistas nas principais p p p
disciplinas de processo
Coleta e análise de lições aprendidas

ã áElaboração de práticas, guias, check lists, 
tool mentors
P&D em tecnologia e metodologiaP&D em tecnologia e metodologia
Envolvimento de todos os colaboradores
Promovem a renovação constante do 

público

www.cit.com.br

Promovem a renovação constante do 
processo



Mantendo o Processo Vivo

• Project Office

• Acompanhamento dos gerentes de 
projetop j

Estimativas e planejamento
Riscos
Status e pendências

• Gerência Sênior dos Projetos
• Feedback para a Alta Direção
• Levantamento das oportunidades de 

público

www.cit.com.br

p
melhoria



Mantendo o Processo Vivo

• Architecture Office

• Garantia de padrão e qualidade para 
l õ  té isoluções técnicas

• Multiplicação de lições aprendidas e 
regras de projeto

• Levantamento das oportunidades de p
melhoria técnicas e de processo

público

www.cit.com.br



Mantendo o Processo Vivo

• SQA

• Auxílio no uso do processo
Customização do processo organizacional para os 
projetosprojetos
Orientação das equipes
Avaliação periódica do uso do processo customizado
L t t   h t  d  l ã  d  Levantamento e acompanhamento da resolução de 
não-conformidades e conflitos
Levantamento das oportunidades de melhoria

• Coleta de Medidas e Disponibilização de Métricas
Visibilidade de resultados

público

www.cit.com.br



Mantendo o Processo Vivo

• SEPG

• Avaliação de resultados
Análise de indicadores de qualidade e q
produtividade
Análise das avaliações periódicas do uso do 
processoprocesso
Acompanhamento na resolução de conflitos

• Evolução do processo
Tratamento das oportunidades de melhoria

público

www.cit.com.br

ata e to das opo tu dades de e o a



Estrutura de Comunicação

público

www.cit.com.br
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Estrutura de Report

Diretoria de ProduçãoDiretoria de ProduçãoDiretoria de ProduçãoDiretoria de Produção

Diretoria de AMDiretoria de AM Diretoria de ADDiretoria de AD Gerência de QualidadeGerência de Qualidade

Área de QualidadeÁrea de Qualidade
Gerência de AMGerência de AM Gerência SêniorGerência Sênior

Líder de E&SLíder de E&S Gerente de ProjetoGerente de Projeto
SQASQA SEPGSEPG

jj

público

www.cit.com.br

Projetos de 
Solução de 
Software

Projetos de 
Solução de 
Software

Projetos de 
Gerência de
Aplicações

Projetos de 
Gerência de
Aplicações



Aplicando os modelos

• Principais pontos de atenção
• Modelos estabelecem ‘o que’ deve ser feito, não 

‘como’como
• Aplicações diferem de empresa para empresa
• Frameworks de processo são valiosos, mas genéricos 

demais
• Não existe ferramenta que implante processo
• Alinhamento com objetivos estratégicosAlinhamento com objetivos estratégicos
• Processos devem refletir a realidade+ da empresa
• Todos devem estar envolvidos

público

www.cit.com.br



Aplicando os modelos

• Fatores de Sucesso
• Suporte executivoSuporte executivo
• Objetivos de negócio claros
• Envolvimento de quem executa as atividades • Envolvimento de quem executa as atividades 

do processo
• Milestones intermediáriosesto es te ed á os
• Planejamento adequado

público

www.cit.com.br



Aplicando os Modelos

• Armadilhas
• A busca da certificação “per se”
• Uso dos modelos “as is”
• Foco excessivo em ferramentas e/ou tecnologia

F lt  d  li h t   t té i• Falta de alinhamento com estratégia
• Imposição de processos
• Falta de envolvimento dos especialistasFalta de envolvimento dos especialistas
• Treinamento com foco somente nas auditorias
• Responsabilidades pontuais

público

www.cit.com.br



Principais Resultadosp

público
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Indicadores de performance

Produtividade

2x mais 

Qualidade

4x menos 

Function Point / Staff Month

produtivo

Defects / 1.000 LOCs

o
defeitos

Previsibilidade de prazo Previsibilidade de custo

4x mais 
previsível

4x mais 
previsível

I t ti l b h k (M t G IFPUG St di h G )Ci&T

% projetos com SPI=1 % projetos com CPI=1

público

www.cit.com.br

International benchmarks (MetaGroup, IFPUG e Standish Group)Ci&T



Valor da Qualidade($)

Expected Defect 
Rate

Development 
Life Cycle

Cost

Unit/Integration
Test

Development
Defect Rate 1x

10-15 defects/kLOC

System/Acceptance
Test

Defect Rate
Before Release 13x

1 defect/kLOC

After Release Deployment
After Release 
Defect Rate 92x

0.1 defect/
kLOC

f p y f 92x

público

www.cit.com.br

Benchmarking – After Release Defects*:
CMM levels 4 and 5 (American and Indian companies): 0,2-0,4 defects/kLOC

*Source: SEI/CMU



Cultura de Excelência

Planejamento, Controle, 
Objetividade e
VisibilidadeVisibilidade

Previsibilidade: 
Compromisso com o cliente

Communicação: 
Gestão de expectativas de clientes

Gestão de atendimento das expectativas do cliente

Produtividade: 
Desempenho e níveis de serviço confiáveis

público

www.cit.com.br

p ç



Satisfação dos clientes

• Ci&T é classificada acima dos competidores por seus 
clientes nos seguintes itens (*):

• Performance contra orçamento
• Performance contra SLAs

P i ã  d  i i  d  j• Precisão de estimativas de projeto
• Qualidade da gerência
• Competência técnica

A ilid d   i id d• Agilidade e responsividade
• Qualidade dos SLAs
• Habilidade de capturar conhecimento

Habilidade de melhorar as aplicações sob gerência• Habilidade de melhorar as aplicações sob gerência
• Habilidade de entregar melhorias ano após ano

público

www.cit.com.br



CMMI 5 
Melhoria ContínuaMelhoria Contínua

Performance and Natural Limits

120.0%

80 0%

100.0%

60.0%

80.0%

20.0%

40.0%

0.0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9

público
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Capability Maturity Model
Process Area Profile (Staged)Process Area Profile (Staged)

Avaliação:

Abril/07

Authorized Lead 
Appraiser:

Mark AmayaMark Amaya

Synchro Inc.

público
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Próximos Passos

público
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Integração de Conceitos

CMMICMMI
Gerenciado

Otimização Qualidade
Produtividade
Visibilidade

Processo previsível e controlado

Processo aperfeiçoado 
continuamente

CMMICMMI

Repetível 

Definido

Processo disciplinado

Processo consistente e padronizado

Inicial
Riscos

Desperdício

p

Processo imprevisível e sem controle

Série de
Normas

ISO

Série de
Normas

ISO
público

www.cit.com.br

ISO
9000
ISO
9000ISOISO RUPRUP



Integração de Conceitos

CMMICMMI
Gerenciado

Otimização Qualidade
Produtividade
Visibilidade

Processo previsível e controlado

Processo aperfeiçoado 
continuamente

CMMICMMI

Repetível 

Definido

Processo disciplinado

Processo consistente e padronizado

Inicial
Riscos

Desperdício

p

Processo imprevisível e sem controle

Série de
Normas

ISO

Série de
Normas

ISO S C R U M

público

www.cit.com.br

ISO
9000
ISO
9000ISOISO AgileAgile

S C R U M



Estruturação das Entregas - Projetos

RUPRUP AgileAgileRUPRUP AgileAgile

&&

• Large or very large 
projects (15+ FTEs)

• Focus on speed, 
continuous delivery  and 

S C R U M

projects (15+ FTEs)
• Complex and critical 

mission systems

continuous delivery, and 
flexibility

• CMMI 5 discipline and 
predictability with less 

público

www.cit.com.br

predictability with less 
emphahis on paperwork



Modelos de entregag

Project-based Outsourcing
ISO 20.000

público

www.cit.com.br

CMMI-SVC



Institucionalização dos princípios 
aplicáveis para novas práticasaplicáveis para novas práticas

Custom Application √Custom Application √
SAP Services
Web & Interactive ServicesWeb & Interactive Services

público

www.cit.com.br



Obrigado!

“Ci&T is TOP 100 in the world” – 2008
“Ci&T is a rising star” 2007Ci&T is a rising star  - 2007

público

www.cit.com.br



Obrigado!Obrigado!

it bwww.cit.com.br

Copyright (C) 1995-2008
Ci&T Software S.A. – Todos os direitos reservados.
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Todos os nomes e produtos são usados apenas com o propósito de identificação e são marcas registradas de seus respectivos proprietários.


