Data:
4 e 5 de Dezembro de

Horario:
8:30 as 17:30hs

Local:

Auditorio da ABINEE
Avenida Paulista, 1439 -
{proximo a e-sta(;an de ME'T.
Trianon-Masp)sao Paulo -

0 evento trara um panorama atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas gue obtiveram excelentes resultados na implantacdo de
programas de melhorias de processo e suas perspectivas para 05 proximos anos.

Venha conhecer importantes protagonistas da Qualidade de Software no Brasil e
trocar experiéncias sobre assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa: Programas de melhorias baseados em modelos e sua integragao
{CMMI, MPS.BR, ISO 9000, SCRUM, ITIL, PMBOK, entre outros.); Beneficios e
riscos na implantacdo de programas de melhoria; Programas cooperados de
grupos de empresas para melhoria de processo de desenvolvimento de
software; O fator humano no desenvolvimento de software; Medicdo de
resultados na implantacao de melhorias entre outros temas.

Palestras confirmadas: Informagaes:
« 7COMMm; conferencia@asrconsultoria.com. br
. Ci&T; {11) S0B7-8856 ou (11) 2629-0610
« Kaizen: wiwwe. asrconsultoria.com. br
+ Johnson & Johnson;
* Powerlogic;
* Sensedia;
« COPPE-UFRJ;
« Niocleo Softex Campinas;
» FUMSOFT (Sociedade Mineira de Software);
* APETI (Associacao de Profissionais e
Empresas de Tecnologia da Informacao);
« PISO (Pélo Industrial de Software);
« ASR Consultoria.

I“GElIZEI;ﬂI‘J
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Programa

04/12/2008

1. Relato de experiéncia — Integracdo de
modelos CMMI, MPS.BR e ISO 9000 na
7COMmM

Sergio Esmério (7COMm)

* 2. Aimportancia do fator humano no
desenvolvimento de software

Daniel Dystyler (Kaizen)

* 3. Aimportancia da reutilizacdo de software
Marcilio Ramos (Sensedia)

* 4. MPS.BR - principais resultados,
perspectivas futuras e mudancas previstas
na nova versao

Ana Regina Cavalcanti Rocha (COPPE-
UFRJ/ MPS.BR)

* 5. Metodologias ageis e CMMI / MPS.BR —
por gue e como sao compativeis

Renato Luiz Della Volpe e Ana Cecilia
Zabeu (ASR Consuloria)

* 6. Scrum, MPS.Br e ALM (ferramental)
integrados, na pratica!

Isabella Fonseca (Powerlogic)

@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

05/12/2008

1. Medindo resultados da implantacao de
ITIL nas empresas

Vidal Goncalves (ASR)

2. Relato de experiéncia — CMMI nivel 2
com adaptacao ao processo corporativo da
Johnson&Johnson

Laércio Bariani (Johnson&Johnson)

3. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas Nucleo SOFTEX Campinas

Edvar Péra Jr. (SOFTEX Campinas)

4. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas da regido de Sao Joseé do Preto

Kleber Rodrigues Jr. (APETI)

5. Relato de experiéncia — Grupos de
empresas da regido de Ribeirao Preto

Joao Duarte de Azevedo (PISO)

6. Qualidade como elemento da reputacao
corporativa das empresas

Carlos Barbieri (FUMSOFT)

7. Relato de experiéncia — CMMI nivel 5 na
Ci&T
Renata Mazzini (Ci&T)
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Tecnologia Orientada ao Cliente

Utilizando Metodologias Ageis para
atingir MPS.BR nivel F na Powerlogic

Dezembro 2008

Isabella Fonseca
(isabella@powerlogic.com



Tecnologia Orientada ao Cliente g

Apresentacao
Sobre a Powerlogic
Métodos Ageis e Scrum
Powerlogic JALM

Estudo de Caso: Powerlogic MPS.BR

Politicas Organizacionais Ageis
Geréncia de Projetos

Geréncia de Requisitos

Garantia da Qualidade de Produto
Garantia da Qualidade de Processo
Medicao e Analise

Melhorias Percebidas e Conclusao
Apresentacao Pratica - Ferramentas
Perguntas & Debate
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Tecnologia Orientada

Sobre a Powerlogic

Isabella Fonseca
(isabella@powerlogic.com



Tecnologia Orientada ao Cliente u

Powerlogic - Timeline

- 1994: Fundacao, em Minas Gerais

+ 1995-1998: Cliente/Servidor e Downsizing

- 1998: Inicio de Atuacao com Java App Servers
- 1999: eCompany Portal/Project 1.0

- 2000-2001: Maturidade em eBusiness

- 2002: Inicio em J2EE Open-Source.

- 2003: jCompany Developer 1.0. Foco em
Produtos.

- 2004: Powerlogic SA (BNDES Pro6-Soft).

- 2004-2006: Atuacao Nacional. Crescimento.

+ 2007 (Junho): Certificacao MPS.BR Nivel F.

- 2007 (Dezembro): Powerlogic ALM ﬂh@



Powerlogic

Tecnologia Orientada ao Cliente

R
e

Powerlogic - Timeline (Processo’™=

- 1988-1993: Quadro diretor com expertise em MDS e ferramentas
CASE

(Projeto de Ferramentas CASE, OO, Analise Essencial, Engenharia da
Informacao)

- 1994-2001: Uso do Processo Unificado e MDS diversas em Projetos
de Clientes

- 2002: Uso esporadico de SCRUM e técnicas ageis durante a
formacao da area de Produtos da Powerlogic.

- 2003: Palestra “Gestdo Agil de Projetos - SCRUM na prética”, no
congresso “Extremme Programming Brasil”.

- 2004: Suporte ao SCRUM pelo eCompany Process. Expansao do uso
de SCRUM.

- 2005: Processo empirico estabelecido, com incorporacao de
Disciplinas PMBOK complementares. jCompany QA suportando
Integracao Continua. Automacao e Geréncia de Configuracao.

- 2006: Formalizacao e expansao do processo, segundo MPS.BR.
- 2007 (Junho): Certificacao MPS.BR Nivel F /)
- 2007 (Dezembro): Inicio Evolucdo para MPS.BR Nivel C. BNDES
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Métodos Ageis e Scrum

Isabella Fonseca
(isabella@powerlogic.com



Powerlooic O Manifesto da Agilidade:
Valores

* www.agilealliance.org

* Valores do Manifesto Agil

individuals and over | processes and tools
interactions

working software | over comprehensive
documentation

customer over | contract negotiation
collaboration
responding to over following a - =n
change

Uma questao

*  “While there is value in the items on the right d? “enfase” -
on the left more.” nao de
“ruptura”!



Poweriogic Scrum - Processo lterativo

Vision!

Product Backlog

Retrospective Sprint Planning 1

Scrum Flow

New Selected
Functionality Product Backlog

Sprint Planning 2

Sprint Backlog



Powerlogic

Tecnologia Orientada ao Cliente

Activity

Manage
the vision

Manage
the ROI

Manage
the
developm
ent
Narstgen
the
process

Manage
the
release

Owner

Product
Owner

Product
Owner

Team

Scrum
Master

Product
Owner

Scrum Basico - Papéis

Responsibilities Adicionais Powerlog|C'

The Product Owner establishes ==
achieves initial and on-goi=~ ~ *StaI(EhOlder_,, .
and the initial Product.== =~~~

- QA Master
The Product Owner monitors tiie, = =
vision. He updates and prioritizes v
valuable functionality is producec QA Team
Product Backlog and measures st .
- Gerente de Qualidade de
During an iteration the team selel Processos

the Product Backlog. Collectively,
explicit tasks on a Sprint Backlog
around how it desires to complete
commitments.

The Scrum Master is responsible fc- ===+ Grupg de MEdlﬂaQ e Analise

project and organizational culture arc === = &

project. This involves organizing a Sprlm. e S it
expands Product Backlog into Sprint Backlog) a Sprint Review Meetmg (durlng which
the newly developed functionality is demonstrated), shielding the team from outside
disturbances, holding brief Daily Scrum meetings, and removing obstacles to
progress.

The Product Owner makes decisions about when to create an official release. For a
variety of reasons it may not be desirable to release at the conclusion of every
increment. Similarly, if an official release is planned for after the fifth increment it
may be released (with fewer features) after the fourth increment in order to respond
to competitive moves or capture early market share. The Product Owner makes
these decisions in a manner consistent with the investment vision that has been
established for the project.

Grupo de Configuracao



Poweriooic

Tecnologia Orientada ao Cliente

Scrum - Business Value

- Demanda +

=]

-1

=2}

i

I

a5

(%]

-

=]

eCompany/eProcess - Distribuigdo de Tecnologias para P&D (Fevereiro 2007)

- Facilidade +

< ALM

@ WWebMail

® Alfresco

o Comunicagio (Chat, Blog, G0
o J3RES f JetSpeed

# flail Server (James)

@ Java Card/Login/Certificados

& Proxy/FireWall Java 053

@ StarOffice

#Linn/Estagdes

@ Jabber»MPP




Tecnologia Orientada ao Cliente u

Efeti
Com

Scrum - Comunicacao

. Duas pessoas conversando
no quadro branco
dade da
nicagao
Duas pessoas no telefone
Fita de Video
[Perguntas e Respostas|)
Duas pessoas no email
Fita de Audio

Papel [Sem perguntas e respostas]

- L 4
(frio) (quente)

Riqueza ("temperatura”) do canal de comunicagao



Poweriooic

Tecnologia Orientada ao Cliente

Scrum - Agile Radiator

St that nobody -
Stuff that nobody is Stuff that somebody will work on any ul'ugmﬂy plot a new pumtaﬂm
working on today is working on today i burndown every day afier
the daily scrum.

First all activity post-its wander this way

Then the white backlog-item jumps to Done

If all backlog items
are completed
before the sprint
ends, add new
ones from here.



Powerlongic : :
Tt S cuemeu S crum - Ag | I o Ra d e tO I

NoT
CHECKED OUT |- SPRINT GOAL: PETA-CEADY QELEASE!
CHECKED OU Don! 07 %
_BumoouN
MIGZATION
00— %<
ol Sy LN

BACYOFFICE K.I;

LOGIN | :
Intedr

with
l T,

_UNPLANNED ITEMS ~ NEXT

_BL




Te teu

ecnologia Orientada ao Clien

Scrum - Agile Radiator

NoT
CHECKED OV

CHECKED OUT

OONE! :0)

SPRINT GOAL: BETA-READY PELEASE!

_ SUNOOWN

(UNPUNNED ITEMS_ NEXT

g P
25774 125y T WITHOgAW




Poweriogic Scrum - Agile Radiator

QUCH! Team is doing stuff in
the wrong order, and neglecting
the top-priority items!




Powerlooic : '
LU Scrum - Agile Radiator

CHECKED ©

oT
N "'Tl CHECKED nUTj DoNE! -0) SPOINT GOAL: BETA-READY RELEASE!

{OUCH! Unplanned items || | 2%
are killing the sprint! TN

Adicionais Powerlogic:

- - Retrospective Boxes

- www (what went well)
- wcbi (what can be improved)

- Indicadores do Processo e Release
Plan



Scrum - Agile Radiator




Scrum - Agile Radiator




Scrum - Agile Radiator
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Powerlogic JALM

Isabella Fonseca
(isabella@powerlogic.com



Poweriogic .
Powerlogic JALM

Pracess Sulfe

@ Conipany @Compiiiy 7= @Conipaiiy  +~




Tecnologia Orientada ao Cliente u

Powerlogic JALM

b, /oy

Hidinko Monitor

Wifirm 551 1155 050 | DadoHorkmba | Hi



Poweriooic

Tecnologia Orientada ao Cliente

Suporte
Portal Suite

@ Company

Contact-center)

Aplicacao monitorada,
contabilizacao em uso,
auditoria, estatisticas.
Disponibilidade e ROI!

- Production Suite

JCompany

Monitori
a

A,

A

Relatoérios Por
Demanda

@ Company-

. -

-

Aplicacao
contextualizada para

r

Cliente Feedback

Suporte: erros
(bugs), davidas,
sugestdes de
melhorias, novas
dema

Componentes,

Planejament
'-"I‘mgllﬂ'{‘

(e Company

4

> Powerlogic

jpplicatiun Lifecycle Management

Fase Investimento

Full Application LifeCycle including ROI

jCﬂmpany

&

Processo, Produtos,

Projetos, Requisitos

Gestor

wl

S

Requisitos,
casos de uso.

@ ENTERPRISE
ARCHITECT

Y/

Elaboracao

Java,
modelos, ...

evelaper Slie

_J Comparny

Construca

%W’ Aplicacdo executével,
cédigos fontes (WAR, EAR

QA Spite

Qualidad

L. 2 Aplicacao
usuarios, apolada por averiguada e Aplicacao e
gf)lllalmtk?czlr(a)\sc‘;gs segura praticas
Portal Suite (producao). J,Cn?_ﬁﬁﬁ'wavs:‘lég_uadas
(e Company {4 producéo
MPS N Colaboracao ({
BNDES Bl“f;féf ic”E‘HEE’
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Estudo de Caso:

Certificacao Powerlogic

Isabella Fonseca
(isabella@powerlogic.com



Powerlonic

Tecnologia Orientada ao Cliente O P rO C e S S O
Ciclo de Vida dos Projetos de Desenvolvimento de Software - Area de Produtos
Pre-gange N Development 5 AN Post-gary= N
[ T Frasum / i “&"' Fajiam+
o g / amnlapmang - Pl dgery
Monitoramento ¢ Controle B s M & Cosite :}

HNDES’

Pre-game: Concepgao arquitetural e organizagao inicial de
um novo “release” (projeto). E como uma fase de
“Concepcao” mais curta de duracao fixa (Time-Boxed),
normalmente entre 7 al5 dias.

Development: Onde o principal acontece! Divide-se em
Sprints (Ciclos de 30 dias). Um Release tipico na Powerlogic
é formado por 3 a 6 Sprints.

Monitoramento e Controle: Atividades de “Medicao e
Analise” (MED) e de Gestao que averiguam as atividades
produtivas.

Post-Game: Entrega final do produto (embalagem,
documentacao, liberacao para o mercado)

Duracao: de maio/2006 até junho/2007.

mpS«Niuelr

e
5

Hedwlo Secunty

| 4
sa5(@ Conipiiiy
—

s @ Compitsy
.

ﬁ j-C l'rmnfwrﬁﬁj;

Hédinko Monitor

v

Madulo Contact-Center

Poweriogic

wire W rlogic com br
i 55 115EE 00K | Dkobor: ek | H



Powerionie. ., -esentacio do Processo /AM

o Estrutura em Processo, Fases, Macro-Atividades e Atividades. %@c s
o Diagramas de Atividade em UML (EA), com uso de Raias —

o Detalhamento em 5W2H, de forma geral S -~
(Papéis, Atividades, Artefatos, etc.) ‘i rramenta CA

2 Todo o processo no eCompany Process Suite, em HTML
(a um cligue de distancial.

& p fConpiis

:": ! Jc Prod n’m -r.w:

Hodu.lu Lm.'m}'

@ onmany

-ﬂdr(é Compgu 1y
\
: jC .ﬂ"ﬂ.rd'r.'r'rulu 'im'u

Hédiko Hummr

C C iy IH'HJ ‘l‘.lﬁ!' ¥

Hﬁﬂul'n Lonfact- fenmr

MPS, s = I'nwarlnum
BNDES Br / wiw pwe rogic com b

Wdom 551 1155 0050 | DaloHorzmia | Hi

n:
Created: 52 /2007 09:51:13
Updated:  5/2/2007 13:35:03




Poweriooic

Tecnologia Orientada ao Cliente

Pre-game

* Como se inicia?
Conversa prévia com Product Owner para

definicao de marcos da Release e diretivas (go.
e prazo) baseado nas necessidades e tendénci

eCompany/eProcess - Distribuigcdo de Tecnologias para P&D (Fevereiro 2007)

W jCompiiiy

g | | v
g = Z
! of Prodiction Soie
/ \ oALM & jConipany
Hédwrlo Secon
7 \ 1 © Webhfail 82 —
& | @ Alfresco !.‘
13 " Partal Sl
© Comunicagéa (Chat, Blog, 1CQ) 'w_” @ Company
]
+ ©JSR 168 / JetSpesd v
(1]
T 3 J .
= # Mail Server (James) Peports
g o «tie? (@ Company
@ = @ Java Card/Login/Certificados :
o
. & Proxy/Firevvall Java O35 ‘}
2 i . Prodnction Sulfe
o StarOcs ", 7Coniipany
e Miédulo Monitor
1 # Linux/Estagdes — ;‘ —
@ JabberXMFP
u] — Porval Suie
P (@ Company
! i !m Madulo Cantact-Canter

- Facilidade +

Powerlogic

wire W rlogic com br
i 55 115EE 00K | Dkobor: ek | H




Powerlogic Pre-game

* Levantamento da disponibilidade dos
recursos envolvidos (relatério de alocacao e
disponibilidade), infra-estrutura necessaria,
riscos (podera ser complementado durante
o0 andamento da Release),
competéncia/habilidades (matriz de
competéncia)

— jCornpiriy
* eCompany Portal - Agendamento da reuniao ——
de Release Planning com a pauta, ﬁ?&@-c:mpmy
convocando todos os envolvidos (Scrum R —
«fi> (¢ Company
Master, Scrum Team, Product Owner, Grupo .
de Medicao e Analise, Grupo de Geréncia de cha,,gpanyJ
Configuracao e Gerente de Qualidade de y
Processo e QA Master, RH). Mostrar a oy @ Coniiity
convocacgao da reuniao Release Planning na Powerlogic

wire W rlogic com br

Comunidade do Produto. Bl el



Powerilogic Pre-game

ecnologia Orientada ao

* eCompany Process - Criacao a nova
Release a partir de uma framework,
informando banda de comunicacao, matriz
de restricao, escala de Cockburn,
Indisponibilidades consideradas,
habilidades desejadas, plano de geréncia
de configuracao (identificacao prévia dos
itens de configuracao), atividades

gerenciais, reunides, planejamento das ﬂfc:"’”“"”

auditorias previstas, coleta de indicadores N p—

. s=om© Company

para todos os Sprints, etc. v

* eCompany Process - Transformacao em lote M’@“‘iﬂmﬁﬁ'ﬂi?

de alguns itens do product backlog para b oty
release backlog, etc. — J

: .~ ; - L o Contiaiis

* Subversion - Criagao dos diretdrios para o S g

armazenar indicadores, relatorios de GQA e l'___l_!}g_ggggirﬂ
documentacao em aeral.

Wdom 551 1155 0050 | DaloHorzmia | Hi



Tecnologia Orientada ao Cliente u

Timeline de uma Release

. Release Review - Retrospective Meeting <>

‘ Sprint Review - Retmspective Meeting <>

- Retrospetwye Meeting 2

o Sprint Planping 2
. Sprint Plagping. <>
<« Sprint Review - Retmspective Meeting <

< Retrospetvive Meeting 2

< Sprint Planping 2
‘ Sprint Planning. <>
- Sprint Review - Retmspective Meeting

Follow-Up
Reestimate Meeling




Powerlotic 5 or _ Geréncia de Projetos

Alguns pontos chave:

a

a

Conceito de Release e Release Plan

Planejamento via Release Planning, Sprint Planning 1
e Sprint Planning 2

Acompanhamento continuo via inspecao direta
(Scrum Master)

Acompanhamento “formal” diario via Daily Scrum, e
mensal via Sprint Review e Release Review

Agile Radiator com 3 bandas principais (Pendentes,
Em Desenvolvimento e Finalizados), duas bandas
para WWW e WCBI e uma banda para impedimentos.

Reservas de “tempo para impedimentos” no
planejamento de cada ciclo, revisada em cada Sprint
Planning

Isolamento da equipe

Praticas “adicionais”: Registro no Powerlogic jALM
(Release, Sprints, Goals, resultados,...); apropriacao

de horas diaria; medicao de produtividade individual
(sendo questionada); matriz de competéncias.

% jColiipany

HMidinko Seconty

v
L= @ Conipiiiy

v
«t5> @ Company
¥

Prodnction Soie

. jCoriipany

Hédinko Monitor

¥

;—?ﬁ&@ Company

IIIIIIIIIIIIII

Powerlogic

wire W rlogic com br
i 55 115EE 00K | Dkobor: ek | H




Powerlogic GPR - Geréncia de

Projetos ~

My Litipck Hama et

(_E c i’hlu'uﬁi;;'

¥ \

Ferramenta CASE

Matriz de Competéncia

Matriz de rastreabilidade de Papel X Habilidade X Recurso

=1
B
3
B|E
ifom
oo *
ol
Bl E
=1 =] =] = L Bevrlogacy Sulle
Zl5 & o Py 3
JEE BB ompany
= =l il =
- =
= £l8| % 5 E: -
E g e £ 3 v
= w £ wn .
] . o o ® o = A =l B il o
oL |1 | Y322 SLHEERRERREERE
o5 al | s HEEEE = b 8 £ 5 |& " G4 Suite
2 w2 L
P =3 [alF] |2 JEHEE sl=I2lE| | IS | Rl |G » 7Company
e . | o =| E c .P_U'Ezlm ol =t = ol 2 m|.E il £ L =
¥ |Habilidades requeridas pelo papel - % ] s s =2 5 E| 25| == 53 =l i | 25 o )= g
Habilidades do Recursa ol o B B ) cla o c o|a| o[ E(2 = T E 22 o = 5 o
=] 2 S|2= L= ] o = o|o|m| o] E = =5 | E UDL =1 =9 )
Fapel do recurso '“E =5z ol o Sl |8 o B e g%ﬁ“’ cIE = |2|e :‘n:.!c; =| ol ea
Fapel & habilidade do recurso 2lo 1 ) I I ] i e = 53 = = = & E = Ik s ué LLJ clc AREEEEER
X |Habilidade a ser reforgada para este recurso| 5| 3 n ‘; 'g 32 3 =HEEE % =|= g ol | = = alalal s c EB 2% E E al a2 = = =) 2|E Mur.lmrmr.u Seilfe
& |Habilidade adequada do recursa Ble| <52l 2], | alE| g <[5 E ol o| | 6| o2 o Ble| 2|5 | s s & 5] 2|5 2| 2|.5| 2| L| E|E| E[ £| ] E| E| = C
m T i A ol ol of of 5= 2| 2| 2|2 52l 2] 2| 2| 2|2l sl 2| E|B| T e I I =1 = = =
| P Bt s I ) = e e =1 =1 = I F=3 = v e R )t = ] =) ] el e (el e () = =1 =1 = el el i O O Y P Y Y O S
Papeis co| gl afo|a|d|ofofo)o)olo|Slw|o|ojujulo| TS S SISl E|alalalalm|@|@lale|lElE|S ol o) o)e] 2 2= F) Hodulﬁ}f{unf}'
Auditor Independente X X X|x|x|x[x X X|x
Cliente Externo *
(Cornpongnt Cwner
Gerente de Qualidade de Processos X|X|X|x X X|x|x j- p,,”,._.--,.m,
Grupo de Geréncia de Configuragdo X X X X|x X = C c
Grupo de Medigdo e Andlise X X|x X|x X X|x
Froduct Swner XX % XXX X % X x
84 Master = X LR LIRS X =[x B LS XX XX LR *
Q& Team X X X X X X XX X X
Scrurn Master % X X X X x % XX 2|X X|X|X|X Peports
Scrum Team X X X |x[x % [x[x 2| ==l T=l=]x[x]x 2 [x[x]x M@Cﬂn’pﬁ
Stakeholder ]

¥

11 . Prodnction Soie

=X/

Hédinko Monitor

~lr
Jek@ Coniisiiy

Madulo Contact-Center

Powerlogic
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Powerlogic GRE - Geréncia de

Tecnologia Orientada ao Cliente

Alguns pontos chave:

a

a

Requisitos

Uso de Ideal Day (considerando um “Ideal Man!”)

Uso de Pocker Planning para Backlogs acima de 1 ID L m”"':““”"“
ou polémicos |
Quebra de Product Backlog em Atividades que it 7 Company
possam ser completadas por cada membro de equipe _ Y
em 1 dia real. %‘jcmlmﬂa‘ﬁ?
Captura continua na forma de Product Backlog v
(eCompany Process Suite), com refinamento em trés = jCompany
fases (Release Backlog -> Select Backlog -> Sprint —y
Backlog) | Bl e Conigiiy
Solicitacao de Mudanca “leve”: Mudancas ao final do 7

Sprint ou dentro de um Sprint que nao afetem o

" H ” ~ = = ~ aleky (o) Reports
Sprint Goal” nao requerem “Solicitacao de ©Compaity

Mudanca”. Somente sao requeridas em situacoes — "’
criticas (Ex.: “nao vamos cumprir o Goal”) ou para s jCompany
mudancas de configuracao (Ex.: “alteracao de versao ¥

de framework”) ».. @ Coniiy
Praticas “adicionais”: registro de Backlogs e —_—
métricas no eCompany Process Suite; rastreabilidade Poweriogic

wire W rlogic com br

“do requisito ao cédigo” (matriz de rastreabilidade) P e




Powerlogic GQA - Garantia da

Tecnologia Orientada ao Cliente

Qualidade ]A

Post Sprint Past Sprint l::j@c'ﬂ"ﬁﬁﬁi};
Q& = Sprint 1 QA = Sprint 2 Q8 Final *
-___ P
a = - = & ~ - i Ferramenta CASE
£ = =4 g S 4 g :
E T o W W & & *
'§ . " -I lc J'Jru‘Ju.'\pruﬁu.':.--
E - IMPLEMENTACAD - - INPLEMENTACAD - - IMPLEMENTAGAQ - CORRECAO ﬁj v 4
%* _JCompany

Alguns pontos chave: N C*‘“'

2 Introducdo do conceito de Post-Sprint de QA: Iteracoes  — -/ -omPany
de 15 dias (Time-Boxed) de QA, apos cada Sprint. A
Iteracao final pode exceder o tempo, em casos o @ Conipaiiy
excepcionais. =09 !

o Conceito de “confirmacao do Goal” pelo QA (4 horas de S
Review nao sao suficientes para evitar que “nao- «ti= (@ Company
conformidades” do Scrum Team cheguem ao mercado) ¥

2 Testes funcionais automatizados. Hﬁjﬁgﬁpﬂﬂ"}

I irko Momitor

0 Erros capturados pelo QA Team contam pontos contra o -

Scrum Team. Erros capturados pelo mercado contam pontos %0 — ~ o
e Compan

Contra 0 QA Team. mc Héﬂul'n{'unrar.'-feﬂmry
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”@!’bA Garantia de Qualidade

LR BTG EE L Bl Desdobramentos @

DkaDm pletn

1. 65395 Exc. Lista de Verificagdo - Nome/Descrigio Responsavel Situagdo
- [Escopo - O escopo do projeto esta: [ F
Ok/Completo
2. 65396 Exc. Lista de Verificagdo - Mome/Descrigdo Responsdvel
- ‘Es:upu - Ag justificativas do projeto estdo: |
Dkfcumpletu
3. 65397 Exc. Lista de Verificagdo - Nome/Descricdo Responsavel Situacdo
- ‘Es:opo - O total estimado de esforgo dos recursos do pr | ) 50% @ Ok
Ok{CDmpIeto
4. 65398 Exc. Lista de Verificagdo - Nome/Descrigdo Responsavel Situagdo
- . ‘Es:upu - Quanto a qualidade, os dados do projeto sdo: | ) 50% (@ Ok
Ok/Completo
5. 65392 Exc. Lista de Verificagdo - Nome/Descrigio Responsdvel Situagdo
- \Tempo - Os principais marcos do projeto s3o: |
Dkfcumpletu
6. 65400 Exc. Lista de Verificacdo - Nome/Descricdo Responsavel Situacdo
\Tempo - A duracdo do projeto esta: |

Mpicasion Litipc M e

Ce.hlc Process andu-_

v

Ferramenta CASE

4

JCoiviy

v

]‘G a4 .M;:-‘(

\

C Prodiction Soie

W it ctor

Medulo Security

-cc{- Conm'a‘fﬁ’ié-

C Prownction Sule
%‘; .I'fl:ﬁ:llr.lu Monitor y

C Pordal Sufe

Madulo Contact-Center
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Powerlosic GCO - Geréncia de AN
Configuracao ALY

TRUNK
H : g? - Prucess Suffe
LE—:; de Implementacio s @’ 'canm“ﬂﬂj;

v
EL sancnarso Alguns pontos chave: <
(s copmanoa s magio 2 Integragao Continua 7
- ' (SVN, Maven e T
Lo e Continuum) com é.?c‘”""“"y
i jCompany QA Suite ¥ |
O _resete oot mmpes 2 Rastreabilidade do w _jCompiriy
Wt B s e Requisito (Backlog) ao 7
S S Cdédigo

2 Controle de cédigo fonte, —)#JCH";”L"’M‘}:”’ |

BPRINT 1

RELEASE 8.0
BPRINT 2

&

SPRINT A

[Atualizagho do BRANCH Q4 & mwcagis d»
T TAD S8 iniso dob el paes Spret 3]

i . = componente (JAR), A
E B e S executavel (WAR) %C ipaiy
g r e'Lompany
: Tostes 08 -Release 5.5 release plan (com linha

B e sptrnc ek tia de base), documentacio \
e midia de CD/DVD dos  &xs@ Compiiy

produtos. ¥
. jColiipiny
v

large dan comacdas do BRAMNCH com o TEUNK & ()

o
- srischs d8 TAD Sa firm dos taited DA]

RELEASESS
SFRINT

[ansalzagic oo BRANCH Q4 & marcsgio de TAG de
inicia g testes pare Sprint 2

Hédinko Monitor

——[Margs cas comsgles do BRANCH com o TRUNK &
Pordad Suife

aringic oa TAD da fm S01 besbes 24] "'!‘ i @Cmny

SPHINT O

Madulo Contact-Center

Tarnks DnErfecy 0 Chmin u
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i 55 115EE 00K | Dkobor: ek | H

- 8

1@,




i g

Poweriogic e Medicao e Analise /jﬁl"l

%@"C s
¥ \
Alguns pontos chave: ‘i Ferramenta CASC
2 Indicadores “Ageis”: Assiduidade do Daily Scrum, \
Remocao de Impedimentos, Frequéncia de Integracao,  agst /Commipany
Inspecao,... H
2 |Indicadores “Classicos”: Produtividade %jfmnpany
(Velocidade*Qualidade), Metas (Goals), Previsto x ¥
Realizado, ... o i | = q_.‘}_"{{_]Cﬂ’ﬁiﬁﬂnj’
2 Resultados tangiveis sao vistos positivamente pelo T
Scrum Team (produtividade da Scrum Team, do QA, ) A p—
individual?, etc.) s8¢ oy
2 Gerente de Processo como apoio ao Scrum Master no R
incentivo e catequese de praticas ageis. ~ti=* (@ Company
a0 Gerente de Processo como assessor da Diretoria : C‘}mm
(Management) para garantia de resultados da IS Y
implantacao do processo. ¥
ooy Conibiity
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Powerlogic  \ps B¢ Nivel C & Agile

Alguns pontos chave:

a

Evidéncias na Area de Engenharia de Software obtidas
de praticas de XP (TDD, Pair-Programming, Refactoring,
Integracao Continua) e formalizacao de alguns
diagramas arquiteturais minimos (CASE UML)

Maior importancia no uso de uma suite de ALM para
obtencao de evidéncias “por consequéncia do processo
produtivo”, integrando ECM, Portal e CASE.

Caracterizacao do espectro de “agilidade” para cada
projeto (Escala de Cockburn + Matriz de Restricoes)

Expansao em areas de gestao de RH (plano de
treinamento, evolucao individual, etc.), consoantes com
os valores ageis.

?

% jColiipany

Hedwlo Secunty

v
!u_ @ Conipaiiy

¥

b @'C m#’l‘;
\d

_H/JC fffffffffffffff

Hédinko Moni mr

¥

2L
W@ Company
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Poweriogic
Melhorias Percebidas

* O planejamento da disponibilidade dos
recursos levando em consideracao
impedimentos e horas de retrabalho ja
identificados, horas gastas em reunioes,
atendimentos externos, férias, etc, foi
executado. Dessa maneira, foi garantida a
participacao real de cada membro envolvido;

* Alinhamento de metas e planejamento. O
Release e Sprint Goals sao definidos com o
consenso de todos os envolvidos promovendo
comprometimento e visibilidade;

* Definicao de indicadores do Scrum Team e
individuais estimularam o alcance de melhores
resultados.



POWBPIONE 1o |horias Percebidas

* Gestao a vista via Agile Radiator, provendo
feedback real e imediato e reunioes de
inspecao continua;

* A integracao continua trouxe resultados
importantes e informacoes essenciais para o
planejamento e acompanhamento do projeto.
O commit do cédigo fonte, associado ao
requisito que deu origem, propicia
rastreabilidade em ambos os lados. Uma
matriz de rastreabilidade foi construida para
se obter estas informacoes facilitando a
analise de impacto;

* Integracao de equipe: conceito de pilha entre
requisitos estimulando a troca de
conhecimento, uma vez que o requisito nao
possui “dono”.



Powerlogic  Melhorias Percebidas

* Reuniao de Retrospective Meeting, onde ocorre a
coleta das licoes aprendidas do projeto. Avalia-se o
que deu certo (What went well - WWW) e o que
deu errado (What can be improved) alimentando o
projeto e também o processo;

* Geréncia de Qualidade de Processo: esta nova area
criou uma zona de desconforto “sadia”, fazendo
com que as pessoas déem o melhor de si e
concretize acoes para o objetivo maior
organizacional;

* Geréncia de Configuracao: esta area garante a
integridade dos itens de configuracao do Release,
apdbia a geracao de baselines e integracao
continua;

* Geréncia de Qualidade de Produto: esta area
prové suporte a qualidade dos produtos com testes
automatizados, manuais e de integracao.



Tecnologia Orientada ao Cliente g

Conclusao

* Importancia da institucionalizacao do processo
para a obtencao de qualidade;

* Comprometimento da Alta Direcao na
iImplementacao do processo;

Préoximos Passos:

* Avaliacao para obtencao do nivel C do MPS.BR
- Inicio: Dezembro/2007
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Tecnologia Orientada ao Cliente

Powerio

Ajuda - Documentacdo Geral

. Cansultas . Apoia i

- Jjamento Apontamento

INFRA ESTRUTURA

Onde realizar este processo?
A maioria das atividades deve ser realizada nas instalagiies da sede da Powerlogic, onde fica estabelecida a drea de P&D (produtos).

As salas da 4rea de produtos sSo concebidas e instrumentadas para maximizar o processo de comunicagdo, seguindo diretrizes da escola "Aail”:
Leiaoute da sala na farma "Caves and Commaon”, para favaorecer a interagdo e pair-programming, contendo quadras brancos para projetas dgeis.

| T h—

—

q'-ﬂerramenta eCompany Process

Apontamento

Product [Edita]

GRE Selected Backlog

GPR Release [Edita]

GPR Sprint [Edita]

Componentes

Autor/Requerente

MNome/Descrigio

Cod, Celula
l t If i i i FF Plc03 Produtes  [1sabella Araujo Fonseca n

Prioridade Clients / Setar

Avsliagio cliente

@ @ @ @ -] Registro de GRE Selected Backlog

Status
Pendents aprovagio

Mivel de Especificag8o

Excluir em consulta alocagdo

Drata infcio prev. Drata fim prev.

Data inicio real

Tamanho {IF) Trabalho previsto

Custo previsto

Data firn real

Custo realizado

Previsdo f Andamento

{What) DefinigBes bdsicas sobre o conceito
carrente

Por qué?

"(why) Motivagles estratégicas que justificamn
a existéncia do conceito corrente, tais como
‘ganhos para a empresa’, ‘obrigagies
legais',ete.

f

Quando?

{When) Periodicidade ou eventos que lewam &
necessidade de uso do conceito corrente,

Quem?

I

{Who) Relagdo de papéis {cargos, fungles,
grupas) envolvidos com o conceito corrente e
sua forma de atuacdo tipica.

Onde?

i

{Where) Local fisica {empress, sala, etc.) e
virtual, dentro de programas de computadaor
{aplicativo, opgdo), onde se deve exercer
atividades relacionadas an conceito corrente.

:

Como?

fHow) Passo a passo sobre como executar as
atividades previstas no conceito corrente,

Complet

!

Documentagdo completa.




Powerloni
e rramenta eCom pany Process

* Documentacao 5w2h

3 GRE Selected Backlog - Microsoft Internet Explorer

Araure e http:fiwww. powerlogic.com. br - GRE Selected Backlog - Microsoft Internet Explorer

o - -
| POWBIDOIC om
= Tecnalogia Orientada ao Cliente G RE SEIECtEd BaCklog 26/03i2007
16:27:40 E
Documentacdo multimidia: GRE Selected Backlog
Conceito: GRE Selected Backlog
GRE 9 Descricdo: {Geréncia de Requisitos) S80 demandas, idéias e necessidades do Produto selecinadas pars execucdo em um Sprint especifico N
o e o
Sdodemandas, idéias e necessidades do Produto selecionadas para execugdo em urm Sprint especiico
Froll Por qué?
Adistingdo do Product Backion erm Selected Backlog deixa claro o estagio programada em gue se encontra o reguisito.
Quem?
O Scrurn Tearn e Scrum Master podern refinar a especificacdo do Selected Backlog, acrescentando inforrmacdes ou Tasks (Sprint Backlog) necessarias para se implerenta-lo. Estas
cofl alteracdes sdo auditadas para conferéncia com o Baseline.
Quando?
Criado na preparagdo ou execugdo de Sprint Planning.
Onde?
Mo eCompany Project
Como?
[ol ]
Manter Selected Backlog
Mary
,_ 2t Martar Salected Bacllog 7
Frocuct Ovnar Serum Toam
’7 Geréncla quisitos
Manter Selected Backlog
Prig SEPG
10
2782006 08:53:36
Updated:  25/1/2007 11:03:00
8. Exscutar Spard
7. Preparar Sprirt LA
Dat fri f Anadigar Product Bacidog
] o Offetos) . i st i L
Concluido B ternst
Tamanhao (IF) Trabalho previsto Custo previsto Custo realizado N
,— ! ,— ,7 Documentagdo completa,
o
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* Suporte MPS.BR (APs e RAPs e REPs

eProcess

- Apoio

Tipo Certificacas Mome
[MPsEse [Geréncia de Requisitos

[MPsEse [Geréncia de Projetas

[MPsEse [Geréncia de Canfiguragda

[MPsEse [Geréncia de Qualidade - Produta

[MPsEse [Medigdn e Analise

el
O
O
O
O
O
O

[MPsEse [Geréncia da Qualidade - Processa

uls: Plc03 Produtos Total Mem.
Tipo de Licenca: Gold
Yalidade Suport: 1/12/2010 Yalidade Manutencdo: 3171272010

eProcess

- Apont;

Resultado Esperado
cod. Sigla Area de Processo Tipo Processo Resultado

|Gerénc\a da Qualidade - Processciv H RAF ™

Norme

Descrigdo

1t =
+ Plc03 Produtos Total Mem
Tipo de Licenca: Gold
validade Suporte: 31/12/2010 Yalidade Manutencdo: 3171272010
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* Suporte MPS.BR (Evidéncias do Processo)

eProject

- Planejaments _ Apontamento . Consultas » Apaoio

Processo Evidéncia

Cad, Resultado esperado

a5 |82 |As fases do ciclo de vida do projeto s3o def .
Artefato Fonte de evidéncia

|Pr0duct wner

Observagio

Al - Ferramenta eCompany Project !

Tipo resultado
® organizacéo O Projeto

Url evidéncia 1
| http:/fwww . powerlogic.com . brieprid

Url evidéncia 2

Url evidéncia 3

ht

Tt
Plc03 Produtos Total Mem
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Tecnologia Orientada ao Cliente

q'-ﬂerramenta eCompany Process

* Sincronizacao Enterprise Architect

181 x]

|»

Morme

Passo 1 para Sincronizagdo com no Enterprise Architect - E4

Ordem

1

| d| atividades

Quando? 2

IEvento eProcess = Iﬂ

Links fazer agora

Quanto custa?

e

Artefato

E-B-lofmid G dF

Maun arrafs

1. ’ﬁ Artefato eProce

Ordern Morne
O que é7 Por qué?
|
=

Exe. ordern Mome 4 onde?
1. ,F 1 ‘Ativi\:la\:le - Sincronizagdo EA |Onda? - Sincronizagdo EA
O que é7 Por qué? Coma?
O que &7 - Sincronizagdo EA B Por qué? - Sincronizacio EA B |como? - Sincronizagdo EA E

(= @ Powerlogic
B

Processo de Desenvolvimento de Software (Mew)
-[[] Pacote de Exemplo
[ Pacote de Exemplo para Processo

Ié| (= «processiy Passo 1 para Sincroniza
= 1, Atividade - Sincronizagdo EA

Ao com no Enterprise Architeck — EA

3

opos

(] Introduco
-2 Principal
- =, Principal

2 Actarl

- [ Fluzo Macro dos Projetos de Desenvaolvimento de Software - Area de Produtos
& ] Processo de Desenvolvimento - Area de Produtos




