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A 22 edicao da Conferéncia trara um panorama
atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas que obtiveram
excelentes resultados na implantacao de
programas de melhorias de processos e suas
perspectivas para os proximos anos.
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Relatos de implementacdo de programas de
melhorias (CMMI, MPS.BR, TMMI, SCRUM, ITIL,
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Métricas e controle estatistico de processo
aplicados ao desenvolvimento de software;
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Séo Paulo

Secretaria de Politica

ESERPRO de Informatica

manutencéo de processos.
PALESTRAS CONFIRMADAS:
SEPIN/MCT - SERPRO
(Secret. Espec. de Politica de Inform./ (Serv.F de Dados)
Min. Ciéncia da Tecnologia) ~ 1c0Mm
COPPE-UFRJ - Sensedia
ASR Consultoria - Great Place to Work
Synos - Crest
ciaT - Heptago’n )
" - Tecnométrica
Kaizen
R
HEP7AGON [

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
INSTITUTE
BRASIL:

Ministério da » il
Ciéncia e Tecnologia !.' .;ﬁ

n 7o
GOVERNO FEDERAL



Como Definir Processos de
Estimativas aderentes as
Melhores Praticas do CMMI ?

Claudia Hazan
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO)



Cenario
Sintomas da Crise do Software

As estimativas de prazo e custo
freglentemente sao iImprecisas.

Qual metodo que vocé usa para
estimar o prazo do seu trabalho?




Motivacao

Ificuldades :

* Previsibilidade de Prazo

‘- Previsibilidade de Custo

*Apenas 34% dos Projetos sao bem sucedidos (CAOS Report 2003)

W
e

*Principais Fatores que contribuem para
a falha de projetos de software: P /'
Especificacao de Requisitos Inadequada éC ’
(4.5) e Mudancas de Requisitos (4.3)

Requisitos




Objetivos

» Apresentar um Processo de Estimativas,
aderente as melhores praticas do CMMI —
Nivel 2 — PA: Planejamento de Projetos

* Apresentar metodos de Estimativa de
tamanho funcional baseados na metrica
Pontos de Funcao (PF)

* Mostrar como derivar estimativas de prazo,
esforco e custo a partir da estimativa de
tamanho funcional em PF.
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Estimativas - Conceltos
Estimativa X Meta x Compromisso

« Estimativa: obtida por meio de uma atividade técnica.
Nao deve sofrer interferéncias politicas.

* Meta: um desejo, em funcao de necessidades de
negocio, estabelecida politicamente.

« Compromisso: € um acordo da geréncia com as
equipes téecnicas para alcancar uma meta.

Funcionalidades,
Req. Nao Funcionais

Prazo Custo




Estimativas - Conceltos

As Estimativas constituem a base parao
Plano do Projeto de Software

I planejaments
ESTIMATIVAS
. . ~/
Documentar as estimativas de software e as §//

premissas associadas. As estimativas sao usadas no
acompanhamento do projeto de software.



Estimativas - Processo

o Artefatos
O que deve ser feito? y.pocumento Inicial de Requisitos,
Documento de Estimativas)

Como? Atividades e Subatividades
(Ex: Estimar Tamanho, Estimar Prazo)

Quando deve ser feito? Fluxo das Atividades
(Ex:Estimar Tam., Derivar Prazo)

Por quem ? Papeis
(Ex: Estimador, Analista de Requisitos)

Ferramentas

?
Com o que “ (Ex: SLiM, Knowledge Plan)




Estimativas - Processo

y 4
Pontos de Funcgao

Tamanho I Pontos por Casos de Uso

Linhas de Codigo
Prevendo o ’
y 4
Futuro ... Esforco | Mao-de-obra
; (Homem-HoralDia)
Estimativas S
| Recursos Espago em disco,
- Computacionais | gervidor...
MedicOes
| A
— v - Cronograma
LicOes Aprendidas l Prazo | (atividades, Marcos)

A
Mao-de-obra, Equipamentos,
Treinamento, Viagens...



Estimativas -
Processo

Coletar e Analisar
Requisitos Iniciais

A

A

Estimar Tamanho

l

Estimar Esforco

A

Histérico de Projetos
da organizacao

Banco de Dados /

|

Estimar Cronograma

A

l

A

4

A

A

Estimar Custo

A

l

Estimar Recursos

Computacionais Criticos|

A

Reestimar,conforme

necessidade

Documentar
Estimativas e
Premissas Analisar e Aprovar
Estimativas
Documentar l
Acompanhamento Acompanhar
Documentar Estimativas

Resultados finais

l

e Licdes Aprendidas

Calibrar e Melhorar
0 Processo




Estimativas - Processo
Componentes

 Requisitos Funcionais (RF):

 Requisitos nao Funcionais (RNF):

 Estimativa de Tamanho em PF (ET):

» Estimativa de Esforco (EE):

» Estimativa de Prazo (EP):

» Estimativa de Custos (EC):

» Estimativa de Recursos Computacionais (ERC):
» Reducdao de Cronograma (RC):




Estimar Tamanho

Estimativa e Contagem de PF

Contagem de Pontos de Funcao: Considera o
“logical design” da aplicacao. E baseada no
Manual de Praticas de Contagem - CPM 4.3.

Estimativa de Pontos de Funcao: Consiste
em uma aproximacao do tamanho real da
aplicacdo. E realizada nas fases iniciais do
ciclo de vida ou em qualquer fase. Existem

varios meétodos para estimar PF.



Documento dq

Consulta Externa (CE N

Princesas
Ariel

Cinderella
Jasmine 7

Entradas Externas (EE)

Aurora . _
Belle . APLICACAO

Requisitos Pontos de Funcéao
L ] N&o Ajustados
S <
e‘“Q
Saida Externa (SE)

Total R$800

&> Arquivos Lagicos

51 Internos
' (AL

B Funcio de Dados (Interno\s\) Outras Aplicacgdes
\

BFuncéo de Dados (Externos) 8 Arquivos de
Interface
Externa (AIE)

B Funcées Transacionais




Estimativa de Pontos de Funcao

Contagem Indicativa (NESMA)
Contagem Indicativa Inteligente
Estimativas Percentuais
Early Function Points Estimation
Contagem Estimada de Pontos de Funcao (NESMA)
Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF)

|

Maior acuracia nas estimativas de PF e suporte ao
Processo de Engenharia de Requisitos.




Contagem Indicativa - NESMA

Documento Base: Modelo de Dados do Projeto

A técnica assume que cada Arquivo Logico Interno
(10 PFs) tera:

* inclusao, alteracao e exclusao (3 x4 =12 PFs)

* 1 relatorio com dados derivados (5 PFs)
« 2 consultas (2 x4 = 8 PFs)

A técnica assume que cada Arquivo de Interface
Externa (7 PFs) tera:

« 2 consultas (2 x 4 = 8 PFs)

PF = (ALIs x 35) + (AIE x 15)



Contagem Estimativa de Pontos de Funcgéo (CEPF)

* Mapear 0s requisitos iniciais do projeto nos Processos
Elementares da APF

 Classificar o Processo Elementar identificado em EE,CE, SE

« |dentificar os dados associados ao Processo elementar
Identificado para definicao de sua complexidade: Simples, Média,
Complexa. Caso nao seja possivel definir a complexidade,
considere a Complexidade Media.

 Durante a identificacao dos dados associados a uma funcao
especifica (EE, CE ou SE), busque definir os ALIs e AIEs da
aplicacao. Caso néo seja possivel definir a complexidade do ALI
ou do AIE, considere a Complexidade Simples



CEPF pode ser integrada em qualguer
Processo de Desenvolvimento

Documentacao
do Software

—O

Pontos de Funcéao

(nimeros)

Identificac&o dos itens da APF>

Mapeando em ndmeros

Abstracao orientada a dados

Outras
Aplicacoes

Dados

O

TransacOes
(EEs, CEs,

Aplicacao

Dados
Internos (ALIS)

SESs) <

.-
Pl

Externos ) |-~

AIES)
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Contagem Estimativa de Pontos de Funcgéo (CEPF)

« A principal propriedade da CEPF & que o método,
além de estimar o tamanho funcional do projeto de
software em PF permite a identificacao de
defeitos.

« O Estimador para aplicar a CEPF precisa
entender o documento de entrada e se existirem
erros, estes sao identificados imediatamente.

« E uma boa prética considerar um percentual para
evolucao de requisitos nas estimativas de
tamanho.



Aplicacao da CEPF

Sistema de Gestao de Projetos

Requisitos Originais Quantidade de requisitos: 30; Tamanho: 113 PEs

Requisitos Incluidos (17 CEPF) | Cuantidade de requisitos: 4; Tamanho: 15 PEs

Requisitos Alterados (1° CEPF) | Quantidade de requisitos: 3
Tamanho {inconsistentes): & PEs (2 requisitos)

Tamanho (ncompletos atuall: 22 PEs (3 requisitos)

Documento de Requisitos Quantidade de requisitos: 34; Tamanho: 142 PFs
(apos 1° CEPF)

Requisitos Incluides (2* CE PF) | Quantidade de requisitos: 1 Tamanho: 3 PEs

Requisitos Alterados (2° CEPF) | Guantidade de requisitos: ]
Tamanho (inconsistentes): 3 PF

Documento de Requisitos Cluantidade de requisitos: 35 Tamanho: 145 PEs
(apos 2 CEPF)




Aplicacao da CEPF

Sistema de Gestao de Projetos

13%

Originais




CEPF - Beneficios

Melhorar o relacionamento com os
Stakeholders

Melhorar a gestao de requisitos
Verificar a consisténcia dos requisitos
Apolar o processo de elicitacao de requisitos

g




Estimar Esforco

Modelo Simplificado de Estimativas

« Baseado na Taxa Média de Produtividade
(HH/PF) do tipo do projeto em questao.

« E fundamental a existéncia de uma Base
Histdrica de Projetos na organizacao.

* Deve-se buscar nos dados historicos a taxa
media de produtividade (HH/PF) de projetos
similares ao projeto em questao.

Esforco = PF x HH/PF



Estimar Esforco
Modelo Simplificado de Estimativas

—TReuso  Tipo do Projeto
po do Projeto
\ /

Tamanho Plataforma

ProceSSO EXpeI’iénCia da
Equipe

Negdcio
Horas realizadas

\ /




Distribuicdo do Esforgo e Custos Esforco total
Macroatividades % HD
Modelagem de Negocios 0%
Requisitos 10%
Analise 5%
Projeto 10%
Implementacéo 30%
Testes 10%
Homologacao 10%
Implantacao 5%
Gestao
Gestao do Projeto 10%
Gestao da Configuracao 5%
Garantia da Qualidade 5%
Gestao da Subcontratacao 0% -
Total 100%| - |




Custo do Esforco

Estimar Prazo

Regido Impossivel
(75% de Td)

Td

Formula de Capers Jones

>

To

Tempo de Desenvolvimento

Observacoes:

1) Td é o tempo o0timo de desenvolvimento.

2) To é o tempo que acarreta o menor
3) To =2 Td.

custo.

4) E impossivel terminar em menos que 0,75 * Td.



Estimar Prazo
Formula de Capers Jones

Td (meses) =V ** 1,

Onde:

1) Td € o tempo 6timo de
desenvolvimento, em meses.

2) V € o volume em Pontos de
Funcao.

3) t e um expoente que depende do
ambiente computacional
considerado.



Estimar Prazo
Formula de Capers Jones

Td (meses) =V ** 1,

Ambiente Expoente t
Sistema Comum 0,32-0,35
Sistema Orientado a Objeto 0,36
Sistema Cliente/Servidor 0,37
Sistema Terceirizado 0,38
Sistema de Informacoes Gerenciais 0,39
Programa Produto Comercial 0,40
Programa de Sistema Operacional 0,41
Software Militar 0,43-0,45




Alocar Equipe ao Projeto

Quantos recursos alocar na Equipe do Projeto

Prazo (em dias) = Esforco (horas) /(Tam. equipe X 6)




Requisitos
do Cliente

Estimar Custo

O Processo de Conversao de Requisitos para Custo

Tamanho $de $do
.~ |Converter | Horas | Calcular Calcular _
1o proje»“ Tamanho »-| Custo de Tarabalm Custo Projeto»
para Horas Trabalho Total
THoras/PF T$/Horas T$

Taxa de Taxa de Qutros

Entrega Trabalho Custos
Orcamento

Historico da

do Projetc Organizacao



Estimar Recursos
Computacionais Criticos

- Nome do Recurso Computacional
- Descricao

- Responsavel pela Disponibilizacao
- Data Limite

- Parametros

- Custos

- Critico



Estimativa do Desenvolvimento de um Portal
Funcionalidades: Controle de Acesso, Noticias, FAQs

Controle de Acesso: 30 PFs Tamank
ALI: Usuario — 7 PF Eﬂm}aﬂh@
SE: Controle de Acesso — 4 PF

AEEs: Cadastrar Usuario, Alterar Senha — 12 PF

SE: Notificacao Alterar Senha — 4 PF
CE: Consultar Usuario — 3 PF

Noticias: 25 PFs

ALI: Noticia— 7 PF

3EEs: Cadastrar Noticia — 9 PF

2 CEs: Lista e Detalhes Noticias — 6 PF
CE: Consulta Noticia Usuario — 3 PF




s 2007 Tamaniy
ALIl: FAQ -7 PF

3EEs: Cadastrar FAQ — 9 PF

2 CEs: Lista e Detalhes FAQ — 6 PF

CE: Consulta FAQ Usuario — 3 PF

SE: Grafico de % de FAQs por Assunto — 4 PF

Controlar Acessos ao Site: 16 PF

ALLI: Arquivo de Controle de Acesso ao site — 7 PF

SE: Relatorio Estatistico de Controle— 5 PF

SE: Grafico de Acessos ao Site (Interno e Externo) — 4 PF

PF = 100 PFs Nao Ajustados
100 PFs



Estimativa de Esforco
EXEMPLO: PORTAL
- Linguagem ASP
- Aplicacao Simples
- Equipe Experiente na Plataforma e no Negocio
- Desenvolvimento/Reutilizacao de Componentes
- Processo RUP

Indice de Produtividade: 8 horas para produzir 1 PF
Esforco =100 * 8 = 800 HHs



Estimar Prazo
EXEMPLO: PORTAL

Td (meses) = 100 **0,33
Td = 4,6 meses

Ambiente Expoente t
Sistema Comum 0,32-0,35
Sistema Orientado a Objeto 0,36
Sistema Cliente/Servidor 0,37
Sistema Terceirizado 0,38
Sistema de Informacoes Gerenciais 0,39
Programa Produto Comercial 0,40
Programa de Sistema Operacional 0,41
Software Militar 0,43-0,45




Alocacao de Equipe

* Equipe: 1,5 recursos
 Produtividade: 6 horas /dia

Prazo =800 /(1,5x 6) =89 dias Uteis
(aproximadamente 4,1 meses)



O Processo de Conversao de Requisitos para Custo

Requisitos
do Cliente

gama”.h(t) Converter Calcular | _ ?Selh Calcular
S0 PIOISY Tamanho |——| Custo de 222289 Custo
para Horas Trabalho Total
THoras/PF T$/Horas T$
Taxa de Taxa de Qutros
Entrega Trabalho Custos
Orcamento
Historico da
do Projetd Organizacao

$do
Projeto



Estimar Recursos
Computacionais Criticos

- Nome do Recurso Computacional
- Descricao

- Responsavel pela Disponibilizacao
- Data Limite

- Parametros

- Custos

- Critico



Perguntas e Contato

Claudia Hazan

Consultora de Métricas de Software

~ E Certified Function Point Specialist

*d claudia.hazan@serpro.gov.br

claudinhah@yahoo.com

Tel : (21) 2117-3921
Cel: (21) 9124-6579



