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A 22 edicao da Conferéncia trara um panorama
atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas que obtiveram
excelentes resultados na implantacao de
programas de melhorias de processos e suas
perspectivas para os proximos anos.

Venha participar das palestras e debater com
especialistas da Engenharia e da Qualidade de Software

assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa, como:

- Resultados e perspectivas do mercado de Tl no
Brasil;

- Relatos de implementacdo de programas de
melhorias (CMMI, MPS.BR, TMMI, SCRUM, ITIL,
1S09000, entre outros);

- Métricas e controle estatistico de processo
aplicados ao desenvolvimento de software;

- Importancia do fator humano na definicdo e
manutencdo de processos.

PALESTRAS CONFIRMADAS:

- SEPIN/MCT - SERPRO

(Secret. Espec. de Politica de Inform./ (Serv. Federal de Processamento de Dados)

Min. Ciéncia da Tecnologia) - 7COMm
- COPPE-UFRJ - Sensedia
- ASR Consultoria - GreatPlace to Work
- Synos - Crest
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. - Tecnométrica
- Kaizen
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2.Conferéncia da Qualidade de Software

A Importancia do Fator Humano no
Desenvolvimento de Software e nos
Servicos de Tl

Ruy Shiozawa
CEO - Great Place to Work®
Sao Paulo, 12.Nov.2009



Objetivo

Demonstrar que o unico investimento
100% garantido para a qualidade de

software e 0 Sucesso N0sS negqocios esta
bem a nossa frente o tempo todo:

as pessoas
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Agenda

« Como surgiu o Great Place to Work®

* O que aprendemos

Perspectiva dos funcionarios

Perspectiva da geréncia

Impacto nos negécios
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Great Place to Work® - Missao

“Construir uma sociedade melhor,
ajudando empresas a

transformar seu ambiente de trabalho”
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Ambiente de Trabalho
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Ambiente de Trabalho
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Da Teoria a Pratica
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Perspectiva dos funcionarios

“Os empregados receberao
internamente a mesma atencéao,
respeito e cuidados que a

Empresa espera que eles
oferecam, externamente, a

todos 0os consumidores”
Gary Kelly - President
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As Pesquisas em 2009

v 43 paises

X

“ W) em 2009:

oA

v+ 3.800 empresas participantes
v + 1,5 milhdes funcionéarios pesquisados

S v + 24 milhdes de leitores
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Publicacao das Melhores

" SEJAUM BEATLE | EXCLUSIVO CRISENOPT
“AlliS Urn novo videogame O relato de umas paciente | A ética, a politica,

poe voct na banda do médico Abdeimassih aplaza. eaco

0s vitoriosos do
Contos do Rio

5% Governo reduZ ‘ A
empre. LI Me]hor 4

estdo de pessoas
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Os segredos das

MELHORES

Pesquisa do Great Place to Work ¢ da
revista MELHOR mostra o que aprender
em gestio de pessoas com as empresas
eleitas as melhores para trabalhar:

Os segredos de companhias

como Caterpiliar, Itad Unibanco,
Embraer ¢ Google

lenina passou
70 dias com

promessa de
cesta é crime

Accor FedEx

Apsen Kaizen
Banco Real Kimberly-Clark Brasil
Bradesco Laboratdrio Sabin

> Caterpillar Magazine Luiza
Chemtech Microsoft
Cosmotec Plascar

CTBC Tefecom Taii

Cultura Inglesa Unimed Missbes
Duke Energy Zanzin

Talento foi uma das preocu
mats discutidas no CONARH 2008

A contribuicio que o RH pode dar
nas reunides de PLANEJAMENTO
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MELHORES EMPRESAS
DE TI E TELECOM PARA TRABALHAR

tm sua 4* edicdo, ranking mostra as companhias com os melhores exemplos
de gestdo de pessoas e traz dicas eSSenciais para a sua Carmeira. ris:os

FICHAS COM AS PRINCIPAIS INFORMACSES DE TODGS 05 PARTICIPANTES 010 RANKING. Pdg.: 44
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As Melhores no Brasil em 2009

CATERPILLAR

'dils1ltech

A Siemens Company

&% Kimberly-Clark

-
Solugdes inteligentes para a indstria automobilistica 4
TAC Group o
Sa b In
laboratério clinico
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As Melhores = Tl & Telecom em 2009

_chem[BE)

A Siemens Company

@ kzen

CISCO . Google‘“




Empresas de Tl & Telecom entre as 100 Melhores

20009:
11
empresas

Wi=11ltech

A Siemens Company
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Conclusao n.1

“qualquer empresa,
de qualquer tamanho,
em qualquer lugar,

pode se tornar um excelente lugar
para trabalhar”

Robert Levering,
fundador do Great Place to Work®
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Um excelente lugar para trabalhar e...

Onde vocé
CONFIA nas pessoas
para quem trabalha ... I

Funcionario

/N

... tem ORGULHO ... @ GOSTA das pessoas
do que faz ... com quem trabalha.
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A perspectiva dos funcionarios

Credibilidade Respeito Imparcialidade
Confianca

Funcionario

Orgulho Camaradagem
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Evolucao da Confianca entre as 100 Melhores no Brasil

85 -
83 -
81 -
79 -
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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As 5 DimensoOes para as Melhores 2009

87 -

85 -

83 -

81 -

79 -

Credibilidade Respeito Imparcialidade
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Orgulho

Camaradagem
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O que os funcionarios mais valorizam

4 %
Demissao
14 % o
. ultimo
Remuneracgao
L. recurso
e Beneficios

54 %
Oportunidade de
crescimento e
desenvolvimento

25 %
Equilibrio
pessoal x

profissional
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Conclusao n.2

Desenvolvimento
de Liderancas

83
82

Credibi  Respeito Imparciali

Orgulho  Camara

lidade dade dagem
4%
14 % Demissao
N altimo
Remuneracéao recurso
e Beneficios

54 %
Oportunidade de
crescimento e
desenvolvimento

25%
Equilibrio
pessoal x

profissional
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A perspectiva da geréncia

Uma organizacao que atinge seus objetivos...

com pessoas gque dao o melhor de si,
individualmente...

e trabalham juntas como uma familia/equipe

em um ambiente de Confianca.
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Desenvolver a Cultura de Giftwork™

 Intercambio de “Commodities”:
Contratos tradicionais
tempo X dinheiro

 Intercambio de “Presentes’:

- valor para quem recebe

- personalizado
- carta para familia
- mesade trabalho
- saude
- feedback
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Conclusao n.3

A lideranca
oferece un
Presente
A lideranca Colaboradores
aceita aceitam
‘ Colaboradores
oferecem um
Giftworkm

v cria Confianca

v’ ciclo seguinte mais facil

v desenvolve equipe/camaradagem
v desenvolve inovacao e criatividade
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O que aprendemos
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A pesquisanacrise de 2009

* Mais empresas
 Malores empresas
* Mais respondentes

e Maior média
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Rotatividade Voluntaria

50

50
)
X 40
S

30

aria

rd

28 28
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1214

Rotatividade Volunt

Construction ~ Manufacturing Retail Financial Professional Hospitals Hospitality Teckhnology / Telecgfn.
& Production (food) Services / Services / Consulting
Insurance

B100 Melhores @B Média da Industria
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Impacto na satisfacao de clientes: caso Varejo (Chile)

Satisfacao clientes (%)

80
70 - . T
Lojas abaixo de 70% Lojas entre 70% e 79% Lojas acima de 80%
Confianca dos funcionarios (%)
%LR,Al\EéE Fonte: Great Place to Work®- Chile
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Rentabilidade de AcOes — Brasil (% total)
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Ibovespa x Melhores
2000 a 2009 - % total

R$ 409
| R$ 100
aplicacéao Ibovespa Melhores
ano 2000 Ano 2009 Ano 2009

Fonte: M2 Investimentos
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Conclusao n.4

INSTITUTE
BRASILS
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Resumo
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Conclusido n.1

“qualquer empresa,
de qualquer tamanho,
em qualquer lugar,

pode se tornar um excelente lugar
para trabalhar”

Robert Levering,
fundador do Great Place to Work®

- INSTITUTE ©2009 Great Place to Work®. Todos os direitos reservados.
BRASIL:

Conclusdo n.3

A lideranca
oferece un
Presente
A lideranca Colaboradores
aceita aceitam
t Colaboradores
oferecem um
Giftworkm

v cria Confianca

v  ciclo seguinte mais facil

v desenvolve equipe/ camaradagem
v desenvolve inovacgdo e criatividade

Conclusao n.2

Desenvolvimento
de Liderancas

Credibi
lidade

Respeito Imparcialif Orgulho Camara

dagem

4%
Demissio
altimo
recurso

14 %
Remuneragéo
e Beneficios

54 %
Oportunidade de
crescimento e
desenvolvimento

25%
Equilibrio
pessoal x

profissional
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2.Conferéncia da Qualidade de Software

Construindo um Excelente Lugar
para Trabalhar

Ruy Shiozawa

Great Place to Work®

ruy @gptw.com.br
011.7606-5654 3093-7777
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As 5 dimenso0es da gestao de pessoas

Impacto no ambiente de trabalho

Comunicacéao informativa e acessivel
Credibilidade Competéncia na conducao de pessoas e negoécios
Integridade e consisténcia na conducéo da visao

Apoio para desenvolvimento profissional e reconhecimento
Envolvimento em decisfes relevantes

Respeito Valorizacéo do funcionario como individuo

©
O
c
@
=
=
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O

Equidade e equilibrio no reconhecimento
Im parc ialidade Auséncia de favoritismo
Justica no tratamento e mecanismo de apelacao

Orgulho do trabalho realizado individualmente
Orgulho Orgulho do trabalho realizado coletivamente
Orgulho da atuacao da empresa na comunidade; imagem

Espaco para ser espontaneo
Camaradagem Ambiente amigavel e hospitaleiro
Sentimento de “familia” ou “equipe”
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A perspectiva da geréncia

Atinge seus objetivos

— Inspirando seus colaboradores
— Falando a verdade
— Ouvindo com sinceridade

\nspirando

Pessoas que dao o melhor de si

- Cuidando dos individuos : Gerando
- Agradecendo o bom trabalho Alta
- Desenvolvendo pessoas e profissionais Confianca

Trabalham em equipe
- Contratando com atencéao
- Compartilhando os resultados
- Celebrando as conquistas

— ... em um ambiente de Confiancga
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A perspectiva gerencial:

Atinge seus objetivos

— Inspirando seus colaboradores
- Falando a verdade
— Quvindo com sinceridade

Pessoas que dao o melhor de si 25

- Reconhecendo o bom trabalho
- Desenvolvendo pessoas e profissionais G v '

- Cuidando dos individuos

Trabalham em equipe
- Contratando com atencao
- Celebrando as conquistas
- Compartilhando os resultados
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A perspectiva gerencial:

Atinge seus objetivos

— Inspirando seus colaboradores
- Falando a verdade
— Quvindo com sinceridade

Pessoas que dao o melhor de si
- Reconhecendo o bom trabalho T
- Desenvolvendo pessoas e profissionais OO e
- Cuidando dos individuos . -

Trabalham em equipe

- Contratando com atencéo
- Celebrando as conquistas

- Compartilhando os resultados
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A perspectiva gerencial:

Atinge seus objetivos

— Inspirando seus colaboradores
- Falando a verdade
— Quvindo com sinceridade

Pessoas que ddo o melhor de si ——
- Reconhecendo o bom trabalho
- Desenvolvendo pessoas e profissionais
- Cuidando dos individuos On Demand Community (ODC)

2.400 funcionarios e aposentados

Trabal ham em eq u i pe 87 mil horas de trabalho voluntario
N 140 instituicbes
- Contratando com atencao

- Celebrando as conquistas
- Compartilhando os resultados
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IBM Step 9 Compartilhar:

On Demand Community (ODC)

O que vocé acharia de vender as suas horas de trabalho voluntario
por dinheiro ou equipamentos para as ONGs onde foi feito o seu
trabalho?

Q.'l

Parece sonho, mas na IBM isso € uma realidade. Desde 2004, “On
Demand Community (ODC)” €& um dos programas mais importantes da
companhia por incentivar e apoiar as aGdes de voluntariado
desenvolvidas pelos funciondrios e aposentados da IBM junto a
escolas e instituig¢des sem fins lucrativos e de utilidade pUblica.

Eles se cadastram pela Intranet, reportam suas horas de trabalho
voluntdrio més a més e depois de completarem 40 horas de atividades
em um periodo de cinco meses, a IBM realiza uma doaGdo em dinheiro
ou em equipamentos para a ONG onde foi feito o trabalho.

Os resultados do programa surpreendem. Atualmente, mais de 2.400
funciondrios e aposentados, com mais de 87 mil horas de trabalho
voluntdrio participam do projeto, que j& beneficiou 140 instituiGdes
de todo o palis.

A instituiGdo € de livre escolha do funciondrio, desde que atenda
aos critérios de elegibilidade da IBM: ser uma instituiGdo sem fins
lucrativos, possuir Estatuto, CNPJ, Decreto de Utilidade PUblica e
Declaragdo de IsenCdo do Imposto de Renda (anual).

(@)
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GVT Step 7 Cuidar:

InteliGente - um programa de beneficios flexiveis, onde o
colaborador pode combinar seis tipos de beneficios optando por uma
de quatro op¢des disponiveis.

O colaborador pode escolher por uma entre 24 formas diferentes de
coberturas. Com essa exclusividade, o profissional opta pelos
tipos de beneficios que melhor atendem as suas necessidades e as
da sua familia.

Pode ser € elegivel ao InteliGente o cdnjuge ou companheiro (a),
filhos com até 21 anos incompletos, filhos universitdrios com até
24 anos incompletos ou filhos que possuam invalidez com qualqgquer
idade. O cargo que o colaborador desempenha na empresa e a
composiC¢do de seu grupo familiar lhe d&o direito a uma
determinada quantia de pontos, que podem ser trocados por
beneficios disponiveis.

O investimento varia em funGdo das op¢des escolhidas e do nivel
hierarquico na empresa. O objetivo desse programa de beneficios €
subsidiar cerca de 80% do custo para todos os niveis de cargos. A
contribuigdo minima (desconto em folha) para participar do
InteliGente € de RS 5,00 mensais, mesmo que ocorra sobra de
pontos na escolha das opGdes.

@)
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Chemtech, Step 9 Compartilhar (sharinqg)

Parceria com a Repartir: A Repartir (Associacdo de Apoio as Criancas do Hospital Municipal Jesus) busca propiciar condi¢ces basicas de
subsisténcia e qualidade de vida as criancas de baixa renda e seus familiares atendidos pelo Hospital até que estas se reestruturem, através da
doacao de itens diversos que se fagam necessarios para a recuperacao da saude da crianca, tais como remédios, alimentacéo especial, cesta
bésica e equipamentos (cadeira de rodas, carrinhos para deficientes fisicos, nebulizadores, entre outros). Ela € parceira social da Empresa desde
2004. Eles também desenvolvem politicas de apadrinhamento de criancas, recolhimento de verba através de brechd, incentivo ao aprendizado de
um oficio e outras atividades. Uma das metas da Associagao € justamente promover essa reestruturacao da familia a fim de que esta consiga uma
fonte de renda e, conseqlientemente, sua auto-sustentacédo, evitando a reincidéncia hospitalar. Em 2006, foi concluida a entrega do 1° médulo do
projeto “Repartindo Informacao", desenvolvido gratuitamente para a Repartir por nossos funcionarios e sem custos de licenga. O projeto consistiu
no desenvolvimento de um aplicativo web que permite o gerenciamento de criangas e familias assistidas, informag6es médicas, doadores e
doacdes, entre outras informacgdes. Os beneficios obtidos com o sistema foram rapido acesso remoto as informacgdes do sistema (familias,
criancas, doadores, entre outros), reducao de dados errados e incompletos e diminuicdo de arquivo em papel. Além da concluséo desse projeto,
ainda em 2006 foram arrecadadas latas de leite em p6 para os filhos recém-nascidos de mulheres portadoras do HIV assistidas pela instituicdo. A
arrecadacao aconteceu durante a festa de encerramento do projeto da Empresa desenvolvido para a plataforma FPSO BR P-57 e todos os
funcionarios puderam doar suas latas de leite em p6. Em 2007,foi repetido o sucesso da Festa de Natal 2006 e patrocinou-se, como ja é tradicao,
o natal das criangas da instituicdo. O “Papai Noel Joca” — trazido pela Empresa - foi até a festa da Repartir, para participar da comemoracao de
Natal de mais de 50 criancas. Em 2008, a iniciativa continuou e, novamente, patrocinou-se a festa de Natal das criancas e familias atendidas pela
instituicao, com direito a brinqueddes, buffet, animadores e visita do Papai Noel. Voluntarios, funcionarios, pais e visitantes participaram da festa.
Mais de 200 criancas brincaram, lancharam e receberam a visita do Papai Noel, que distribuiu os kits com roupas, sapatos e brinquedos novos
para cada uma das criancgas.
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As Melhores nos EUA

NetApp-
BUG

Tue Boston Consurting Group

Google
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As Melhores na Europa

st lostfe
CISCO.
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As Melhores na América Latina em 2008

TW MARRIOTT.

dilsiltech

A Siemens Company

Boehringer
I“ll Ingelheim
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