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A 22 edicao da Conferéncia trara um panorama
atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas que obtiveram
excelentes resultados na implantacao de
programas de melhorias de processos e suas
perspectivas para os proximos anos.

Venha participar das palestras e debater com
especialistas da Engenharia e da Qualidade de Software
assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa, Como:

- Resultados e perspectivas do mercado de Tl no
Brasil;

- Relatos de implementacdo de programas de
melhorias (CMMI, MPS.BR, TMMI, SCRUM, ITIL,
1S09000, entre outros);

- Meétricas e controle estatistico de processo
aplicados ao desenvolvimento de software;

- Importéncia do fator humano na definicao e

manutencéo de processos.
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Programa MPS.BR:
resultados e perspectivas
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Uma Organizacao com bom desempenho gasta 80%
de seu esforco na prevencao de problemas,
enquanto uma Organizacao de baixo desempenho
gasta 90% de seu tempo corrigindo sintomas em
vez de causas de problemas



Lideranca no Mercado de Software

* Depende de:
= desenvolver rapido
= com baixo custo
= com alta qualidade



Preocupacoes da
Engenharia de Software

Qualidade do processo
Qualidade do produto

[ ]

Necessidades do Negdcio



Trés Forcas no Desenvolvimento de Software

Processo

Tecnologia Pessoas



Processo de Software: Definicao

Conjunto de atividades, métodos e praticas utilizadas na producao e
desenvolvimento de software.

(Humphrey 1989)

Conjunto de atividades, metodos, praticas e transformacdes que as
pessoas usam para desenvolver e manter o software e os produtos
associados (por exemplo: planos de projeto, documentos, codigo,
casos de teste e manuais de usuéario) (IEEE Std 610)




Processos devem ser:

tecnologicamente competitivos, adaptaveis e adequados
com relacédo ao tempo

capazes de produzir produtos que atingem as
necessidades do cliente e do negocio

adequados a cultura organizacional



Motivacao para o Processo de Software

Qualidade do processo

Aumento da qualidade do produto
Diminuicao do retrabalho

Maior produtividade

Reducao do tempo para atender o mercado
Maior competitividade

Maior precisao nas estimativas



Processo Imaturo

Caracteristicas
= Ad hoc - Improvisado

= Fortemente dependente dos profissionais
= Indisciplinado

‘ Consequéncias

"= pouca produtividade

= qualidade de dificil previséo

= alto custo de manutencao

= risco na adocao de novas tecnologias



Processo Maduro

Caracteristicas

= Processo conhecido por todos

= Apoio visivel da alta administracao

= Auditagem da fidelidade ao processo
= Medidas do produto e do processo

= Adocéao disciplinada de tecnologias

Consequéncias
= papéis e responsabilidades claramente definidos

= acompanhamento da qualidade do produto e da
satisfacao do cliente

= expectativas para custos, cronograma, funcionalidades e
gualidade do produto sao usualmente alcancadas



Principalis Normas para Processo de
Software

» ISO/IEC 12207:2008 — IEEE Std 12207:2008

* |ISO/IEC 15504



ISO/IEC 12207:2008 — IEEE Std 12207-2008

Systems and Software Engineering - Software Life Cycle Processes

 Framework para processos de ciclo de vida

« Contém processos, atividades e tarefas que devem
ser aplicadas durante a aquisicao de sistemas que
contém software, produtos de software stand-alone,
servicos de software e durante o fornecimento,
desenvolvimento, operacao e manutencao de
produtos de software



PROCESSOS NO CONTEXTO DO SISTEMA

PROCESSOS ESPECIFICOS DE SOFTWARE

Processos de Processos do Processos
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de Reutilizacdo




Norma ISO/IEC 15504

* Framework para Avaliacao e Melhoria de Processos



ISO/IEC 15504

| N normativo
[1] Visao geral e vocabulario 4
/[2] Estrutura para medicao de capacidade de processo,

composta por seis niveis de capacidade(0 a 5)
[2] Requisitos para um processo de avaliagcao de processo
[2] Requisitos para modelos de referéncia de processo
[2] Requisitos para modelos de avaliagcao de processo

[2] Requisitos para verificagcao de conformidade
de uma avaliagéo -/

[3] Guia para avaliagcao de processo
[3] Orientacbes para qualificacao de avaliadores competentes
[3] Exemplo de atividades de um processo de avaliagao

[4] Guia para utilizagao dos resultados de uma avaliagdo de processo, para
melhoria ou determinacéao de capacidade

[5] Exemplo de um modelo de avaliacdo de processo
[6] Exemplo de um modelo de avaliacdo de processos de ciclo de vida (RT)
[7] Avaliacdo da maturidade organizacional (RT)




CMMI-DEV (2006)

Modelo de maturidade para processos de
software

Desenvolvido pelo SEI (Software Engineering
Institute)

Evolucao do CMM



Niveis de Maturidade CMMI

. Implantacdo de Inovac6es na Organizacao
‘ Andlise e Resolucdo de Causas de Problemas e Defeitos

Desempenho do Processo Organizacional
Geréncia Quantitativa do Projeto

. Avaliacédo e Melhoria do Processo Organizacional
Definicdo do Processo Organizacional

Geréncia Integrada de Projetos

Treinamento Organizacional

Desenvolvimento de Requisitos

Solucéo Técnica/ Integracao do Produto
Verificacao

Validacao

Andlise de Decisao

Geréncia de Riscos

Planejamento de Projetos

Monitoracao e Controle de Projetos

Medic&o e Analise

Geréncia de Configuracao

Garantia da Qualidade do Processo e do Produto
Geréncia de Acordos com Fornecedores




Maturidade do Processo de Software no Brasil em 2003

No inicio dos anos 2000, estudos mostraram que:

>

>

era necessario um esforgco significativo para aumentar a maturidade dos
processos de software nas empresas brasileiras [MCT 2001]

nos ultimos anos, as empresas de software no Brasil favoreceram a ISO
9000 em detrimento de outras normas e modelos especificamente voltadas
para a melhoria de processos de software. Até 2003, na India, 32 empresas
atingiram o nivel 5 do CMM; enquanto a China tinha uma empresa e o Brasil
nenhuma [MIT 2003]

em 2003, havia apenas 30 organiza¢des no Brasil (a maioria subsidiaria de
empresas multinacionais) com resultados publicados de avaliacbes CMM —
24 no nivel 2, 5 no nivel 3, 1 no nivel 4 e nenhuma no nivel 5.

Referéncias:
[MCT 2001] Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro

[MIT 2003] Slicing the Knowledge-based Economy in Brazil, China and India: atale of 3
software industries



Br/ Programa MPS.BR

* |nicio: Dezembro 2003
Objetivo
= Melhoria de processo do software brasileiro
Alvo principal
= Pequenas e médias empresas (aproximadamente 73% da
indldstria de software)
Coordenacao Geral
= Sociedade SOFTEX
Apoio
= BID
= Ministério da Ciéncia e Tecnologia
= FINEP
= SEBRAE



Gerénciado Programa MPS.BR

 Unidade de Execucao: SOFTEX

 Equipe Técnica do Modelo

* Forum de Credenciamento e Controle

Fator Critico de Sucesso

Envolvimento Governo — Universidade - Empresa




Modelo de Referéncia MPS (MR MPS)

e Base Teolrica
= |SO/IEC 12207:2008 — IEEE Std 12207:2008
= |[SO/IEC 15504-2

« Compatibilidade com o CMMI -DEV



Niveis de .
Maturidade MPS (s6 evolucédo da capacidade)

. Geréncia de Projetos (evolucéo)

Geréncia de Decisdes
Desenvolvimento para Reutilizacéo
Geréncia de Riscos

Desenvolvimento de Requisitos
Projeto e Construgcao do Produto
Integracéo do Produto
Verificacéo

Validacao

Avaliacédo e Melhoria do Processo Organizacional
Definicdo do Processo Organizacional

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Reutilizacéo

Geréncia de Projetos (evolucao)

Medicao

Geréncia de Configuracao
Aquisicao

Garantia da Qualidade

. Geréncia de Portfdlio de Projetos
G

eréncia de Requisitos
Geréncia de Projetos




Meéetodo de Avaliacao MPS

« Base Teodrica
= |SO/IEC 15504-2



Programa MPS.BR: um programa de longo prazo

2008-2010
CONSOLIDACAO
DO MPS.BR

2004-2007
IMPLANTACAO
DO MPS.BR



Resultados: Documentos

« Guia Geral: 2009
« Guia de Avaliacao:2009

« Guias de Implementacao: 2009

= Parte 1: Nivel G

= Parte 2: Nivel F

= Parte 3: Nivel E

= Parte 4: Nivel D

= Parte 5: Nivel C

= Parte 6: Nivel B

= Parte 7: Nivel A

= Parte 8: MR MPS para organizacoes que adquirem software
= Parte 9: MR MPS para fabricas de codigo
= Parte 10: MR MPS para fabricas de teste

« Guia de Aquisicao:2009



Resultados: AvaliacOes Realizadas
(até 21 set 2009)

705

G FEDZ CBA

173 avaliacOes publicadas
74% pequenas e medias organizacoes

26% grandes organizacoes

[] 2005-2007: 72 organizagOes
avaliadas

B 2008-2011: 101 organizacdes
avaliadas (até 21 set)



Resultados: Formacao de Pessoal

« 3.718 pessoas assistiram a cursos MPS em
todas as regioes do Brasll

1.120 pessoas aprovadas em provas MPS

19 InstituicOes Implementadoras

137 consultores de implementacao credenciados
10 InstituicOes Avaliadoras

51 avaliadores credenciados

2010: inicio Curso Especializacdo em Engenharia e Qualidade
de Software com MPS.BR em vérias regidoes coordenado pela
SOFTEX




Resultados: Desempenho de
OrganizacOes que adotaram o MPS

IMPS: informacbes para acompanhar e evidenciar a variacao de
desempenho de empresas que adotam o MPS

Resultados 2008: 123 questionarios validos

Satisfacdo com o MPS Retorno do Investimento
100%
100% 300% I60%
96%
. 94%
R 200%
90%
90% 125%
98%
100%
85% l
80% I I I I D% I I
Implemen- Avaliando Nivel G Nivel F Nivel E-A Nivel G Nivel E Nivel E-A
tando




Resultados: Melhoria de processos
multi-modelos

* 1SO 9001
« CMMI
« MPS

S

Avaliacao conjunta MPS/CMMI
» Synos: avaliacdo conjunta CMMI N3 e MPS C
Avaliacao complementar MPS apos avaliagdo CMMI

» ZCR: avaliagcao complementar MPS F apds CMMI N2




Perspectivas: Resultados Esperados para 2008-2010

- Consolidacao do MPS.BR -

Meta 1 (técnica)

Criacao e aprimoramento do modelo MPS

Resultados Esperados 2008-2010

v 1

Guias do MPS.BR: suite 2.0 (em conformidade com a nova
ISO/IEC 12207:2008 — Software life cycle processes e a ISO/IEC
15504-2:2003 — Process assessment — Part 2: Performing an
assessment)

Cursos e Provas do MPS.BR: 2.200 participantes de cursos e
600 aprovados em provas (adicionais)

Instituicoes Implementadoras: 30 Il (total)
InstituicOes Avaliadoras: 15 IA (total)

Consultores de Aquisicao: 30 CA (total)



Perspectivas: Resultados Esperados para 2008-2010 -

Consolidacao do MPS.BR -

Meta 2 (mercado)

Disseminagao e adogao do modelo MPS, a um custo razoavel,
em todas as regides do pais

Resultados Esperados 2008-2010

1.
v 2
v 3
v 4

+ 300 empresas no Brasil (a confirmar) com MR-MPS implementado (12 meses) e
avaliagdo MA-MPS (3 meses subsequentes), das quais 220 empresas nos niveis
G-F (base da piramide) e 80 empresas nos niveis E-D-C (meio da piramide)

MPS.BR: Licdes Aprendidas (com a gestao do programa MPS.BR, organizacao de
grupos de empresas MPS.BR, implementacdo e avaliacdo MPS em empresas):
publicacdo de documento-sintese com 40-50 paginas (Portugués, Espanhol e
Inglés)

MPS.BR: Resultados de Desempenho (de organizagcdes que adotaram o modelo
MPS, em categorias tais como custo, prazo, qualidade, satisfagcdo do cliente e
ROI, além de pesquisa de satisfacdo com o modelo MPS): publicacdo de
documento-sintese com 20-25 paginas contendo os resultados da pesquisa iMPS
2008 (Portugués)

Seminério Internacional do MPS.BR (SI-MPS.BR), no dia 270UT2008 em
Campinas, Brasil, para apresentar a representantes do BID e de paises latino-
americanos os resultados alcancados e licbes aprendidas no programa MPS.BR



Conclusao:
Modelo MPS - Melhoria de Processo de Software

1. A adocao do Modelo MPS esta acelerando no Brasil, com aceitagao pelo
mercado nas mesmas condicdes de modelos equivalentes

2. O Modelo MPS foi criado de acordo com a realidade das empresas
brasileiras, visando sua implementacao e avaliacao a um custo razoavel

3. A criacdo e aprimoramento do Modelo MPS s6 foi possivel com o
envolvimento de uma equipe competente (ETM - Equipe Técnica do
Modelo), que conta com experientes colaboradores de renomadas
instituicdes, resultando em grande agregacao de valor e impacto
tecnologico

4. O Modelo MPS tem propiciado amplo debate e aprendizado no Brasil
sobre Melhoria de Processo de Software, com mudanca cultural
significativa

5. Areceptividade do Modelo MPS é extraordinaria:
. em todas as regides brasileiras (SU, SE, CO, NE e NO)

. em organizacbes de diferentes portes, privadas e governamentais,
sobretudo nas PMEs



Conclusao:
MPS.BR - um programa mobilizador

No periodo 2004-2007 (etapa de Implantacao do Programa MPS.BR) os
resultados alcancados foram excelentes, superando o0s resultados
esperados e atingindo o proposito de melhoria dos processos de
software nas organizacdes que adotaram o Modelo MPS

O Programa MPS.BR € um empreendimento magno no setor de software
brasileiro, com forte interacao Universidade-Empresa-Governo

O Programa MPS.BR €, sobretudo, um grande esforco _de capacitacao
nacional (de pessoas, instituiches e organizacbOes interessadas no
Modelo MPS) visando melhorar continuamente o0s processos de
software nas empresas, sua capacidade de inovar e de competir no
mercado local e global

O Programa MPS.BR & um programa mobilizador. Dicionario Aurélio:
“mobilizar” & motivar, mover, agir em prol de (causa, campanha,
movimento, etc)




