A 22 edigao da Conferéncia trara um panorama

Q C O N F E R é N C | A atual da Qualidade de Software no Brasil, com

DA QUALIDADE DE relatos de empresas que obtiveram

excelentes resultados na implantacao de
SOFTWARE programas de melhorias de processos e suas

: erspectivas para os proximos anos.
Panorama Atual e Perspectivas REiSE P P

da Qualidade de Software

Venha participar das palestras e debater com
especialistas da Engenharia e da Qualidade de Software

assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa, como:

- Resultados e perspectivas do mercado de Tl no
Brasil;

- Relatos de implementacdo de programas de
melhorias (CMMI, MPS.BR, TMMI, SCRUM, ITIL,
1S09000, entre outros);

- Meétricas e controle estatistico de processo
aplicados ao desenvolvimento de software;

- Importdncia do fator humano na definicdo e

e manutencgao de processos.
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Renato Luiz Della Volpe @ ccccc i

« Socio Diretor da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade Ltda.

 Formado em 1983 em Eng. Mecanica pela FEI e Pés-graduagcao em
Administracéo pela USP — 2001.

« Examinador do PNQ em 1997, 1999 e 2001.

« Participacao em avaliacdes oficiais do CMM/CMMI nos métodos
CBA/SCE e SCAMPI pelo Software Engineering Institute.

» EXxperiéncia de 26 anos em engenharia de producao e gestéao da
gualidade - implantacao de SGQ - ISO 9000; Métodos de pesquisa de
satisfacao de clientes e de avaliacao de fornecedores.

 Presidente e co-fundador do SPIN (Software Process Improvement
Network) de Sdo Paulo — www.spinsp.org.br

SPIN

(o) lo

 Co-fundador do SPIN-Brasil — www.spinbrasil.org (6
N
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: EQ CONFERENCIA
DA QUALIDADE DE
SOFTWARE

Panorama Atual e Perspectivas
da Qualidade de Software

Programas de melhorias de
processo em empresas de TIC
Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Projeto — GPO - Gestao de
Processos Organizacionais




Motivacoes

Principais dificuldades/
barreiras

Pouco envolvimento da Alta
Direcao

Falta de alinhamento entre
estratégia e atuacao

Dificuldade de “escrever”
Processos

Dificuldade em entender os
problemas da organizacéao
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g9 400 O

Motivacoes para
atuacao

Estabelecer mecanismos
para maior envolvimento

Aplicacao de conceitos de
lideranca de SGQ

Capacitacao p/ estruturar e
documentar processos

Estabelecer mecanismos
de entendimento (auto-avaliacao)
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Motivacoes

Principais dificuldades/
barreiras

Alinhar os processos de
modelos as necessidades

Dificuldade de sistematizar
Processos

Falta de recursos para
definicao de processos

Dificuldade de escolha do
“modelo” a aplicar
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g9 400 O

Motivacoes para
atuacao

Estabelecer mecanismos
de priorizacao de acoes

Aplicacao de conceitos
basicos de sistematizacao

“Velocidade” de implicacao
conforme recursos

Integracéo entre modelos
para nivelar conhecimentos
e auxiliar na decisao
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Principais Referéncias @’R
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Principais Referencias @I\ﬁ

Utilizac&o de referéncias de melhores praticas de
mercado, conforme aplicavel a cada empresa/ unidade
organizacional, entre elas:

* MPS.BR versao 2009 — Melhoria do Processo do
Software Brasileiro

« CMMI-DEV v1.2 — Capability Maturity Model
Integration for Development

« NBR/ISO 9001:2008 — Sistema de Gestao da
Qualidade

* ITIL — Information Technology Infrastructure Library
* PPQG — Prémio Paulista de Qualidade da Gestao
» Metodologias Ageis (ex: SCRUM / XP)
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CMMI - Representacao po

I estagios

QUALIDADE

Capability Maturity Model

e Estrutura e elementos-chave - Processo de software eficaz

« Caminho evolutivo até
um processo maduro
e disciplinado

Otimizacao
Foco na melhoria
continuada do processo

» Aplicacdo do TQM ® Quantitativ. Ger.

® Definido

claramente bem entendi

Processo é caracterizado e

Processo medido e controlado

do. Pro-ativo

® Gerenciado

Requisitos gerenciados e processo

planejado, medido e controlado. Ainda reativo

O Inicial
Precariamente controlado,
reativo e imprevisivel

—— Carnegie Mellon

—— Software Engineering Institute
23 Conferéncia da Qualidade de Software ASR

Qualidade
Produtividade
Visibilidade

Riscos
Desperdicio

® cMMI and Capability Maturity Model are service
marks of Carnegie Mellon University.
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MPS.BR — Niveis de Maturidade Q

AP11-AP21-AP22-AP3.1eAP 3.2,

A —_
AP4.1eAP 4.2, AP5.1eAPS5.2

B Geréncia de Projetos (evolugéo I1) —I—

AP11-AP21-AP22-AP3.1eAP 3.2,
AP 4.1eAP 4.2

Geréncia de Riscos
( Desenvolvimento para Reutilizacdo
Geréncia de Decisbdes

Verificacao
Validagao i} AP 1.1-AP2.1-AP2.2-AP
D Projeto e Construcao do Produto

< 3.1e AP 3.2
Integracdo do Produto
Desenvolvimento de Requisitos

Q.
@)
9 °
o . N w
Geréncia de Projetos (evolugéo I) V 200 _,9
D
Q
-
<

Geréncia de Reutilizagéo

Geréncia de Recursos Humanos
Definicdo do Processo Organizacional
Avaliacéo e Melhoria do Processo Org.

Medicao

Garantia da Qualidade
Geréncia de Portfélio de Projetos
Geréncia de Configuracao
Aqwsu;ao

Gerenma de Reqmsﬂos
Geréncia de Projeto

23 Conferéncia da Qualidade de Software ASR Copyright da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



Estrutura da ISO 9000:2008 @I\ﬁ

1ISO 9001:2008

0. Introclucao

1. Objetivo

2. Refaeréncia Normativa

3. Termos e Definicoes

(‘L’

4, Sisterna de Gestéo da Qualidade

5. Responsabilidade da Diregéio

6. Gesiao de Recursos

7. Realizacéo do Produio

8. Medicéio, Anélise e Melhoria
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Scrum @ 8 SN
QUALIDADE

3 Papéis 3 Etapas 3 Artefatos

1. Productowner 1. Sprint planning 1. Product backlog
2. Scrum master 2. Daily scrum 2. Sprint backlog
3. Development meeting 3. Burndown chart
team 3. Sprintdemo
4 h, R P —

_BoenoouN

(UNPUNNED ITEMs _ NExT__

&

'\\ Praduct awner F.-’ .'/

Sml m maskar /

. _‘n
’ ' ‘ Scrum roles
4 N
\ﬂ_ Users ___,f ./
e Team membirs /
- ﬂ\//__
{

\_ Stakeholder
g ___./
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ISR

PP Q G - baseado no PN Q I S
5.1 Informacbes da organizacao
5.2 Informagdes comparativas
5.3 Alivos intangiveis
31 & conhecimento do mercado
o B P -
8.3 Quakdade dé vida 90

8.1 Resultados scondmicos-
financeiros
1.1 Sistemna de bderanca 8.2 Resultados relativos aos
1.2 Cultura de excelincia clientes & ao mercado
I.SMiﬁgtmmummu 8.3 Resultados relativos &
da organizagio i ;m;m
g A Resultados relatvos as
1 00 - pessoas
i} &5 Resultados dos processos
principais do negdcio e dos
2.1 Formulagio das estratégias procE3sos e apoio
2.2 Implementacio das estratégias 8.6 Resultados relativos aos
90 kst

450

7.1 Processos prncipais do negoco e

prociEssos de apoio

7.2 Processos de relacionamento com os
7.3 Processos econdmicos-financeiros

Total da Pontos Possivais = 1.000 20
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4.1 Responsabilidade socioambiental
4 2 Etica e desenvolvimento social
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ITILO Version 3 @

Information Technology Infrastructure Library

*Boas praticas nos
servicos de tecnologia da
informacao (TI).

*Promove a gestdao com
foco no cliente e na
gualidade dos servicos de
tecnologia da informacéo

(TI).

«Conjunto abrangente de
processos e
procedimentos gerenciais,
organizados em
disciplinas, para uma
gestao tatica e
operacional alinhado com
as estratégias
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Principais Etapas @

Bloco 1

Workshop 1 — Gestao de Processos Organizacionais em empresas

Consultoria para auto-avaliacao e plano de agcdes de melhoria

Bloco 2

Workshop 2 — Estruturacao de Processos Organizacionais

Consultoria para estruturacao de processos

Bloco 3

Workshop 3 — Foco em Servigos

Consultoria para estruturacao de processos
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Principais Etapas @’R

Bloco 4

Workshop 4A - MPS.BR e SCRUM
Foco nas empresas de Tl — SW — Desenvolvimento ou manutencao de software

Workshop 4B - 1SO 9001 e ITIL
Foco nas empresas Tl - Ass. Técnica, Infra-estrutura e Revenda de Software

Consultoria para adequacéao de processos

Bloco 5

Consultoria para concluséo de processos

Workshop 5 — Concluséo dos Processos — encerramento

Workshop realizado em conjunto com as empresas participantes
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Prazo de atuacao e aplicacao @I\ﬁ

A implementacédo das diversas atividades esta sendo feita entre 8
a 10 meses de atuacao.

O propodsito, neste periodo, ndo € que a empresa consiga
consolidar todos 0s processos, mas sim ter um entendimento
claro “do que fazer” e “como fazer” para ir gradativamente
aprimorando seus processos.

Nem todas as empresas do grupo necessitam ter o0 mesmo ritmo

gue é ditado pelos seus recursos alocados. Contudo, metas no
inicio do projeto sao estabelecidas.
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Principais enfoques

Liceranca

Valores - Politicas

| Fluxo de Processo

ProcesSSeS

Integrac&o entre processos

\: Papéis e responsabilidades ‘

‘ Instrugtes Operacionais

Definicao de Recursos ‘

Documentacdo do Processo‘

T

Materiais de suporte ao processo (femplates, check-list,
planilhas, scripts, ferramentas, etc.).

+ Politicas organizacionais dos
processos

+ Planejamento dos processos

» Recursos identificados e
disponibilizados

+ Capacitagio das pessoas
+ Geréncia de configuragio

+ Comunicacao entre partes
interessadas

+ Monitoramento dos processos
+ Avaliagao objetiva dos processos

+ Monitoramento da eficicia dos
processos
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Processos Principais e de Apoio

QUALIDADE

Processos principais do negocio

Processos que agregam valor diretamente para oS
clientes. Estao envolvidos na geracao do produto e na
sua venda e transferéncia para o comprador, bem
como na assisténcia apos a venda e disposicéao final.

Processos principais do negocio — enfoque em TI-SW

Dentre os processos principais na area de TI:

Processo de Geréncia de Requisitos.

Processo de Geréncia de Projetos

Processo de Geréncia de Fornecedores

Processo de Comercializac&o de Produtos

Processo de Producao (Desenvolvimento) e Entrega do Produto
Processo de Pds-venda
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Processos Principais e de Apoio @ CCCCC i

Processos de apoio

Processos que sustentam 0s processos principais do
negadcio e a si mesmos, fornecendo produtos e insumos
adquiridos, equipamentos, tecnologia, softwares,
recursos humanos e informacoes.

Processos de apoio - enfoque em TI-SW

Dentre os processos de apoio destacam-se:
* Processo de Geréncia de Configuracéo

Processo de Garantia da Qualidade

Processo de Resultados — Medicao e Analise

Processos de administracao financeira.

Processos de recrutamento, selecéo e administracao de pessoal.

» Processos de aquisicao e servigcos de terceiros
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Método de Avaliacéo @ CCCCC b

» Fonte para auto-conhecimento

pela organizacédo Métodos de avaliacao

 Prové condicbes de CMMI/ MPS.BR e ISO
estabelecimento de metas e 15504
priorizacao

« Baseado em melhores praticas 1

Métodos de avaliacao
e pontuacao do PNQ

Meétodo de Auto Avaliacao
e PPQG

|

Critério e requisitos

dos modelos de
referéncia
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Metodo de Avaliacao - Pontuacao

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

QUALIDADE

Lideranca 60
Processos 270

Estruturacao 20

Gestao 20

Processos Principais 130

Processos de Apoio 100
Institucionalizacao 150
TOTAL 500

23 Conferéncia da Qualidade de Software ASR
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Metodo de Avaliagao - Pontuacao @I\ﬁ

LID 1 Estabelecimento da Gestdo Basica da Organizacgio
Total de Pontos =20

Este hem aborda como a Lideran¢a estabelece e mantém atualizados os
principios de gestao organizacional da empresa.

Como sdao estabelecidos e atualizados os principios de gestdo organizacional da empresa

(Missdo, Valores, Politicas/ Compromissos)?

A Missdo & arazdo de ser de uma organizacdo, compreende as necessidades sociais a que

ela atende e o seu foco fundamental de atividades.

A Visdo € o estado que a organizacado deseja atingir no futuro. A explicitacdo da visao busca

propiciar um direcionamento para a organizacao.

A Politica da Qualidade estabelece as intencdes e diretrizes globais de uma empresa,

relativas a qualidade, formalmente expressas pela Lideranca (Alta Administracao).

Apresentar os Principios organizacionais (Missdo, Valores, Politicas).

Descrever como a Lideranca aplica a Miss&o, Visao e Politicas na empresa e como garante a

sua implementacao por toda a forca de trabalho.

Pontuacgéo: %o [ver método de pontuacio]

Comentarios, Justificativas ou Razdes da pontuagio:

[oreencher explicando de que forma sua organizagac atende a este ltem de Gestdo de Processo e/fou seus requisilos.
Ver explicactes acima e no material de treinamento. Se necessario incluir ou referenciar anexos pertinentes]

Refl: PNQ - PPQG- 150 70012008
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Metodo de Avaliacao - Pontuacao

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

0%

20%

40%

60%

B80%

100%

Enfoque

As praticas de
gestdo sdo
inadequadas aos
requisitos, ou ndo
estdo relatadas/
praticadas

As praticas de
gestdo existentes
sdo adequadas
para alguns
requisitos do ltem
Heativo

As praticas de
gestdo existentes
sdo adequadas
para muitos
requisitos do ltem
Proativo

As praticas de
gestdo existentes
sdo adequadas
para a maioria dos
requisitos do ltem
Proativo

As praticas de
gestdo existentes
sdo adequadas
para quase todos
05 requisitos do
ltem. Proativo

As praticas de
gestdo existentes
sdo adequadas a
todos os requisitos
do ltem

Proativo

Aplic

agao

J conjunto de
praticas de gestdo
ndo abrange as
areas, processos
produtos ou partes

O conjunto de
praticas de gestdo
abrange algumas
areas, processos
produtos ou partes

0 conjunto de
praticas de gestdo
abrange muitas
areas, processos
produtos ou partes

J conjunto de
praticas de gestdo
abrange a maioria
das areas
processos

O conjunto de
praticas de gestdo
ahrange quase
todas as areas
processos

J conjunto de
praticas de gestdo
abrange todas as
areas, processos
produtos ou pelas

interessadas interessadas interessadas produtos ou partes |produtos ou partes |partes
pertinentes ou pertinentes pertinentes interessadas interessadas interessadas
pertinentes pertinentes pertinentes

Fraticas de gestao
descontinuas

Uso continuado de
praticas de gestdo
para alguns
reguisitos

Uso continuado de
praticas de gestdo
para muitos
requisitos

Uso continuado de
praticas de gestdo
para a maioria dos
reguisitos

Uso continuado de
praticas de gestdo
para quase todos
05 reguisitos

Uso continuado de
praticas de gestdo
para todos os
reguisitos

Melhoria

Continua

M&o ha melharias
sendo
implantadas

Ha melharias
sendo
implantadas

Alguma pratica de
gestdo apresenta
melhorias
decorrentes do
aprendizado

Muitas praticas de
gestdo apresentam
melhorias
decorrentes do
aprendizado

A maioria das
praticas de gestio
apresenta
melhorias
decorrentes do
aprendizada

CQuase todas as
praticas de gestio
apresentam
melhorias
decorrentes do
aprendizado
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Auto Avaliacao - Resultados

Resultacos - Exemplos

Percentual obtido Percentual obtido para processos
0, 0,
6% 6% 8%
25%
0
11% 61%
O Processos Estrutura B Processos Gestdo
O Lideranca B Processos O Institucionalizagdo B Pontos n&o obtidos O Processos Principais O Processos de Apoio
Pontuacao Obtida Pontuag&o Obtida
100% - 100% A
80% A 150 80% A 100
86
60% - 60% -
. 40% A 130
40% -+ 36
20% 1
20% - 12 T m
80 0% T ]
0% S ; . Situag&o da Empresa Possivel
Situag&o da Empresa Possivel
O Processos Estrutura B Processos Gestdo
O Lideranca @ Processos O Institucionalizagdo B Pontos n&do obtidos O Processos Principais O Processos de Apoio
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Auto Avaliacao — Perfil da Empresa @Iﬁ

QUALIDADE

Faixa | Pontuacéo Estagio da Organizacéo
A organizacdo caracteriza-se pela gestdo estratégica, possui um conjunto de praticas de
gestdo de uso continuado que enfocam adequadamente os requisitos dos critérios de
avaliagdo, com expressdes notaveis de proatividade e disseminacdo por todos os
segmentos organizacionais de interesse, praticas insendas num contexto de
5 451 - 500 aperfeicoamento continuo, havendo perfeita integracdo entre elas, com a estrutura
organizacional & com os objetivos da organizacdo. A tomada de decisdo feita com base em
informagdes estruturadas e comparadas com referenciais pertinentes, avalia o desempenho
global, o que recomenda & organizacdo a adocdo de novos pardmetros de avaliacio de
gestdo para continuar seu processo em busca da exceléncia
A organizacdo caracteriza-se pela gestdo estratégica, possui um conjunto de praticas de
gestdo de uso continuado que enfocam adequadamente a maioria dos requisitos dos
critérios de avaliacdo, com expressdes de proatividade e disseminacdo por todos os
4 351 - 450 segmentos organizacionais de interesse, havendo sistematica de melhorias do sistema de
' S gestdo, que traduzem tracos de integracdo entre elas, com a estrutura organizacional e
com os ohjetivos da organizacdo. A tomada de decisdo é feita com base nas informacgdes
estruturadas, com pratica de comparacdo externa e alguns resultados sdo consistentes e
de bom desempenho

A organizagdo busca a perfeita caracterizagdo da gestdo estrategica, possui um conjunto
de praticas de gestdo de uso continuado que enfocam adequadamente alguns requisitos
3 251 - 350 c!u:ns criterios de avaliagdo, com F:ru:uativiu:_lade e_;liaaeminau;ﬁn havgndu melhorias sendo
implementadas, fruto de um trabalho sistematico que busca o alinhamento gestdo ac
modelo proposto. A tomada de decisdoe, ja comeca a ser feita com base nas informacdes
estruturadas, comparadas com referenciais externos e com desempenho favoravel

Ja & possivel detectar a existéncia de praticas de gestdo estruturadas voltadas para
responder aos requisitos dos critérios de avaliagdo, ainda com lacunas importantes nas
2 151 - 250 guestdes de disseminacdo, proatividade, aprendizado e integracdo. A tomada de decisdo &
feita parcialmente com base nas informacdes estruturadas e o processo de comparacdo

com referenciais externos ainda carece de melhor estruturacdo
Estagio muito preliminar de desenvolvimento do sistema de gestdo organizacional, o que
1 0-150 recomenda a adocdo de critérios de avaliacdo de gestdo melhor adaptados ao seu estagio
de desenvolvimento
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Resultados — exemplo Grupo 1
QUALIDADE
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QUALIDADE

Resultados — exemplo Grupo 1

Pontuacéo Obtida

500 -
450 1
400 1
350 1
300 - 266
250
200 -
150 -
100 -

50 1

Pontos

A B C D E F G H I J K L M
Empresas
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Alguns resultados
doiprograma de melhorias
de processo em
empresas de TIC




Resultados do Projeto
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Grupes lormeaces @ evelusse

S.J. Rio Preto =2
2 grupos

Santos =2
1 grupo

Ribeirao Preto =
2 grupos
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Niveis Ge F

Evolucao para MPS.BR E)b

Algumas empresas em avaliacao formal

Evolucao para MPS.BR
Nivel G E)}

Algumas empresas em avaliacao formal

Em processo de
Implementacao
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Conclusao @’R

Motivacoes Atuacao
Estabelecer mecanismos Auto-ava”agéo
para maior envolvimento

Aplicagao de conceitos de
lideranga de SGQ

Missao/ Visao/ Valores

Capacitagao p/ estruturar e
documentar processos

Estabelecer mecanismos Capacitagéo sobre
de entendimento

Processos
Estabelecer mecanismos
de priorizagao de agdes
Aplicagao de conceitos Melhores pratlcas
basicos de sistematizagao respeitando Iimita(;(“)es

“Velocidade” de implicag&o
conforme recursos

Consultoria de orientacao

Integraga@o entre modelos
para nivelar conhecimentos
e auxiliar na decis&o
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www.asrconsultoria.com.br

Contatos: contatos@asrconsultoria.com.br

Mogi das Cruzes Séao Paulo

Rua Dr. Deodato Wertheimer, 1352 conj. 11 Rua Vergueiro, 2087 - Conjunto 101
Centro Vila Mariana

Mogi das Cruzes - SP Séao Paulo - SP

CEP 08710-430 CEP 04101-000

Tel. (11) 2629-0610 Tel. (11) 5087-8856

FAX (11) 5087-8810



