A 22 edigao da Conferéncia trara um panorama

Q C O N F E R é N C | A atual da Qualidade de Software no Brasil, com

DA QUALIDADE DE relatos de empresas que obtiveram

excelentes resultados na implantacao de
SOFTWARE programas de melhorias de processos e suas

: erspectivas para os proximos anos.
Panorama Atual e Perspectivas REiSE P P

da Qualidade de Software

Venha participar das palestras e debater com
especialistas da Engenharia e da Qualidade de Software

assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa, como:

- Resultados e perspectivas do mercado de Tl no
Brasil;

- Relatos de implementacdo de programas de
melhorias (CMMI, MPS.BR, TMMI, SCRUM, ITIL,
1S09000, entre outros);

- Meétricas e controle estatistico de processo
aplicados ao desenvolvimento de software;

- Importdncia do fator humano na definicdo e

e manutencgao de processos.
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uma empresa CMMI
nivel 5
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Cigy %o Um pouco de Historia

Fundada em 1995
5 unidades no Brasil
2 unidades internacionais



. . Um pouco de Historia
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e Nos ultimos 14 anos

v 1.000+ projetos de sucesso
v’ 50+ clientes globais
v’ 750+ profissionais

1995

CAGR (2000-2009):

40%+

2009



. . Certificacao CMMI

e Status atual

v'CMMI 5 — abril 2007
v Processo baseado no RUP
v'10+ maturidade neste processo



. Ve Mas nos ultimos anos
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v'Complexidade dos projetos

v’ Velocidade das mudancas

v’ Nivel de exigéncia dos clientes
v'Concorréncia

1995

2009



. /s CMMI + Lean Agile

e Proximo passo

v'CMMI 5 — recertificacdo em 2010
v’ Processo baseado em Lean/Agile
v'3+ maturidade neste processo



e Ve Evolucao
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ueessssee————— N N NN
Agile
c . N NN
RUP
gy EE E S ]
CMMI 5
CMMI4
CMM2/
CMM3

2004 2006 2007 2008 2009 2010



" . Industria Software

Features and Functions Used in a Typical System

7%

45%

® Never

= Rarely

I Sometimes
16% ® Often

m Always

19% Rarely or never
Used: 64%

Fonte: Standish Group — CHAOS REPORT



gigr o Faltava agilidade

A

business needs

time

real business needs

—~ = the business plan

tradicional inventory-based delivery lean 'pulled by customer’ delivery



Agilidade

y besimess

CMMI5 and beyond ? ;

Velocidade das mudangas tem aumentando ao longo do Tempo

Isto exige velocidade de adaptacao

Scrum nos permite rapidas respostas as mudancas

daily
scrum meeting

sprint

product
backlog backlog

sprint
planning meeting

develop
wrap
review
adjust

® ©@ ®

sprint deliverable sprint
demo meeting retrospective meeting

burndown charts



Maturidade
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CMMI5 and beyond ? ;

Complexidade aumentando ao longo do Tempo

Isto exige ProCessS0S maduros e extrema disciplina

CMMI 5 nos garante a maturidade e disciplina necessarias

CMMIS

Capability Maturity Model
Integration level 5




gigT i Superacao

Frocedures and methods
defining the relationship of
tasks

Tools and
agquipment

Feople e o o
with skills,

training, and

motivation

Fonte: Carnegie Mellon — CMMI® for Development, Version 1.2
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gigr i Lean Thinking

Lean tem um historico comprovado
na promoc¢ao de melhoria

simultanea de custo, qualidade,
velocidade e agilidade

Wars That Is Revolutionizing World Industry
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JAMES P. WOMACK,
DANIELT. JONES,
and DANIEL ROOS
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14 MANAGEMENT PRINCIPLES

FROM THE WORLD'S GREATEST MANUFAGTURER
LIKER




gigr ‘i Lean Thinking

Principios Lean

e Entender como valor é percebido pelo cliente
« Remover “desperdicio” da cadeia de valor

e Manter um fluxo continuo do inicio ao fim

Fazer o que é requisitado pelo cliente, nao fazer
estoque

Buscar a perfeicao por meio da melhoria continua




Fatores de Sucesso

e Pessoas mais envolvidas e motivadas
« Equipe mais disciplinada
« Empower the team

 Times multifuncionais
« Equipes trabalhando em dedicacao exclusiva
« Valorizacao de generalistas
« “Overlap” de habilidades nos times



Fatores de sucesso

e Previsibilidade de entrega

e Produtos de maior qualidade entregues antecipadamente
e com maior frequéncia

« Capacidade produtiva conhecida

« Governanca de escopo conduz a solucdes de maior valor
para o negocio

e Entregue sempre, receba feedback sempre, melhore
sempre



Fatores de sucesso

e Colaboracao constante do cliente
« Maior frequéncia e qualidade dos feedbacks
« Maior aderéncia ao negdcio do cliente

« Comunicacao mais eficaz

e Flexibilidade p/ entregar o “software correto”

« Sai o processo de geréncia de requisicao de mudancas e
entra o processo de governanca de escopo

e Sprints uniformes (e curtos) é fundamental!



Fatores de sucesso

e Transparéncia de informacgoes
e Melhora na tomada de decisOes

Retrospective Meeting — (Kaizen)

Demo Meeting
Task Board — (Kanban)
Extreme Feedback — (Andon)



CMMI5 and beyond
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becsimess

7%

Burndown chart
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giar i Aplicacao do Nokia Test

CMMIS

Criado em 2005 com foco em praticas ageis por Bas
Vodde na Nokia Networks

* Aperfeicoado em 2007 para maior foco em Scrum e auxilio
nas certificacoes de Scrum Master feitas por Jeff Sutherland

* Mais um update em 2009 para incluir uma nona pergunta
relativa aos Times

* Funciona como nosso termométro motivador de melhorias



glar i Nokia Test

Média Ci& T =6.91 = .. ions
10
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CI&T 2557
CMMIS and beyond M

Resultados Medidos

e Produtividade

SirsiDynix[1]

Xebia[1]

Ci&T

Function Points per
Dev/Month

15.3

15.1

[1] Practical Roadmap to Great Scrum - Jeff Sutherland - October 20, 2009




" // Resultados Medidos

e Defeitos de Homologacdo / KLOC

Valor maximo  Média outros Média projetos
tolerado (Ci&T) projetos Lean/Agile




" // Resultados Medidos

e Defeitos de Producgao / KLOC

Valor maximo Média outros  Média projetos
tolerado (Ci&T) projetos Lean/Agile



CMMI5 and beyond

beesermess

Satisfacao da Equipe

e Meta Ci&T
e 75.00%

e Média Outros Projetos
e 76.46%

e Meédia Projetos SCRUM
e 83.08%



Sites

CiaT ‘i Referéncias

Being Agile — blog interno da Ci&T
http://www.controlchaos.com/
http://www.mountaingoatsoftware.com/scrum
http://jeffsutherland.com/scrum/
http://www.scrumalliance.org/articles
http://www.agilechronicles.com/

Livros

Agile Project Management with Scrum - by Ken
Schwaber

Lean Software Development: An Agile Toolkit - By
Mary Poppendieck, Tom Poppendieck

Agile and Iterative Development: A Manager's
Guide - By Craig Larman

Agile Retrospectives - Making Good Teams Great -
by Esther Derby & Diana Larsen

Agile Software Development - by Alistair Cockburn

Artigos

CMMI® or Agile: Why Not Embrace Both! — by Hillel
Glazer, Jeff Dalton, David Anderson, Mike Konrad
and Sandy Shrum

Agile Methods and CMMI:Compatibility or Conflict?
— by Martin Fritzsche and Patrick Keil

Mapping CMMI Project Management Process Areas
to SCRUM Practices — by Ana Sofia C. Marcal; Bruno
Celso C. de Freitas; Felipe S. Furtado Soares e
Arnaldo D. Belchior

Scrum and CMMI Level 5: The Magic Potion for
Code Warriors - by Jeff Sutherland, Carsten Ruseng
Jakobsen, Kent Johnson

Implementation Playbook — Blog Control Chaos

Practical Roadmap To Great Scrum - Jeff
Sutherland, Ph.D., October 20, 2009

Scrum and CMMI - Going from Good to
Great, Carsten Ruseng Jakobsen, Jeff
Sutherland, Ph.D.
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CMMIS and beyond ? ;
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Obrigado!
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