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A 22 edicao da Conferéncia trara um panorama
atual da Qualidade de Software no Brasil, com
relatos de empresas que obtiveram
excelentes resultados na implantacao de
programas de melhorias de processos e suas
perspectivas para os proximos anos.

Venha participar das palestras e debater com
especialistas da Engenharia e da Qualidade de Software
assuntos que podem interessar diretamente a sua
empresa, Como:

- Resultados e perspectivas do mercado de Tl no
Brasil;

- Relatos de implementacdo de programas de
melhorias (CMMI, MPS.BR, TMMI, SCRUM, ITIL,
1S09000, entre outros);

- Meétricas e controle estatistico de processo
aplicados ao desenvolvimento de software;

- Importéncia do fator humano na definicao e

manutencéo de processos.
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Agenda @I\ﬁ

Fundamentos

Estrutura do TMMI

TMMi x CMMi

Proposta de avaliacao e diagnostico

Custos de certificacao no modelo
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Fundamentos @’R

QUALIDADE

Origem: lllinois Institute of Technology
— Burnstein et al., 1996

TMMIi Foundation

Modelo detalhado para melhoria do processo

de teste
— Teste € um componente critico de um processo
maduro de desenvolvimento de software

Complementar ao modelo CMMi versao 1.2.

— Aborda especificamente as questoes importantes
para gerentes de teste, especialistas em teste e
pessoal de garantia da qualidade de software.
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Fundamentos @’R

QUALIDADE

Fontes que serviram com insumo principais
para o desenvolvimento do TMMi:

— CMMi:

— O modelo de teste evolutivo de Gelperin e Hetzel:

Orientado a Depuracdo: ndo ha claramente diferenca entre teste e

depuracéo.
Orientado a Demonstracdo: objetivo principal de teste € demonstrar que o

software satisfaz as suas especificacoes.

Orientado a Destruicdo: teste como uma atividade para detectar defeitos
de implementacéo.

Orientado a Avaliacao: teste torna-se uma atividade integrada no ciclo de
vida do software. O valor das atividades de revisdo é reconhecido. A visao
de teste € ampliada e 0s seus objetivos sao de detector defeitos em
requisitos, projeto e implementacao.

Orientado a Prevencao: reflete a otimizacdo de Nivel 5 tanto no CMMi
como no TMMi.
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Fundamentos @’R

QUALIDADE

* Fontes que serviram com insumMo principais

para o desenvolvimento do TMMi:

« As praticas de teste na industria:
« Um levantamento das praticas da industria também forneceu dados para a
definicdo dos niveis do TMM.i.

» Mostrou os melhores e piores ambientes de teste na industria de software,

« Evolucédo do pensamento sobre testes — Beizer,1990

» Fase 0, o teste ndo tinha importancia;

« Fase 1, o pensamento comum era que o teste deveria provar que o
software funciona;

» Fase 2, isso se inverte, e entdo o teste deveria mostrar que o software nao
funciona.

« Fase 3, o teste ndo deveria provar nada sobre o software, além de reduzir
os riscos dele ndo funcionar quando submetido a entradas de dados
inaceitaveis.

« Fase 4, o teste é entendido ndo como um ato, mas uma disciplina mental
gue deveria levar a producéo de software com baixo risco sem muito
esforco de teste.
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Fundamentos @I\ﬁ

QUALIDADE

* A estrutura do TMMi é baseada no CMM.i.

— Um conjunto de niveis que define uma hierarquia de
maturidade de teste.

— Cada nivel representa uma etapa na evolucao para
um processo de teste de maduro.

— Um conjunto de metas de maturidade para cada
nivel (exceto nivel 1), e as atividades, tarefas e
responsabilidades necessarias para apoia-los.
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TMMi - Estrutura @’R

QUALIDADE

« Componentes requeridos
— descreve 0 que uma organizacao deve alcancar para
satisfazer uma area de processo.

« Componentes esperados

— descreve 0 que a organizacao tipicamente
Implementa para alcancar um requerido

« Componentes informativos
— Subpraticas, produtos de trabalho tipicos, exemplos
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TMMi — Estrutura @I\ﬁ

QUALIDADE

Nivel de maturidade

v \4 v

Area de Processo 1 Area de Processo 2 Area de Processo n

l l

Objetivos especificos Objetivos genéricos
v \4 l v \4 l
Praticas especificas Praticas genericas
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Fundamentos @’R

QUALIDADE

» Aborda todos os niveis de teste (incluindo
atividades estaticas).

O TMMiIi pode ser usado por:

— uma equipe de avaliacao interna para identificar o
estado atual capacidade de teste.

— geréncia superior para iniciar um programa de
melhoria de testes.

— equipes de desenvolvimento para melhorar a
capacidade dos testes.

— usuarios e clientes para definir o seu papel no
processo de teste.
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Fundamentos @’R

QUALIDADE

* Os requisitos de avaliacao sao baseados na

ISO/IEC 15504

— avaliacao de processos de software com o foco na
melhoria de processos.
— Um modelo de avaliacao que consiste em trés

componentes:

* um conjunto de questoes orientadas as metas de
maturidade destinadas a avaliar a maturidade do processo;

« um programa de formacao destinado a selecionar e instruir
a equipe de avaliacao que devera conduzir a avaliacéo de
maturidade;

« um método de avaliacdo que permite que uma organizacao
se avalie com base nas respostas ao guestionario e 0s
dados da entrevista.
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Niveis do TMMi @

QUALIDADE

Inicial - teste é cadtico, o processo € indefinido e muitas vezes é
considerado como parte da depuracéo.
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TMMIi - Estrutura

@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

Nivel 3 — Definido
 Estabelecer uma organizacéo de testes de software
« Integrar o teste no ciclo de vida do software
« Controlar e monitorar o processo de teste
« Estabelecer um programa de treinamento

Nivel 2 — Gerenciado
« Desenvolver os objetivos do teste
« Iniciar o processo de planejamento do teste
« Institucionalizar técnicas e métodos basicos de teste

(1) Initial \
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M M I X C M M I CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
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Nivel Area de Nivel Area de Processo

Processo/Objetivos/Praticas
PG 2.6 Gerenciar Configuracao

PG 2.9 Avaliar aderéncia
objetivamente

AP Monitoramento e controle de
teste

AP Planejamento de teste

SG 3 Estabelecer indicadores de
desempenho de teste (AP Politica e
Estratégia de Teste)

AP Projeto e execucao de teste

AP Ambiente de teste

AP Planejamento de teste e
AP Monitoramento e controle de teste

Geréncia de Configuracao (implementa
completamente)

Garantia da qualidade de processo e
produto (implementa completamente)

Controle e Monitoramento de Projeto
(fornece apoio para implementacéo)

Planejamento de projeto (fornece apoio)

MedicOes e Analise (fornece apoio a
implementacao)

Gerenciamento de requisitos (manutencdo
de rastreabilidade pode ser reusada)

Desenvolvimento de requisitos_(praticas
podem ser reusadas no desenvolvimento dos
requisitos de ambiente de teste)

Gerenciamento de risco (praticas podem
ser reusadas para identificar e controlar riscos)



TMMi x CMMi @/Sr

QUALIDADE

Nivel Area de Nivel Area de Processo
Processo/Objetivos/Praticas

AP CICIO~de vida de teste e Garantia da qualidade de produto e
3 Integragao 2
AP Controle e Monitoramento Processo

. Enfoque no processo da organizacao,
AP Organizacéo de teste . q ~ P < . ¥ ~
3 : 3 Definicdo do processo da organizacgao,
AP Programa de treinamento em teste :
Programa de treinamento
: Coordenacao intergrupos
4 AP Revisao em pares 3 . ¢ < p” ~
Revisao em pares (Verificacao)
AP Avaliacao da qualidade de
4 software

AP Medicao de teste

Gerenciamento de processo quantitativo,
Gerenciamento da qualidade de software
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Analise de aderéncia ao modelo @’R

QUALIDADE

Para pontuacao das praticas especificas

Porcentagem

Enfoque e Aplicacdo no Processo

0%

Sem metodologia/procedimento ou atividades que atendam a pratica solicitada.

a — Nao existe uma metodologia ou procedimento definido.

b — Algumas praticas sao implementadas, mas nao em todos os projetos.

2o (<30%)
c — Nao séo atendidos todos os requisitos da pratica solicitada (<70%).
a — Existe uma metodologia ou procedimento definido, mas nao documentado.
0% b —Allgt_,lmas prética§ _séo implemerlta_das, mas somente em alguns projetos
definidos como criticos ou estratégicos para a empresa. (30% a 80%)
c — Nao séo atendidos todos os requisitos da pratica solicitada (<70%).
a — Existe uma metodologia ou procedimento definido e documentado.
7504 b — Algumas praticas sao implementadas na maioria dos projetos. (> 80%)
c — Sao atendidos, em sua maioria, 0s requisitos da pratica solicitada (70% a
99%).
a — Existe uma metodologia ou procedimento definido e documentado.
100% b — As praticas sdo implementadas em todos os projetos.

c — Sao atendidos todos os requisitos da pratica solicitada.
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Analise de aderéncia ao modelo @I\R

QUALIDADE

Para pontuacao das praticas genericas

Porcentagem Enfoque e Aplicacdo no Processo
0% Pratica nao aplicada.
o A pratica e seus requisitos séo aplicados na maioria dos projetos (> 50%).
0
100% A pratica e seus requisitos sao aplicados em todos os projetos (100%).
0
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Analise de aderéncia ao modelo @’R

QUALIDADE

SG 3 Estabelecer indicadores de desempenho de teste

Um conjunto de indicadores de desempenho do processo
de teste orientados ao objetivo é estabelecido e divulgado.

SP 3.1 Definir indicadores de desempenho de teste
Os indicadores de desempenho de teste sao definidos baseados na politica
e objetivos de teste, incluindo os procedimentos para coleta de dados,
armazenamento e analise.

*Esta especificado como os dados dos indicadores devem ser coletados?
*Esta definido como os dados dos indicadores devem ser armazenados?
*Existem procedimentos definidos para analise dos dados dos indicadores?

Pontuacao: %
Comentarios, Justificativas ou Razdes da pontuacao:
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Analise de aderéncia ao modelo

©

/SR

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

- Calculo por area de processo;

- Diagnastico:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% DE ATENDIMENTO AOS REQUISTOS
TMMI Nivel 2

59%

65% 70%

85%

41%

35% 30%

82%

15%

18%

Politica Planej. Monitoram. Projeto / Ambiente

Estratégia Controle Execucao
0% Atendida 0% nao Atendida
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Interesse global crescendo - TMMi @I\ﬁ

QUALIDADE

A TMMi Foundation tem agora 329 participantes

representando 32 nacionalidades ao redor do mundo:
115 membros do Reino Unido;
* 47 da India;
* 41 da Paises Baixos;
« 22 dos Estados Unidos;
« Australia, Nova Zelandia, Coréia, Malasia, Franca,
Dinamarca, Suécia, Coldmbia, Argentina e Brasil.

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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TMMi - Custo de Certificacao

@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

2009 2010
Asse$ment Method Accreditation Application
(including Company registration with the TMMi Foundation) ©,000.00 ©,000.00
Re-accreditation Fee
(Three years from initial accreditation or |ast re-accreditation) €1,000.00 €1,9500.00
Lead Assessor Subscription €150.00 €250.00
Assessor Subscription €100.00 €100.00

Note: The new fees are effective from 1 April 2010
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www.asrconsultoria.com.br

Contatos: contatos@asrconsultoria.com.br

Mogi das Cruzes Séao Paulo
Rua Dr. Deodato Wertheimer, 1352 conj. 11 Rua Vergueiro, 2087 - Conjunto 101
Centro Vila Mariana
Mogi das Cruzes - SP Séao Paulo - SP
CEP 08710-430 CEP 04101-000
Tel. (11) 2629-0610 Tel. (11) 5087-8856

FAX (11) 5087-8810




