dias

=23 249

Setembro 2013

local

SAQJUDAS

VERSIDADE

Unidade Mooca - Rua Taquari, 546 - SP

realizacao

CONSULTORIA £ ASSESSORIA EM
QUALIDADE

N

a2 CONFERENCIA

DA QUALIDADE DE
SOFTWARE

Panorama Atual e Perspectivas da Qualidade de Software

Em sua 62 edicao, a Conferéncia da Qualidade de
Software se consolida como uma importante referéncia
para os profissionais que atuam nas areas da Qualidade
e Engenharia de Software no Brasil, promovendo
debates entre empresas, meio académico, 6rgaos
governamentais e associacoes de empresas e
profissionais, além de divulgar as experiéncias bem
sucedidas de aplicacao de metodologias de gestao da
qualidade.

O tema central desta edicao é “Inovacao e
Qualidade em TIC".

Venha participar das palestras e debater com
especialistas do setor de TIC.

Informacoes:
(11) 2629-0610

comunicados@asrconsultoria.com.br
www.asrconsultoria.com.br



A INOVACAO NAS MELHORES
EMPRESAS PARA TRABALHAR

Luise Freitas & Ruy Shiozawa
24.5et.2013




Download da Apresentacao
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Deseja ver a sus empresa na lista? EREEVERTSS Brasil El Pesquise no site

Contate-nos

Nossa Nossos Melhores
Sobre nos abordagem servigos Empresas

Publicagoes e
eventos

Inicio

Qualque * empresa pode
SEr Um €XCelc.iie 1ugdr
para trabalhar. Crie o Seu.

Pesquisa Funcionarios

Analise de Praticas

Treinamentos

Melhores Empresas

publicacOes e eventos

palestras
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Construindo um
Excelente Ambiente de Trabalho

1 De onde vém as boas idelas ?

‘ Um GPTW gera inovacao e competitividade

‘ Exemplo das Melhores Empresas

‘ Enfim, qual o segredo de um GPTW ?

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.



Construindo um
Excelente Ambiente de Trabalho

De onde vém as boas idéias ?

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.



De Onde vem as boas Idéias ?
Steven Johnson



Serie Criatividade   Inovacao - De onde vem as boas ideias - Steven Johnson (dublado) - YouTube.mp4

De Onde vem as boas Idéias ?
Steven Johnson

GREAT
PLACE

1O
WORK®

 Palpite lento,
Idelas hibernadas

» Colisao de
palpites de varias
pessoas

* EX.: Invencao da
Internet

* Propulsor:
conectividade y




R e

pessoas conectadas gerando
Inovacao

V.




Construindo um
Excelente Ambiente de Trabalho

. Gerando Inovacao

‘ Um GPTW gera inovacao e competitividade

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.



Great Place to Work® - Missao

1
Construir uma
sociedade melhor,
ajudando empresas a transformar

seu ambiente de trabalhou

0 Work® Institute, Inc. All rights reserved.
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Presenca Global

Empresas
participantes

16.000

NUumero de
Listas GPTW

Palses

Funcionarios
Impactados

11 milhoes

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.



Nunca desliga.

Mundo S/A



03 Globo News IMPACTOS short.mp4

Aumenta o desafio nas empresas ...

30

25

20

15

10

saidas voluntarias:
28%

desemprego: 6%

[
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: IBGE, CAGED, prof. Regina Madalozzo (INSPER)
Jornal O Estado de S&do Paulo — 09.Abr.2012



Os funcionarios querem ficar nas Melhores: S

TO

menor Rotatividade Voluntaria WORK®

19%

11%

GPTW 2012 Nao Premiadas

Fonte: Pesquisa GPTW-2012 Brasil m

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.



Relacao Candidatos / Vaga

250 -

205

200 -

150 -

100 -

50 -

GPTW 2013 nao premiadas

ace To Work® Institute, Inc. All rights reserved. ' 15




As Melhores Empresas para Trabalhar geram e

maior Satisfagcao de Clientes O

/8
| 9 baixa Q média 9 alta

Confianca dos funcionarios

Satisfacao clientes

Fonte: Great Place to Work®
©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved. EStUdO em rede de Varejo no Chlle 16




SUPERAGAO&HARMONIA 2013

SOMOS
TODOS

ESSENCIAIS

Maquinas ainda mais &
produtivas

O time de Materiais da fébrica de Mogi das Cruzes, AMI%?

o » o
com a drea de Compras, conquistou um 6timo resultadona ‘ = -
busca por diminuir 0 nimero de pecas zeradas'nas® I A% 0 / 4
mdquinas da unidade - problema que gera parada no R 3 i

processo produtivo.

Por meio de um trabalho com os fornecedores dessas ESSQnCial pa ra U ma Vida mel hor

pegas, que garantiu uma otimizacdo no tempo de aquisicao
dos materiais, 0 nOmero de itens zerados passou de 184 (de
4.908 gerenciados) em 201, para 50 (de 5.666) em 2012,
uma reducdo ainda maior do que a meta estipulada.

Para 2013, as metas estdo ainda mais agressivas, mas a
equipe estd empenhada e focada em superar mais esse
desafio!

Inspirando seus colaboradores

Escutando com sinceridade

Desenvolvendo pessoas e profissionais V.




As Melhores Empresas para Trabalhar
aumentam o faturamento e o lucro

GPTW

Faturam.

——

Lucro =

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved. ' 18




Melhores GPTW 2013
&

Mais Inovadoras (Epoca Negdcios)
> -
ar: @ Ticket’

3M Algar:

Wh ripool GVT coelce

mpresa €Ndesabrasil

. CI&T chemtech

A Siemens Business

.||I!

V.



: : . GREAT
Porgue investir no Ambiente de Trabalho PLACE

WORK®

Maior atracao e retencao de Talentos
Empregados Engajad OS
Maior Satisfagéio de clientes

Mais INOvadoras. produtivas e rentaveis
Melhor Saude e QUalidade de vida

Etica e COMpPromisso social

1ce To Work® Institute, Inc. All rights reserved. ' 20




Construindo um
Excelente Ambiente de Trabalho

1 De onde vém as boas idelas ?

‘ Um GPTW gera inovacao e competitividade

‘ Exemplo das Melhores Empresas

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.



Programa Boa ldéia:

- 11.828 ideias apresentadas (50 ideias / dia)
- 7.211 ideias premiadas e implantadas

- economia de US$ 26,3 milhdes

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.
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Z g : GREAT
As praticas culturais das Melhores 5 ACE

10O
WORK®

ATerTO:

CINEMEETING

AT"&NTO: ol

@ ¥R -U E

Cnemeeting 2011

CONVITE

CINEMARK — Shopping Boulevard Tatuapé
Endereco: R. Gongalves Crespo, 78 Tatuapé - SP

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.



As praticas culturais das Melhores

\|

el
Wk

Inspirando
seus colaboradores

Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved. ' 24




As praticas culturais das Melhores

coeice

Companhia Energética do Ceard

Como vocé pode ver, o compromisso da Coelce com os cearenses vai muito além da energia que chega a sua casa.

Mais que ecologicamente correta, a Coelce é um Modelo de Negécio Comprometido com o Futuro do Cears,
quando adere ao Pacto Global das Nagdes Unidas, sempre promovendo a responsabilidade ambiental,
seja através de projetos como o Adubo Organico, Coelce nas Escolas, Coelce Solidéria com a Satide Péblica, Ecoelce
e Caminhos Eficientes, dentre outros, além de investir em Tecnologias que ndo agridam o meio ambiente.

) |nSpirandO seus colaboradores

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.




chaordic

chaordic

4

Contratando

com foco na cultura

V.




Construindo um
Excelente Ambiente de Trabalho

1 | Gerando Inovacao

‘ Um GPTW gera inovacao e competitividade

‘ O exemplo das Melhores Empresas

‘ Enfim, qual o segredo de um GPTW ?

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.



Transformacao do Ambiente de Trabalho

Praticas das
Empresas

Transformacao do ambiente
atraves das Acoes da Lideranca

Percepcao dos
Funcionarios

ace To Work® Institute, Inc. All rights reserved. ' 28



GREAT
PLACE

relacionamento@gptw.com.br |l
11.3093-7777
WWW. gptw com.br

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved



Um Excelente Lugar para Trabalhar ¢ ...

...onde vocé CONFIA @ .. @ &

nas pessoas para "
guem trabalha... “

A
FOTCY
t |

!
-
-
-
-
-
-
-
-
-~
-
i
Ve .

Trabalho

_tem ORGULHO ...GOSTA das pessoas
com quem trabalha...

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved. ' 30
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O principal motivo que me faz GPTW 2013:

permanecer na empresa (GPTW 2013) g2
o
14 % 3 /6

Demissdao como
ultimo recurso

Remuneracao
e Beneficios

45 %
Oportunidade de

crescimento e
desenvolvimento

82

26 %

Equilibrio 12 9%
Pessoal X Profissional O alinhamento dos meus
valores com os da empresa '
31

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.



Quantidade de reunides com
seu chefe imediato para discutir seu
desempenho / feedback (Ultimos 12 meses)

r=57%

nenhuma 1 2 mais de 2

GPTW 2013:

82

©2013 Great Place To Work® Institute, Inc. All rights reserved.



Empresa atinge objetivos

' = Inspirando seus funcionarios
. = Falando a verdade com todos
. » Escutando com sinceridade

As 9 Praticas
Culturais GPTW

-
—"__ --~~~
- ~o
-~ S
- ~
,/ ~
’

’

\
\
\
\
\
1

Trabalham em equipe

= Contratando com foco na cultura
= Celebrando as conquistas
= Compartilhando os resultados

e e e i o o o o e e
/’

,,,,,, ... em um Ambiente de Confianca |

Confianca




