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Renato Luiz Della Volpe |@I\§

* Sécio Diretor da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade Ltda.

* Formado em 1983 em Eng. Mecanica pela FEI e Pés-graduagédo em
Administragao pela USP — 2001.

* Examinador do PNQ em 1997, 1999 e 2001.

* Avaliador do CMM/CMMI nos métodos CBA/SCE e SCAMPI pelo
Software Engineering Institute.

« Experiéncia de 25 anos em engenharia de producéo e gestédo da
qualidade - implantagéo de SGQ - ISO 9000; Métodos de pesquisa de
satisfagéo de clientes e de avaliagdo de fornecedores.

» Presidente do SPIN (Software Process Improvement Network) de S&o
Paulo — www.spinsp.org.br (\

Sl

)
¢ Fundador do SPIN-Brasil — www.spinbrasil.org (Q’

o
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* Introducao

* Problemas no Desenvolvimento de Software
» Motivacdes para a Melhoria de Processos e sua importancia

» Resultados com aplicagdo da qualidade de software
— no mundo e no Brasil

* Overview CMMI e MPS.BR
» Casos Praticos de Aplicacao
* Ciclo de Melhoria de Processo e sua importancia e boas

praticas
* Recomendagdes finais e Chaves para o Sucesso no Processo
de Melhoria
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Direitos de Uso do Material |@,R

Material desenvolvido pela ASR Consultoria e Assessoria em
Qualidade Ltda.

E permitido o uso deste material internamente aos participantes do
“SIMTECCE 2009 - Simposio de Tecnologia e Ciéncias Exatas da
Universidade Sao Judas” comprometendo-se a:

“Nao utilizar documentos e materiais de propriedade intelectual da ASR
sem a prévia autorizagéo por escrito desta e sem o uso de sua
logomarca e sem citagdo de direitos de propriedade”

Copyright de todo material pela ASR Consultoria e Assessoria em
Qualidade Ltda.

N&o é permitida a gravagao deste treinamento por qualquer forma de
midia.

®Capability Maturity Model and CMMI are registered in the U.S. Patent and Trademark Office

®MPS.BR; MR-MPS; MA-MPS e MN-MPS s3o marcas da SOFTEX
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Quem somos |@

Mlssao
Promover a melhoria e a busca da exceléncia na gestdo
organizacional e o aperfeicoamento continuo dos processos dos
'CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE nossos clientes, por meio de modelos e padrdes de qualidade
adequados a sua estratégia.

CMM — CMMI ® /!lmh'ame‘nto ' Gfsfao
as Diretrizes Sistémica da .
MPS.BR Organizacionais ~ Qualidade Co:sultor ia &
ssessoria
IS0 9000 Consultoria & .
Gerencial
PN Q Assessoria

IS0 14000 Executiva Melhoria
1S0 12207

. Continua
Gestdo de
Qutros modelos Pessoas ROI Capacitagio &
Treinamento
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Quem SOMOs |@‘ TS

coNsquom E ASSESSORIA EM.
QUALIDADE

Instituicao Implementadora
_____ [ = | mapa dos

mps mremowoisso As uies de disseminacio do qualidads promovides pelu SOFTEX visar aumentor o —
p competitividods do indistria brosileira de software, nos mercados interna & externo,
através de programas de quolificacio de profissionois nesta dreq ¢ de melhorine o X i
r avaliogiio de processos e produtas de software brosileiras, o um custa LA BRADLAN'™ SOFTWAGE
aeessivel ds empresos de menor porte.

Guias Cursos-Provas Outros.

Agentes

softeX @ INSTITUIGOES IMPLEMENTADORAS
Encontre aqui o Agente

mais proximo de vocé:

As seguintes instituicies demonstraram capacidade para promover 3 implementacio do madelo MR-

MFS em empresas e grupos de empresas, Gnica e exclusivamente através das pessoas habilitadas
como Consultores de Implementacac do MPS.BR, conforme COMUNICADO SOFTEX MPS 03/2004 e
convénio assinado com a Sociedade SOFTEX:

EEE=ET 1- ASR Consultoria e A

= ssessoria em Qualidade (validade ate 20
Acesso Restrito

de outubro de 2010

Agenda

Artigos e
Apresentacies

http://www.softex.br/mpsbr/_instituicoes/default.asp
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®
Networking de atuagéo |@A§

ASR Networking

A ASR atua diretamente
com seus consultores para
a melhoria da gestéo
organizacional de seus
clientes para:

« Consultoria

« Diagnéstico

» Treinamento

Com seu Networking a ASR
promove junto a seus clientes
a interface com:

*OCC - Organismos
Certificadores Credenciados
«Instituicdes de Ensino

*Lead Assessors autorizados
pelo SEI

~demais Consultorias
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celulares
fumar
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“‘Caminhar sobre a dqua e
desenvolver software a
partir de especificacies de
requisitos ¢ fdcil se ambos
estdo congelados.”

E. Berard

®
“A dura realidade” |@I\§

» 25% dos projetos de software
falham ou sdo abandonados

* 15% dos defeitos permanecem
no produto entregue ao cliente

* 30% a 44% do tempo utilizado
para retrabalho nas
companhias (= tempo nao
produtivo)

* 50% dos prazos sao atendidos

Fonte: Capers Jones and Bill Curtis
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n §®
Velhos problemas “tailored for SW” |@ T

Como o Consultor de

Como o cliente Como o lider de projeto omo o analista (Como o programador
i Hegécios descreveu...

explicou... entendeu... i construiu...

Como o projeto foi
documentado...

0 que o cliente
realmente queria...

‘Que funcionalidades (Come foi mantido..
foram instaladas... brad
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Custos da Qualidade

®
Custos da Qualidade |@,\§

Crosby descreve os Custos das Nao Conformidades
como custos extras devido a um produto ou servigo nao
ter sido feito corretamente na primeira vez.

Categorias de Custos

Falhas internas + Prevencgao +
Falhas externas Avaliagdo(appraisal)

Custos de ndo conformidade + Custos de conformidade

Custos da Qualidade

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 21
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Custos da Qualidade | A}Smgw
Prevencao Avaliagao Falhas Internas Falhas Externas
Custos associados com a | Custos associados na Custos associados com Custos associados com
prevencgéo de defeitos observagao de defeitos defeitos encontrados defeitos encontrados
antes da durante e/ou ap6s o
implementagao/relese produtos estar
implementado
SIMTECCE 2009 - 19/05/2009 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 22

®
Motivacdes - Custos da Qualidade |@‘E'E

CMMI/MPS.BR aumenta os custos ou uma falsa impressao?

€ 8-
Y |
g
S 6t !
|
4+ .
|
.1 .
1
: S =

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

2
Tempo
= Custos de conformidade = =Custos de ndo conformidade ===+ Total ‘
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Motivacdes — Evolugdo Constante |@I\§
Evolugédo da Qualidade — O TQM e a Qualidade de Software

Walter Shewhart = Anos 30 = Principios do Controle Estatistico de
Processo

Edwards Deming = Anos50 = Desenvolvimento e demonstragdo dos

Joseph Juran principios de Shewhart

Philip Crosby = Anos 80 = Desenvolvimento da grade de maturidade da
qualidade

Edwards Deming = 1986 = Baseado no aprendizado e ligdes aprendidas
séo publicadas os 14 Principios de Deming
(Out of the Crisis)

Watts Humphrey = 1986 = Adaptacéo da grade de maturidade de
Crosby para o processo de software e adigao
do conceito de niveis de maturidade.

1987 - MBNQA / PNQ e normas série ISO 9000.
SEI - estruturas de gestéo - SW-CMM, SE-CMM, P-CMM, CMMI
métodos de avaliagcao - SPA, CBA(SCE!/IPI)

TQM - Total Quality Management
SIMTECCE 2009 - 19/05/2009 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 27

Motivacdes — Evolugdo Constante
Cronologia do CMMI
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CMMI - Aplicagéo |C§3,R

Paises onde ja ocorreram avaliagdes oficiais e que foram relatados ao SEI

2140 organizagoes
2464 avaliagdes

Fonte — SEI

Maturity Profile September. 2008
Argentina Australia Austria Bahrain Bangladesh Belarus Belgium Brazil
Bulgaria Canada Chie China Colorrbia Costa Rica Czech Republic Denmark
Dominican Republic Egypt  Finland France Germary Hong Kong Hungary India
Indonesia Ireland  Israel ltaly Japan Korea Republic Of Latvia Lithuania
Luxembourg Malaysia Mauritius Mexico Morocco Netherlands New Zealand  Norway
Pakistan Peru Philippines Poland Portugal Romania Russia Saudi Arabia
Singapore Slovakia South Africa Spain Sweden Switzerland Taiwan Thailand
Turkey Ukraine  United Arab Emirates United Kingdom  United States  Uruguay Viet Nam
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CMMI - Aplicagéo |C§3,R

Numero de avaliagdes oficiais e niveis de maturidade por pais

Maturity  Maturity Maturity Maturity  Maturity Maturity Maturity Maturity Maturiy  Maturity
Mumberof Level1 Lewel2 Lovel3 Loveld Lewls Numberof Level1 Lewsl2 Level3 Loveld Lovel5
Appraisals Reporied PReporied Reporied Reporbd Reporied Country Appraisals Reported Fopored Reporied Reporied Reporied
Amgantina 40 10 2 Luxambourg 10 o fawer
Ausirala 0 il ] 5 ] 5 Malaysia %0 i k-] 5
Austria 10 or fwar Mauritius 10 or fewer
Bahrain 10 or fwer Maico 5 i 1 7 ] 4
Bangladash 10 or fwar Moroseo 10 or fewer
Balans 10 or fwar Netherands 10 or fawer
Balgium 10 of fwer e Zealad 10 or fawer

Erazil B " 3 il B 10 or fewer
Bulgaria 10 or bwar Pakistan 7 ] \
Canada i il it %0 5 ] Pary
Chila o 7 ] i Philippinas 5 [ u
China Ses il m 385 ¥ ] Poland 10 of fawer
Cclombia 8 5 o i 5 Portugsl 10 or fawsr
Costa Fica 16 01 bwar Romaria 10 or fawar
Czach Ropublic 10 or bwsr Pussia 10 or fomsr
. F, K 9
| Bra 88 A 5 i B I
-

Fram:s "% ) 75 % 1 2 Spain 5 i w % i ]
Gamany S8 I B0 9 fi fi Swedan 10 or fawer
Heng Kong i3 b ] ) Saitzarland 10 or fomsr
Hungary 10 or fwar Taiwan il il T2 %5 -]
India 2 il iE] 156 b2 fisa Thalland fa cd % il
Indcnssia 10 or bwsr Tuksy ] ] ]
Ireland 10 or fwer Lkraine 10 or femer
foras 6 4 (] h Unitad Arab Emiata 10 o fwar
faly iE] ] i) United Kingdom 78 k] ] % i E
Japan 4 7 ] foa 3 5 Unitad States 136 ] 04 a4 ] 118
Keesa, Rl CF 112 { 5 s it 7 gy 10 o fawer
Latda 10 01 bwar Vit Nam 10 or famsr

Fonte — SEl Lithuaria 10 or Fiwer

Maturity Profile September 2008 : ) : )
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CMM & CMMI

®

@15

ONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

Evolugao das avaliagoes CMM e CMMI

n° avaliagées

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 20
ano
B Nivel 2 O Nivel 3 O Nivel 4 B Nivel 5 BTTL

- Brasil

2007 2008

05 2006

Fonte ASR Consultoria - Dados aproximados — nao oficiais

SIMTECCE 2009 - 19/05/2009 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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CMMI

®

@LSR

‘CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

n° avaliagoes

Evolucao das avaliagoes CMMI - Brasil

SIMTECCE 2009 - 19/05/2009

2004 2005 2006 2007 2008
ano
H Nivel 2 O Nivel 3 O Nivel 4 H Nivel 5 HTTL
Fonte ASR Consultoria - Dados aproximados — nao oficiais
32
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Data da 2008 raﬁll
Empresa Estado avaliacio [2[ 3] 4[5 m 1 o
7COMm Tsp set/05[ 1
Acdo Sistemas RS jan/08| 1
Accenture Delivery Center sP mai/05 1
Jéf[ﬁ“f‘l MG agn-IGG 1 S Estado Data d"a 2008
nformatica RJ Jul/06| 1 avaliacio [2[3[4]5
BRQ TRASP mai/06] 1 LG Informatica GO nov/07| 1
BRQ SP ago/03[ 1 Matera Systems SP set/05] 1
CAST INFORMATICA S A DF julio? 1 Mastrack Industrial MG jan/08] 1
CESAR PE nov/07 1 Message RJ ago/08[ 1
Ci&T Tsp abr/06| 1 I Mantreal Informética TR fev/04] 1
CITS TPR now/07] 1 Micrasiga SP ago/05 1
CPIM-Braxis sP out/05 1 MSA Infor MG ago/05] 1
CPgD sP maif03 1 MNetra Informatica “BA mai/06] 1
DRM RJ out/05] 1 Politec Brasila “OF fev/06| 1
EDS Florianopolis sC 1 Procwark SP jan/0s| 1
EDS Rio de Janeiro Solution Center RJ dez/05 1 Quality Software “RJ jan/0B| 1
EDS S&o Paulo Solution Center sP ago/04 1 Relacional RJ ago/05] 1
Embraer sP mai/06[ 1 Senior Sistemas sSC mai/08| 1
FlTec TPE nov/05] 1 Softway - Softcomex SP nov/07] 1
Gedas (VW) sP 1 Spress Informética MG out/05 ']
General Motors sP mar/05| 1 Stefanini SP out/02) 1
GsSW SP jan/08] 1 Tata Consulting Senvices (TCS) 5P nov/05 1
G&P - Gennari & Peartrse SP now/03 i Tivit Tecnologia da Informacdo Tsp fev/06] 1
HBSIS “sc maif06] 1 Tlantic RS ago/05] 1
IBM Féhrica de Software (CMMI) " RJ/SP jan/03 1 TaQl MG jun/0B| 1
Instituto Atlantico “cE fev/06| 1 TSE RJ dez/05] 1
Instituto de Pesquisas Eldorado Tsp julin4| 1 Unisys SP set/05) 1
Ital - Software Factory Superintendency  SP jan/07 1 UMISYS (Fabrica de Software) SP juliog 1
ItatiTec sP ago/08] 1 UMISYS (Solution Center BH) MG dez/05] 1
LinkMet SP out/06] 1 Unitech BA abr/06 1
Wetta Technologies BH dez/07 1
Wixteam "ES now/06] 1
Wolans Informatica Ltda SP few/07] 1
Fonte ASR Consultoria — ZCR Informética “BA jan/06f 1
Dados aproximados — nao oficiais Total por ano por nivel de I'I'Iﬂ.ll:lfldﬂda 31 1.77 01
Total por ano - total de "certificados” 59

®

AvaliagOes realizadas | R

Evolugao de Avaliagoes MPS.BR 2005~2008

807
701
601
501
401
301
201
101

Total = 106 empresas

SIMTECCE 2009 - 19/05/2009 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 34

@ NS® Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

\QUALIDADE



SIMTECCE 2009 - Simpdsio de
Tecnologia e Ciéncias Exatas da Sao Paulo, SP - Brasil
Universidade Sao Judas 19/05/2009

@ {
AvaliagOes realizadas |\&? ! 2 E;-;;ﬁ?; :::::
Evolugéo por regido 2005~2008
60
50
40
30
20
10
ol =
SE co NE suU NO
suU NO
13% 1%
NE
13%
SE
Total = 106 empresas ~ § 5%
17%
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Modelos atuais |C§3,R

CMMI
1SO 9000:2000
SPICE - ISO 15504
PNQ — MBNQA
MPS.BR g5,

NBR ISO/IEC 12207

SIMTECCE 2009 - 19/05/2009 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 37

O que é um “Modelo” |C§3,R

“:"y“-‘
““““““““ " Meio ambient‘é'.‘
Tecnologia
Marketing
Pessoas

CMMI
Practicies

...--...___’:.., “““ o Niveis

-----------

Descrig¢do de
Processos

Modelo € uma representacao simplificada do mundo real

SIMTECCE 2009 - 19/05/2009 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 38
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®
O que um “Modelo” ndo é |@I\§

Os modelos CMMI e MPS.BR nao sao processos

“All models are wrong,
but some are useful.”
George Box

(Quality and Statistics
Engineer)

SIMTECCE 2009 - 19/05/2009 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 39

CMMI
Overview
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CMMI - Representagdo por estagios |@A§
Capability Maturity Model s

* Estrutura e elementos-chave - Processo de software eficaz
« Caminho evolutivo até

um processo maduro Otimizagdo|| Qualidade
RS Foco na melhoria Produtividade
ed |SC|pI|nado continuada do processo Visibilidade
« Aplicagdo do TQM O Quantitativ. Ger.

Processo medido e controlado

© Definido

Processo ¢ caracterizado e
claramente bem entendido. Pro-ativo

® Gerenciado

Requisitos gerenciados e processo
planejado, medido e controlado. Aind:

O Inicial

Precariamente controlado,
reativo e imprevisivel

Riscos
Desperdicio

® CMMI and Capability Maturity Model are service

Carnegie Mellon marks of Carnegie Mellon University.
Software Engineering Institute '
SIMTECCE 2009 - 19/05/2009 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 41

®
CMMI - Representacio por estagios |C<3‘E'E

r
Areas de Analise Causal e Resolugéo - CAR
processo Inovagéo e Melhoria Organizacional - OID

@@W@m@m @@]@mﬁj_ esempenho do Processo Organizacional -

Geréncia Quantitativa de Projeto - QPM

Foco no Processo da Organizagao — OPF

o Definigdo do Processo da Organizagdo - OPD+IPPD
@@ﬁﬁ m H d@ Treinamento Organizacional - OT
Geréncia Integrada de Projeto — IPM+IPPD
Geréncia de Risco - RSKM
9— Desenvolvimento de Requisitos - RD

Solugéo Técnica - TS
Integragéo de Produto - Pl

Berenciaee Vertaséo vER
9_

Anélise de Deciséo e Resolugéo - DAR

Geréncia de Requisitos - REQM
Planejamento de Projeto - PP
Acompanhamento e Contr. de Projeto - PMC
Geréncia de Acordos com Fornecedores - SAM
o Garantia da Qualidade de Processo e Produto - PPQA
Geréncia de Configuragdo - CM
Medigéo e analise - MA

SIMTECCE 2009 - 19/05/2009 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 42
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CMMI - Melhoria no desempenho

.......................
QUALIDADE

Evolugéo da Capabilidade do Processo

Processos de melhoria sdo
institucionalizado

Target N-2'

|

N

y|

Previsibilidade
do desempenho

Time/$/...

e Produto e Processo sao
o1, quantitativamente controlados
@t

D

T[et N-y

Ger,

Time/$/...

Processos de Gestéo e Engenharia de
software sao definidos e integrados

©
Defnide

N

fo

Tar/otNﬂ

Time/$/...
9 Sistema para a gestao do projeto %
@@[ﬁ@[ﬁ]@ﬁ@@@ existe; o desempenho é repetivel § ﬂ
Time/$/...
9 Processo informal e ;E: L
Inicial imprevisivel 8 e

T?N

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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MPS.BR
Overview

m

BRATILIAN !SHFTWAH[

SOFTEX

EXCELLENGE IN SOFTWARE
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Descrigao Geral do MPS.BR

,\§®
‘QUALIDADE
mp

Br#y
ISO/IEC 12207 :
ISO/IEC 15504 Projeto
CMMISM MPS.BR
Modelo de Método de Modelo de
Referéncia Avaliagao Negocio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)

] Guia GeraIPH Guia de Aquisigégj ]

Guia de AvaliagégJ ‘ Documentos do Projetgj

SIMTECCE 2009 - 19/05/2009
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Correlacao CMMI e MPS.BR

@ ‘CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

Analise Causal e Resolugéo - CAR
Inovagéo e Melhoria Organizacional - OID

Desempenho do Proc. Organizacional - OPP
Geréncia Quantitativa de Projeto - QPM

Analise de Causas de Problemas e
Resolugao

Foco no Processo da Organizagéo - OPF
Definigdo do Processo da Organizagéo - OPD
Treinamento Organizacional - OT
Geréncia Integrada de Projeto - IPM
Geréncia de Risco - RSKM
Desenvolvimento de Requisitos - RD
Solugdo Técnica - TS

Integragdo de Produto - PI

Verificagdo - VER

Validagéo - VAL

Analise de Decisdo e Resolugéo - DAR

Analise de Decis&o e Resolugao
Geréncia de Riscos
Desenvolvimento de Reutilizagdo

Desenvolvimento de Requisitos
Integragdo do Produto

Projeto e Construgéo do Produto
Verificagdo

Validagao

Geréncia de Recursos Humanos
Avaliagdo e Melhoria do Processo Org.
Definigdo do Processo Organizacional
Geréncia de Reutilizagao

Planejamento de Projeto - PP
Acompanhamento e Contr. de Projeto - PMC
Geréncia de Acordos com Fornecedores - SAM
Gar. da Qual. de Processo e Produto - PPQA
Geréncia de Configuragdo - CM

Medigao e analise - MA

Geréncia de Requisitos - REQM

Medigdo

Geréncia de Configuragéo
Aquisigao

Garantia da Qualidade

Geréncia de Requisitos
Geréncia de Projeto
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» D Integragéo do Produto AP11-AP21-AP22- 7

[7/] Projeto e Construgdo do Produto AP 3.1 e AP 3.2 [o]

8 Verificagao '5'

o Validagao o)
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Geréncia de Recursos Humanos <<

E Ava]ig(;_éo e Melhoria do Procgssq Org. AP11-AP2.1-AP2.2- [
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Medi¢édo
Geréncia de Configuragdo

F Aquisicao
Garantia da Qualidade
Geréncia de Requisitos
AP 1.1eAP 21

G Geréncia de Projeto
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®
Beneficios — Exemplos — CMMI |@I\§

Nivel s
0 Resultad
Rlpars rganizagao | esultados

Redugao de retrabalho, em termos de custo, de 40%para 10%

1 3 Raytheon Equipment
Reducéo da densidade de defeitos em 76%

Habilidade de prever os custos do projeto com variagao de 10%

2 4 Lockheed Martin Somente 01 projeto fora do prazo em 15 anos

Taxa de erro (def/KSLOC) de 2,0 para 0,1 = 95% melhoria

Aumento de produtividade em 3,5 X
3 5 Motorola India Eletronics

Acuracia na estimativa de prazo e esforgo > 90%

‘ Mudanga de niveis de maturidade do CMM
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Motivacdes - Beneficios

Categoria de Desempenho | Média |%. 00" | Menor | Maior
AU custo 20% | 21 3% | 87%
AN Cronograma 37% 19 2% 90%
N Produtividade 62% 17 9% 255%
AN Qualidade 50% 20 7% 132%
AN Satisfacdoe do Cliente 14% 6 4% 55%

ROI 4.7:1 16 2:1 27,71

Fonte: SEI — Results (reported as of December 15, 2005)
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/results.html
CMU/SEI-2003-SR-009
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o ®
Beneficios - Exemplos |
Melhoria no planejamento de projetos de software Experiéncia no Brasil
20 100% 100%
18 4
16 4 80%
147 12
P 12 4 60%
$ 104
2, 40% <:| Empresa Nivel 2
6] ° P
4 20%
2]
0 0%
Antes do Nivel 2 Apos Nivel 2
—Previsto = Efetivo —— Variagao
* reducao de 50% na taxa de
defeitos
T .
diminuicao de desvios de
Empresa Nivel 3 |:' > ;
P custos e prazos em projetos
para abaixo de 10%.
* ROI-2:1
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Resultados — Empresa Nivel 2

sssssssssssssssssssssss

QUALIDADE

Melhoria do Planejamento do Prazo

Variagao Percentual Acumulada

Melhoria do Planejamento de Esforgo
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é‘ LG Informdtica
Resultados — Empresa Nivel 2
Quebra de Interface

A
Ber BOM
10 +

=~ ~
~ ~
8+ S
~ ~ -
a ~
5 ¢ S~
4+ RN ~
~ ~ -
2+ e S 1
ol G~ oo e e 0.l
2006 jan/07  fev/07 mar/07 abr/07 mai/07 jun/07  jul/l07  agol/07 2007
Periodo
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Nao Conformidades de Processo

@ KAIZEN

Analise de NC 2006 ]
BOM
20 - 97 itens
21 NCs
25 1 /‘\
20 / M
=15 625 itens i
509 ite
25 NCs
10 \\\ 22 NCs
5 \’\/A -~
0 T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Més
@
CMMI5 and beyond
L2 - < I 5 5 = _._“_w:E!

-7 . R _*_le‘ — — = = ‘:‘“

CPI consolidado de projetos

100% o 2
BOM
95% 1% =
0,
90% 85% 867 88%
85%
80%
75% A
70% A
65% A
60% A
55% A
50% A
2002 2003 2004 2005 2006 2007
| CMM2-3 >{ CMMI4 >1 CMMI5>

CPI — Cost Performance Index
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Resultados — Empresa Nivel 5

Estimating Predictability

5 S0 Perent Imprvement in Predicitilily
ORdlLevel 1
& 3% Pacent inprovement in Predicishilily
Z2% Penenl ingrivernent in Presdicalilly
3 0 Qalled2 /
2 2 Q Ik \ G Level 3 /
5 1 [y it “{ 1 CAM Leved 4 and S
Pt x e
1 T A P + T ¥ " ae  » oty AN
Y i AR W AW B WA ¥ YA 2
4 i ¥ 1} Pk WY A
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-1
[ghr Fip bl 62003
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®
Processo - Definigdo |@A§

Processo — um conjunto de atividades inter-relacionadas, que transforma
entradas em saidas (ABNT, 1998) — ["atividades” inclui utilizag&o de recursos]

Processo de Software - um conjunto de atividades, métodos, praticas e
transformagbes que as pessoas utilizam para desenvolver e
manter software e seus produtos relacionados (CMMI)

Procedimentos e métodos que A D—
; ) _—
definem o relacionamento de ~ : Fornecedores

tarefas + C

Pessoas com

?apilidadets, 1 = Ferramentas e
reinamento e {§! equipamentos
motivagdo H E‘@]

As trés dimensoes criticas do foco das organizagdes
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Processo — o0 que n&o pode faltar? |C§jlR

Palavras-chave para iniciar e se manter no
caminho da melhoria continua ou
maturidade da organizagao sao:

* Disciplina

» Continuidade de propdsitos

« Compromisso

* Responsabilidades e Autoridades
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®
Processo — o que n&o pode faltar? |@,R
Consequéncias da Falta de Disciplina e

Compromisso
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®
Processo — o que n&o pode faltar? |@,R

Continuidade de Propositos

“Maturidade / Capacidade de
Processos é um processo que
demanda tempo. Nao se obtém

maturidade / Capacidade de um dia
para outro. ”
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®
Processo — o que n&o pode faltar? |@HSR -----

Compromisso

HEY PiG, | WAS THINKIN® WE
SHOULD OPEN A RESTAURANT.

NO THANKS, I'D BE
COMMITTED, BUT YOU'D ONLY
8E woLvep!

\ 1 DON'T KNOW.

f..a.
By Clark & vizdos 2 Z006 implernentingscr urm_corm
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NSe
Processo — o que ndo pode faltar? |@ -----
» Politicas organizacionais dos . . . .
processos Institucionalizacée

* Planejamento dos processos

* Recursos identificados e Obietivos

disponibilizados JELVos
» Capacitagao das pessoas
» Geréncia de configuragao

« Comunicagao entre partes
interessadas Atividades

* Monitoramento dos processos

» Avaliagao objetiva dos processos

* Monitoramento da eficacia dos
processos
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Como a melhoria € alcangada? |©‘ c nnnn : a-E::.s:;i:E -- AAA

Saiba onde vocé esta (evaluation/assessment)

Saiba onde vocé deseja ir

Defina recursos e responsabilidades

Monitore o progresso
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®
Web sites |©,\§

— Modelo CMMI - http://www.sei.cmu.edu/cmmi/models/

» European Software Institute - http://www.esi.es/

» Practical Software and Systems Measurement Support
Center - http://www.psmsc.com/

* MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia - Tecnologia da
Informacgao - Qualidade e Produtividade
http://www.mct.gov.br/sepin/Dsi/qualidad/Qualidade.htm

 MPS.BR - para obter guias de demais informag¢oes
http://www.softex.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=202

* ASR Consultoria — ARTIGOS
http://www.asrconsultoria.com.br/artigos
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®
Literatura |@ ,\ﬁ

CMMI®; Guidelines for Process Integration and Product
Improvement, Second Edition

by Mary Beth Chrissis, Mike Konrad, and Sandy Shrum
ISBN-10: 0321279670
ISBN-13: 978-0321279675
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®
Literatura |@ ,\ﬁ

* Real Process Improvement — Using CMMI — Michel West
ISBN: 0849321093

+ Software Process Improvement Practical Guidelines for
Business Success by Sami Zahran ISBN: 020117782X

* CMM in Practice: Processes for Executing Software
Projects at Infosys by Pankaj Jalote ISBN: 0201616262

 Interpreting the CMMI: A Process Improvement Approach
- Margaret K. Kulpa and Kent A. Johnson,;
ISBN:0849316545
-
b N
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“Inclua no seu dia pequenos
espacos de siléncio;
eles se derramam na sua vida,

frazendo a paz, a paz de Deus.”

Madre Teresa

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM / N
QUALIDADE (s/‘
Y

www.asrconsultoria.com.br

Contatos: contatos@asrconsultoria.com.br

Mogi das Cruzes Séao Paulo
Rua Dr. Deodato Wertheimer, 1352 conj. 11 | Rua Vergueiro, 2087 - Conjunto 101
Centro Vila Mariana
Mogi das Cruzes - SP Sao Paulo - SP
CEP 08710-430 CEP 04101-000
Tel. (11) 2629-0610 Tel. (11) 5087-8856
FAX (11) 5087-8810
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