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"~ Quem Somos: Ci&T / ASR

Evolugcéo da Gestao Organizacional na Ci&T
Adequacao ao CMM

v" Ciclos de Evolucgéo

v" Melhorias de Processo
v' Estrutura Organizacional
v" Processo Ci&t
Resultados
Proximos Passos

Concluséao
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A CI&T

Especializada na construcao
de solugdes
componentizadas de
software para e-business

Mais de 180 profissionais altamente
gualificados

Certificagdes em tecnologias de ponta como
Rational, BEA, IBM, Oracle, Sun, Microsoft

Dezenas de casos de sucesso utilizando
RUP, J2EE, MS .NET e WebServices

Operacdes em S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Brasilia

Centro de desenvolvimento — Campinas
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Criando vantagens competitivas

Desenvolvimento
de Solucdes para
e-Business

Componentes de
software
parae-Business

o
Consultoriae
Treinamento
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Ci&T - Certificacoes e Prémios

1SO 9001:2000
Fornecimento de Soluc8es Globais
de Software para e-Business
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categoria "Melhor Aplicacdo Web" & AR EM
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categoria “de 100 a 199 funcionérios”
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@ COMSULTORA B ASSESSOIRLA £
QUALIDADE
Missao ®
) CMM 1SO9000 1SO012207 Outros Modelos
Promover a melh(A)rla_ e o ® 15614000 PNO
a busca da exceléncia
na gestdo
organizacional e o Melhoria . oo
R Alinhamento as Diretrizes Continua >
aperfeicoamento Organizacionais da Qualidade
continuo dos
processos dos nossos ROI
. . Gestéo de,
clientes, por meio de Pessoas

modelos e padrbes de

i 2 Consultoria &
qua“dade adeqqados a Assessoria Executiva Capacitagdo &
sua estrategia. Consultoria & Treinamento

Assessoria Gerencial
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Evolucdo do Processo

1995 1997 1999 2001 2003
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Motivacé&o da melhoria de processo

| ] altamente e
SaUsfg(;ao do “- Desenvolvimento e
Cliente influenciada M anutencdo

Qualidade do

Processo

@ = SIMPROS —Novembro 2003

i sl Bt o




www. asrconsultoria.com.br WwWw.cit.com.br

Integracao
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Integracao: Objetivos

Alinhamento com a Estratégia organizacional
*Desenvolvimento Iterativo

*Arquitetura Componentizada

*Controle de Mudangas

*Verificagdo Continua da Qualidade
*Meélhoria Continua da Qualidade

@lﬂiﬁ

Tecnologia

> Processos

Pessoas

Enfoque e abrangéncia da melhoria continua e gestdo de custos,
recursos e prazos de atendimento
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Integracao : Decisb6es Fundamentais

- Apoio da Alta Direcéao
- Envolvimento das pessoas de producéo na definicdo do
processo

- Definicdo de grupos de trabalho (foruns de discussédo) com
responsabilidades e metas definidas, e com autonomia (WTT -
Walk the Talk)

- Aquisicao, desenvolvimento e utilizagdo de ferramentas de
apoio somente apds estabelecimento e sistematizacado do
processo

- Aplicacéo da Customizacéo do Processo
-Varios Ciclos de Evolucao do Processo
- Contratacédo da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Adequacao ao SW-CMM

« Diagndéstico Dez/2002 - ASR

 SPI Plan - ASR e Ci&T

. Estruturacéo do SEPG

. Reestruturacao Organizacional
. Melhores Praticas PMBoK
- Normas Série 9000

. Ciclos de Evolucao
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Ciclos de Evolucao

Priorizar aintroducdo das melhorias no sistema
‘ minimizar o impacto na organizagao!

PREVENIR:
- Falta de foco das melhorias
- Grande espera para implantacdo do novo processo

- Grande impacto nos projetos, pois 0 processo seria muito
diferente do utilizado, ndo havendo possibilidade de
mudanca gradual

- Grandes ajustes ao processo novo, apos analise dos
resultados daimplantacéo em projetos pilotos
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Melhorias do Processo

» Utilizacéo do Ciclo PDCA

» Estabelecimento de 3 niveis de gestdo de processos, com
definicdo clara de responsabilidade e autoridade: Comité
da Qualidade, SEPG e WTTs

* Processo de coleta, analise e implantacédo de melhorias
identificadas.

* Processos para Geréncia de Riscos e para Geréncia de
Escopo

* BSC - Balanced Score Card
* Melhor comunicacdo de metas e resultados a todas as

areas da empresa em seus diversos niveis, aumentando a
motivacao para a melhoria continua
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Estrutura de Gestao da Qua

Coordena o da SGQ — 1SO 9001

www.cit.com.br
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Estrutura Organizaciona
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Medidas
&
Novas Necessidades
dos Projetos

Evolucéo do Processo

Resultados
(medidas) das
Melhorias
Implantadas

Medidas

SEPG

Software Engineering
Process Group

Difundir cohhecimentos e
boas|praticas

Medidas e Avaliacdes

7~

SQA
Software Quality
Assurance

-

Grupo de
Testes

Melhorias
Identificadas

]

Féruns de
discussao

V Orientacg6es aos

coordenadores
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PDCA

Determinar efetividade

Implementar sistema de mudanca

Definir o problema

Definir objetivos damelhoria

Atuar Planejar

Verificar Executar

Avaliar | dentifi ivei do probl
Coletar dados entificar possiveis causas do problema
Estabel ecer as bases
Avaliar as mudancas
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Alta Direcéo
Comité da Qualidade

Informacdes
e Dados

Comité da '
Qualidade

Grupos de
Trabalho

Alta Direcé@o
Comité da Qualidade
SEPG

%”O%W ep G:}bﬂﬁ’ei\ o

@fﬁ SIMPROS —Novembro 2003

i sl Bt o

10



Portal do Processo

Disponibilizacao em Maio /2003 (lavers&o)

. estéo estabelecidos desde o Manual da
Qualidade até as licdes aprendidas
organizadas por grupos com funcgodes
especificas definidas no processo (papéis),
englobando todos os processos,
autoridades, responsabilidades, templates e
planos anuais de qualidade.
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Processo na CI&T
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Disponibilizacdo do Processo

<

K\ Alteracdes: Comité da Qualidade

Procs e Docs auditaveis pelal SO e CMM
DescrigBesresumidas
O QUE fazer
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Disponibilizacao do Processo

Fluxosde Atividades do
CUP

Alteracdes: Comité da Qualidade e SEPG
Fluxosde atividades ndo auditaveis pela
1SO, masavaliadospelo CMM
Check-lists
Descricdesresumidas
O QUE / COMO fazer
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Disponibilizacao do Processo

Alteracdes: Comité da Qualidade, SEPG e
Foruns de Discussio
Guiasagrupados, Tool Mentors, Templates,
Préticas
Fluxosde Atividades ‘amadurecendo’:

Fluxosde projetospiloto
( N&o é auditavel pela SO nem CMM
COMO fazer

Material de Apoio
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Nivel do CUP
']
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| 86a | [ Fluzce de Atividades do CUP_ | [ Material de Apoio |
CLP ]

Fluxe de Atividades de Modelagem de Negdceios

TR
IEZE oo o~k e

- - e noreaa & decta P o 6o coreiteracas Copias Mo Control adas polo SEOG. Core bt e £enpee O CUP pak Cbiob,
:

| Data Descricio Aastor
Frey Trarhedrch do loda ds wartha 30 do CLP spéec et da orima WTT-GVE: Farads Mzl
4 1

?- -
[ 1 - Entender s Hegécia ]

1
i !

= ==

Altomativas

il i s

@ s SIMPROS —Novembro 2003

Cafe T G - MO

i s Bt ot

Nivel do Material de Apoio

n Portal do Processo da G
Mﬂﬁf [ 860 | | Fluxos de Atividadss do GUF._ | [ Material de Apoio |

I
EE | - tcrial de Apoio do SOA

s ranca de Propk:

| Moddagem e hegoacs. | ® Templates

| Pt | % Plna do 50¢ para Projin
—— # Relaiio oo Tios de Defeios

# Check-lit da Wer firacdo de Projein

& Curas oe Stividades

. e T *
DG 1 TR % avalac3n do Uso do Procassn Cusome ado
* Avaliatan de Produim

@ = SIMPROS —Novembro 2003

i sl Bt o




| www.asconsitoriacombr ________uwww.dtcombr_
Resultados

e Aderéncia as reais necessidades do cliente devido a
gestado de escopo do projeto e constante validagéo
dos requisitos e resultados

* Melhor entendimento dos requisitos do cliente

* Ganho de aproximadamente 10% na satisfac&o do
cliente, baseado em Pesquisas de Satisfacao de
Cliente

e Sélida base de ativos digitais reutilizaveis de facil
acesso paratoda aempresa

 Ganhos em qualidade (componentes previamente

testados)
@E SIMPROS —Novembro 2003 _ﬁ_&[
www . asrconsultoria.com.br www.cit.com.br

Resultados

 Ganhos em produtividade (componentes
prontos para integracao). O ganho de
produtividade com a utilizacdo de componentes
foi de 20% em meédia

* Reducéo de Desvios - A reducao nataxade
desvio foi aproximadamente de 30%

» Agilidade na comunicacao entre os papéis das
disciplinas do processo

e Diminuicdo do retrabalho em aproximadamente
25%
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Resultados

» Garantiado uso eficaz do processo, evidenciado por
auditorias periédicas do SQA, com diminui¢céo do
numero de ndo conformidades.

» Materializacdo da qualidade, através da obtencao de
resultados reais de melhoria da qualidade dos
processos e dos produtos. Estes resultados séo
divulgados atodos os envolvidos

» Motivacao dos colaboradores na busca da melhoria
continua

* Link das atividades do processo com sistema de
controle de horas de projeto
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Resultados

» Coleta e uso efetivo de Medidas e Métricas

» Padronizacao da Gestéo de Projetos, possibilitando
maior controle dos projetos por parte da alta e média
geréncia

* Maior visibilidade do andamento das atividades dos
membros da equipe (acompanhamento mais “fino”
das tarefas, com possibilidade de célculo de desvio
projetado, por exemplo)

* Rapidez naidentificacdo de problemas, implantacao
de melhorias e andlise de resultados (ganho em
eficiéncia na gestéo interna)
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Resultados

» Facil manutencéo, evolucéao e
institucionalizacao do processo

* Maior previsibilidade de custo e prazo

Além destes, a versdo atual do Sistema de Gestao
da empresafoi transformada em produto,
comercializado através da unidade de
"Transferénciade Tecnologia - Consultoriae
Treinamentos’
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Proximos Passos

Avaliacao
* Auditoria de Acompanhamento 1ISO9001:2000 (3ulho/2003)
. Nenhuma NC

* Avaliacdo da aderéncia do Processo de
Desenvolvimento de Software aos requisitos do CMM
. atraveés de diagnéstico CMM - ASR em novembro de 2003
* Assessment do Processo de Desenvolvimento de
Software
- CBA IPI (lead assessor autorizado pelo SEI) no inicio de 2004
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Conclusao

* Processo organizacional unico

. Integracédo de modelos e normas com as melhores
préaticas de gestdo

- Facil manutencéo, evolucao e institucionalizacéo
* Reducao de custos e esfor¢cos de implementacao

. Agilidade no atendimento das necessidades da empresa
.- Alinhamento as estratégias da organizacao

» Fatores fundamentais: apoio da Alta Direcdo e o
suporte de consultores externos aos projetos e a
organizacao.
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COMSLITORL E ASSESSORLA Bl ﬂ u 81
@ QUALIDADE software enabling the e-world
www.asrconsultoria.com.br www.cit.com.br
Ana Cecilia Peixoto Zabeu Erika de Freitas Nita
anazabeu @asrconsultoria.com.br efnita @cit.com.br
tel. (11) 9854-9744 tel. (19) 3737-4500
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