CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

www.asrconsultoria.com.br



Garantia da Qualidade de
Processo e Produto

V Jornaca Golana
em Engenharia de Soitware

@ SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS M
QUALIDADE




Direitos de Uso do Material W L

Material desenvolvido pela ASR Consultoria e Assessoria
em Qualidade Ltda.

E permitido o uso deste material internamente as
empresas participantes do “V Jornada Goiana em
Engenharia de Software” comprometendo-se a:

— “Nao utilizar documentos e materiais de propriedade intelectual
da ASR sem a préevia autoriza¢ao por escrito desta e sem 0 uso
de sua logomarca e sem citacao de direitos de propriedade”

Copyright de todo material pela ASR Consultoria e
Assessoria em Qualidade Ltda.

®Capability Maturity Model and CMMI are registered in the U.S. Patent and Trademark Office

MPS.BR; MR-MPS; MA-MPS e MN-MPS s&o marcas da SOFTEX
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~Quem somos | L
Missao

Promover a melhoria e a busca da exceléncia na gestao
organizacional e 0 aperfeicoamento continuo dos processos dos

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE nossos clientes, por meio de modelos e padroes de qualidade

adeguados a sua estratégia.

ASR Networking

A ASR atua diretamente
com seus consultores para
a melhoria da gestdo
organizacional de seus
clientes para:

+ Consultoria

+ Diagndstico

* Treinamento

Com seu Networking a ASR
promove junto a seus clientes
a interface com:

*QCC — Organismos
Certificadores Credenciados
+Instituicdes de Ensino

*Lead Assessors autorizados
pelo SEI

*demais Consultorias
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Renato Luiz Della Volpe \W

« Formado em 1983 em Engenharia Mecanica pela FEI
 Poés-graduacao em Administracao Industrial pela USP - 2001.

« Atuou 20 anos na NEC do Brasil com experiéncia em engenharia de
producao e gestao da qualidade - implantacéo de SGQ - ISO 9000;
Métodos de pesquisa de satisfacédo de clientes e de avaliacdo de
fornecedores.

« Participou da Banca Examinadora PNQ nos ciclos de 1997, 1999 e
2001.

« Atuou como avaliador em diversas avaliacoes oficiais (appraisals)
conduzidas pelo SEI (Software Engineering Institute) — CBA-SCE &
SCAMPI.

* Integrante do Grupo Coordenador do SPIN (Software Process
Improvement Network) de Sao Paulo

e Socio-Diretor da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Garantia da Qualidade do
Processo e Produto

PPQA - Process and
Product Quality Assurance

A Project Management Process Area at
Maturity Level 2




CMMI - Representacao por estagios
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CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

Capability Matu

rity Model

e Estrutura e elementos-chave - Processo de software eficaz

« Caminho evolutivo até
um processo maduro
e disciplinado

» Aplicacdo do TOM

Otimizacao
Foco na melhoria
continuada do processo

® Quantitativ. Ger.

Processo medido e controlado

planejado,

O Inicial

Precariamente control
reativo e imprevisivel

® Gerencilado

Requisitos gerenciados e processo

© Definido

Processo é caracterizado e
claramente bem entendido. Pro-ativ

medido e controlado.

ado,

——— Carnegic Mellon

= Software Engineering Institute
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Qualidade
Produtividade
Visibilidade

Riscos
Desperdicio

® CcMMI and Capability Maturity Model are service
marks of Carnegie Mellon University.
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CMMI - Representacao por estagios | QY 2

Areas de
Processo

Andlise Causal e Resolucdo - CAR
Inovacéo e Melhoria Organizacional - OID

@@U]@m@ @@]@m[@ Desempenho do Processo Organizacional - OPP
. U Geréncia Quantitativa de Projeto - QPM

Definide

4

Foco no Processo da Organizacéo - OPF
Definicdo do Processo da Organizagao - OPD
Treinamento Organizacional - OT

Geréncia Integrada de Projeto - IPM
Geréncia de Risco - RSKM

'3}
Garenciaeo
)

Desenvolvimento de Requisitos - RD
Solucado Técnica- TS

Integracéo de Produto - PI

Verificagédo - VER

Validagéo - VAL

Analise de Decisdo e Resolucdo - DAR

Geréncia de Requisitos - REQM

Planejamento de Projeto - PP

Acompanhamento e Contr. de Projeto - PMC

Geréncia de Acordos com Fornecedores - SAM

0 » Garantia da Qualidade de Processo e Produto - PPQA
Geréncia de Configuracao - CM

Medicao e analise - MA

V Jornada Goiana em Engenharia de Software
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CMMI - SW V1.1 — Estrutura Geral | L™

Niveis de maturidade

— ] T~

Area de Processo 1 | | Area de Processo 2 | | Area de Processo n

/\.

Objetivos Objetivos
Especificos Genéricos

/ /
Praticas l l l l

Praticas
Genéricas GP 2.9

Avaliacdo Objetiva
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Estrutura das PA’s
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QUALIDADE

Objetivos

Atividades

V Jornada Goiana em Engenharia de Software

Os Objetivos de cada PA séo
suportados pela Aspectos
Comuns e as Atividades

As atividades sao suportadas por:
Compromissos
Habilidades
Diretrizes de Implementacéao
Verificacoes

11
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Nivel 2 — Principais Caracteristicas  |\&? ~5me

« Estabelecimento de politicas para geréncia
de projeto de software

« Estabelecimento de procedimentos para
Implementacao destas politicas

 Novos projetos = baseados em experiéncia
de projetos semelhantes

* Melhorias obtidas = projeto a projeto

* Projetos implementam processos gue sao:

eDefinidos *Treinados
eDocumentados Medidos
ePraticados Melhorados

12
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Garantia da Qualidade de Software |

1eeas as [AAS pesSSUEi Uine
atiiviaacdelaelverificacae,
asseciada ae Grype e [PPE),

6 %9
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Praticas Genéricas \W»

GP 2.9 — Objectively Evaluate Adherence —

Avaliar a Aderéncia Objetivamente

Avaliar objetivamente a aderéncia do processo frente aos
processos descritos, padroes e procedimentos e direcionar as nao
conformidades (noncompliance).

O propdsito desta pratica genérica € prover com garantia confiavel
gue o processo € implementado como planejado e aderente aos
seu processo, hormas e procedimentos. Pessoas nao diretamente
responsaveis pela geréncia ou desempenho das atividades do
processo normalmente avaliam essa aderéncia.

Avaliar objetivamente -> Analise critica das atividades e produtos de

trabalho frente a critérios que minimizam a subjetividade e parcialidade do
revisor. Exemplo disto sao as auditorias.

PA de referéncia — Process and Product Quality Assurance
14
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Integracao entre PA’s de Suporte W

o Questdes de
Medicgdes, Qualidade ou nao

analises . cumprimento

MA Todas as PA’s PPQA

Informacdes Processos,
necessarias Produtos de trabalho
Padrdes e

Procedimentos

Itens de~ Relatérios de
Configuragao, Auditoria da
Mudancas de Baseline

requisitos

CM

PA’s de Suporte Fundamentais

MA Measurement and Analysis
PPQA Process and Product Quality Assurance
CM Configuration Management

15
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Garantia da Qualidade de Produto e Processo ‘Q&' oyttt

PPQA — Process and Product Quality Assurance

O proposito da Garantia da Qualidade de Produto e Processo é
prover aos especialistas e a geréncia com percepcao objetiva dos
processos e produtos de trabalhos associados.

Envolve:

— Objetivamente avaliar o desempenho do processo, produtos de
trabalho e servicos frente aos processos, padrdes e procedimentos
aplicaveis.

— Identificar e documentar topicos/questdes nao cumpridos.

— Prover com visibilidade adequada e feedback os gerentes e membros
do projetos com os resultados da atividades de garantia da qualidade.

— Garantir que os topicos/questdes nao cumpridos sejam
adequadamente tratados.

16
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O proposito da Garantia da Qualidade de
Produto e Processo (PPQA) é prover aos
especialistas e a geréncia com percepcao
objetiva dos processos e produtos de
trabalhos associados.

17
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Objetivos \W

Objetivos Especificos

— SG1 - Objetivamente Avalie os Processos e
Produtos de Trabalho

Aderéncia dos processos desempenhados e produtos de trabalho e
servicos associados sao objetivamente avaliados frente a processos
descritos, padrdoes e procedimentos.

— SG2 - Prover uma Percepcao Objetiva

Itens e questdes nao completadas sao objetivamente acompanhados
e comunicados e as solucoes sao asseguradas.

Objetivos Genericos

— GG 2 — Institucionalizar um Processo
Gerencilado

— GG3 - Institucionalizar um Processo Definido

18
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Compromissos | R L

A Geréncia Sénior deve demonstrar seu
COMPromissos e tornar visiveis suas
expectativas quanto aos beneficios das
atividades da funcao PPQA para todos
0s envolvidos na organizacao.

— Estabelecer )
— Comunicar e p Politicas Organizacionais
— Direcionar  _

19

V Jornada Goiana em Engenharia de Software Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



Estruturacao do grupo
e de atuacao do PPQA
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Estrutura organizacional - exemplo  |\&? 50

Comité Diretivo

Geréncia
PPQA
CM
SEPG
Grupo de Grupo de Grupo de
treinamento engenharia engenharia

21
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Estrutura organizacional - exemplo  |\&? 50

Diretoria (Sponsor)

. Comité Diretivo
(Steering Committee)

\ 4

Projeto #1 Projeto #2 Projeto #3 Projeto #4

PIT de Geréncia de Requisitos

| PIT de Planejamento e Acomp. de Pro.

SEPG Corporativo . . . .

| PIT de Garantia da Qualidade de Software

PIT de Geréncia de Configuracdo de Software

v

v

v

v

PIT - Process Improvement Team 9o
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Estrutura de Atuacéo - exemplo W

Todas as areas

Geréncia
de SQA/PPQA

da empresa

SEPG
—

PPQA de

{ Qd — Grupos _de
| Sl o Melhoria

Projetos de Grupo de 0Cesso
Desenvolvimento Testes
'

Grupo de PPQA
Qualidade do Produto
e
Qualidade do Processo

23
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QUALIDADE

‘ N 47 wdiN

Estrutura organizacional - exemplo

Geréncia

Grupo de Engenharia Grupo de Engenharia Grupo de Engenharia
Projeto 1 Projeto 2 Projeto n

[

—+ Pessoas capacitadas para PPQA Pessoas capacitadas para PPQA Pessoas capacitadas para PPQA

A

Grupo PPQA para
Projeto 1

]

Relatério
PPQA proj. 1
\/’-—

24
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Requisitos do CMMI
para o PPQA




QUALIDADE

, . , . (Fs \ ﬁ
Praticas Genéricas &I
Para nivel 2 de maturidade:

GP 2.1 — Estabelecer uma Politica Organizacional

GP 2.2 — Planejar o Processo

GP 2.3 — Prover recursos

GP 2.4 — Designar Responsabilidades

GP 2.5 — Treinar as pessoas

GP 2.6 — Gerenciar a Configuracéo

GP 2.7 — Ildentificar e Envolver Stakeholders Relevantes
GP 2.8 — Monitorar e Controlar o Processo

GP 2.9 — Avaliar a Aderéncia Objetivamente

GP 2.10 — Analisar Criticamente o status com Alta Geréncia
26
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Medicoes
para processo de

Garantia da Qualidade
(exemplos)
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Medicoes de PPQA \m—v

Exemplos de métricas ja aplicadas em outras empresas

. Cumprimento dos milestones das atividades de QA comparado
com o planejado

i.  Trabalho completado, esforco despendido nas atividades de
QA comparadas com o planejado

lii.  Numero de produtos auditados e atividades de analise critica
comparadas com o planejado.

Iv. Numero de defeitos por release e/ou construcao
v.  Total de tempo /esforco despendido com re-trabalho

vi. Total de tempo/esforco de QA time/effort despendido em cada
fase do ciclo de vida

vil. Total de defeitos encontrados em analises criticas e testes
internas versus os detectados no cliente ou usuario final

viil. NuUmero de defeitos encontrados em cada fase do ciclo de vida
IX. NuUmero de nao conformidades descritas versus resolvidas

28
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Requisitos do PPQA N.»

SP 1.1 — Avaliar Objetivamente os Processos

O grupo de Garantia da Qualidade de Software analisa criticamente as

atividades do grupo de engenharia de software para verificar sua
conformidade com processos, padroes e procedimentos.

SP 1.2 — Avaliar Objetivamente os Produtos de
Trabalho e Servicos

O grupo de Garantia da Qualidade de Software audita os produtos de
trabalho de software para verificar sua aderéncia.

Produtos de Trabalho Tipicos:

* Relatorios de avaliacdo

* Relatorios de ndo-conformidade
* Acgo0es corretivas.

29
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. F WP
C e C - ISt e QA [ EXe m p O CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE
Cliente: =name dao cliente = Frojeto: =nome do projeto=
Area: =Area responsavel= Responsavel; =PPQA responsavel=
Historico de Atualizagoes do Template
Data Versao Descrigao Autor
OOV MM syersdn= <[e=cricdo das alteracies= =autor=
1. Objetivo
Avaliar a aplicagao dos procedimentos estabelecidos para o desenvolvimento de projetos de software.
2. Check List
) Tamanho da
OK | NOK | NIA ltem Avaliado nao conform. | Responsavel
Maior | Menor
Documento de espedficacao dos requisitos do sistema X Analistade
foi elaborado e registrado. Megados
Requisitos fundonais foram preenchidos (%) X Analista de Meq.
Demais itens da ERS foram preenchidaos () X Analista de Meq.
A EBRES esta armazenado corretamente X Analista de Meq.
2 registro do controle da BERS foi feito corretamente X Analista de Meq.
A documentacao tecnica necessana esta definida no X Gerente de
plano de projeto Projeto
As estimativas de tamanho, esforco, custo e recursos X Gerente de
criticos computacionais foram efetuadas. Projeto
0= riscos do projeto faram levantados e registrados X Gerente de
adeguadamente para o Plano Geral Projeta
O(s) plano(s) de projeto dais) areals) foifram) X Lideres de
elabarado(s) e preenchidols) corretamente, incluindo: Projeta
0 Ciclo de vida esta definido X Lideres de
Frojeto
) cronograma, induindo mikestones e pontos de X Lideres de 30
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Requisitos do PPQA N_;' =i

SP 2.1 — Comunicar e Garantir a Solucao de Questoes
de Nao Conformidades.

O grupo de Garantia da Qualidade de Software divulga periodicamente os

resultados de suas atividades para gerentes e grupo de engenharia de
projeto.

Produtos de Trabalho Tipicos:
* Relatorios de acdes corretivas
* Relatorios de avaliacdes
» Tendéncias da qualidade

SP 2.2 — Estabelecer Registros

Os desvios identificados nas atividades e produtos de trabalho séo
documentadas e tratadas de acordo com procedimento documentado.

Produtos de Trabalho Tipicos:

* Logs de avaliacéo

» Relatorios de garantia de qualidade

» Relatorios de status de acéo corretiva

* Relatorios de tendéncias de qualidade
31
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Realizacdo do PPQA \\b

Relato das atividades
* Relatorios das avaliacoes:
— Pontos aderentes

— Desvios identificados — nao conformidades
(noncompliance)

— Possiveis impactos dos desvios

Comunicacao:

— Geréncia Sénior

— Gerentes de projeto

— Desenvolvedores e outras pessoas envolvidas

32
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CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

‘ 4 7 bl

Fluxo de QA por Projeto - Exemplo

Definir grupo PPQA para

o Projeto
Participar na elaboracéo Validar o Plano de
do Plano de Projeto Projeto

| |
v

Planejar atividades de

PPQA para projeto
' ' '
Orientar equipe de projeto Realizar avaliacio do uso Realizar auditorias de
guanto ao processo do processo Baseline
Verificar produto entregue Coletar
ao cliente medidas

Consolidar informacgdes
ao termino de cada fase

Consolidar informacgdes
ao termino do projeto

33
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Desvios identificados — Possivel Fluxo |\&? %52

PPQA / GQA disponibiliza no banco de dados com:
e relatorio ;
 checkKlist;
» documentacéao de itens nao conformes

Relatério de
Auditoria

SIM s , : . - _
l A area analisa o item nao conforme e;

2 . .
Atuacio dos |de_nt|f|ca a causa ,
 define correcao, com prazo e responsavel

responsavels » define a ac&o corretiva, com prazo e responsavel
-

A

A 4

Realizacao do

O grupo PPQA / GQA realiza acompanhamento para:
e confirmar a implementacao da acéo

Acompanhamento o S ~
l « verificar eficacia da acao
T O Grupo PPQA / GNQA..
da NC * reemite a documentacao e insere no banco de dados
* envia relatério de acompanhamento aos envolvidos
34
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Analise do Processo PPQA / GQA | L

Exemplo

Geréncia de
mudanca de Outros
AL requisitos 3%
Anallse de NCRS Geréncia de 5%
configuracéo

9%

Processo de
geréncia de
projeto
52%

Processo de
manutengao
9%

Processo de
desenwolvimento
22%

Outras questdes
de monitoramento

Geréncia de

7% _
riscos
Status de 6%
monitoramento de -
roj Processo nao
|O7o/. documentado
0 30%
Geréncia de
configuracéo ST
10% PPUN— Analise do processos
Papéis e Relatorio de status de gerenua de proleto
10%
responsabilidades °
i cronograma
incompleto % RNC — Registro de Nao Conformidade
10% 10%

35
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Perfil e Capacitacao
minima requerida para
as funcoes de QA
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Perfil e Capacitacdo minima requerida W

Perfil

Boa comunicacéao
Consciéncia para revisar as atividades e nao as pessoas

Ter sempre em mente que o objetivo € melhorar continuamente o
processo de desenvolvimento, nao procurar erros

Capacitacao

CMMI / MPS.BR — recomendavel

Conhecimento no processo de desenvolvimento da organizacao
(processos, padrbes e metodos),

Conhecimento dos papéis e responsabilidades e inter-relacbes com
outras areas.

Objetivos, processos, métodos e ferramentas para desempenhar as
atividades do PPQA / GQA

Processos de melhoria (PDCA; IDEAL; 5W2H, Causa e Efeito; plano de
melhoria; ferramentas da qualidade) — recomendavel

Comunicacao inter-pessoal — recomendavel
37
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“Inclua no seu dia peqguenos
espacos de siléncio;
eles se derramam na sua vida,
trazendo a paz, a paz de Deus.”

Madre Teresa




@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

www.asrconsultoria.com.br

Contatos: contatos@asrconsultoria.com.br

Rua Vergueiro, 2087 - Conjunto 101
Vila Mariana

Sao Paulo - SP

CEP 04101-000

‘ 7S NN,
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Tel. (11) 5087-8856
FAX (11) 5087-8810



