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Estudo de Métricas
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Metricas - Exemplos

Salltlssessment

@ Conhecer e entender nossos processo e praticas

relativos ao modelo CMM
identificar os pontos fortes
identificar oportunidades de melhoria
identificar agdes de melhoria e questdes de maior
prioridade

@ racilitar o processo de acoes de melhoria

ter o dominio sobre os resultados
fornecer uma estrutura para agoes
refor¢ar o compromisso gerencial

@ Suportar a melhoria do processo de gestdo de
decisoes
@ racilitar ou motivar os compromissos da

Q\J organizac¢ao no processo de melhoria
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Metricas - Exemplos

SalltAssessment
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Self-Assessment - Méetodo
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‘ Questionario ‘

1.0 Gerenciamento de Requisitos (RM)

O wromosito do Gerenclamento de  Beowsitos €| Pontos Fortes ()
eatabelecer 1w entendimento sohre o3 regmsitos de
software entre o cliente e a ADS - frea de
Dle senvobamento de Software responsavel pelo projeto.

Crportunidades de Ivlelhona (%)
(*1 Aconselhavel a descngdo de pelo menos trés Pontos
'\Il-f:rtes e trés Oportonidade s de Ilelhoria
. Ponduagi o

/*Hiﬁque asTardes da nua poruagae Pordos
.1 - Compromissos (RM)

111 - 0 projeto segae o comprotnicso, da HEC, desome me MOS para

Ferenc igherto dos Temuisitos de sofbeare . e bibdoe doomredtacio. revisio e N LN N

rmua Coph gs pdaticas destes Te quisitos

4-Habilidades (RA)

2 1- Para cada projeto, & definida a respomsabilidade pats ahalice de requkitos do
son desdobramento pata software, hardware ¢ ouros dtens. Eetas 100175 (301230

"”‘\Mﬂﬂ ﬂn-‘m&mad.-:-g E‘sr.es requmi-:-g dEf.rem uchir
Inp 75 30250
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Self-Assessment - Méetodo
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Critério de pontuacao

0%

Sem metodologia que atenda a pratica solicitada

25%

a- Existe uma metodologia sistematizada M

) )

20 ~ s . . . . 3
b- Praticas nao institucionalizadas ' ou implementadas (

c- N&o sdo atendidos todos os objetivos da pratica solicitada

50%

a- Existe uma metodologia sistematizada M

b- Praticas em fase de institucionalizadas @) ou implementadas 3

)

c- Nao sao atendidos todos os objetivos da pratica solicitada

75%

a- Existe uma metodologia sistematizada M

b- Praticas em fase de institucionalizadas @) ou implementadas 3

)

c- S30 atendidos todos os objetivos da pratica solicitada

100%

a- Existe uma metodologia sistematizada M

() )

b- Praticas institucionalizadas ' ou implementadas &

c- Sdo atendidos todos os objetivos da pratica solicitada

() Sistematica= Estabelecida ou definida, e documentada quando aplicavel
() Institucionalizada = execucdo dos Compromissos, Habilidades, Medi¢oes e

Verifica¢oes estabelecidos no modelo CMM

@ ) Implementada = execucdo da Atividades estabelecidas no modelo CMM
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Self-Assessment - Método
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Nivel 2 Pontuacéo por requisito das KPA's
RM SPP SPTO SOA SCM
Item Piog Item | Piog Item Piog Item Piog Item Piog

Commitment 1111 1053 211 700 J11] B2 4.1.1 852 511 308

2l 7000 J1o 612

21 527R 2210 700 d21 K12 4.2 857 521 444

R I 222 233 J2 B2 422 852 a2 O

—_—— | | —

Ability Sl 1053 G N dadl B2 423 d02 a2 al  J05
24 1053 2241 700 d24] K12 424 714 < N nA
3.2.5 "

| —

N a1l 2. a1 204 4.3 2
dJ2) 5 20h 232 23 d4.3.2 204 4.7
d.d] 5276 233 23 434 204 4

234 134 A
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Metrica de avaliacao do SPI =

Resultados Finais de Self-Assessment
KPA's Nivel 2 - Area XYZ - Abril/2001

15,6
6,3

SPP SPTO SQA

O [ Adequado [ 1 Nao Adequado
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Metrica de avaliacao do SPI
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Indice de Melhoria - Evolugao dos processos por KPA
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Obrigado

Duvidas - Perguntas?

Renato L. Della Volpe - renatov(@nec.com.br
renato volpe@uol.com.br




