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Situação atual

Estudo de Métricas
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Métricas - Exemplos

� Conhecer e entender nossos processo e práticas 

relativos ao modelo CMM
� identificar os pontos fortes

� identificar oportunidades de melhoria

� identificar ações de melhoria e questões de maior 

prioridade
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prioridade

� Facilitar o processo de ações de melhoria
� ter o domínio sobre os resultados

� fornecer uma estrutura para ações

� reforçar o compromisso gerencial

� Suportar a melhoria do processo de gestão de 

decisões

� Facilitar ou motivar os compromissos da 

organização no processo de melhoria



Q

D

C
Métricas - Exemplos
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Questionário
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Self-Assessment - Método
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Self-Assessment - Método 
Porcentagem Critério de pontuação

0% Sem metodologia que atenda a prática solicitada

a- Existe uma metodologia sistematizada 
(1)

25% b- Práticas não institucionalizadas 
(2)
 ou implementadas 

(3)

c- Não são atendidos todos os objetivos da prática solicitada

a- Existe uma metodologia sistematizada 
(1)

50% b- Práticas em fase de institucionalizadas 
(2)
 ou implementadas 

(3)

c- Não são atendidos todos os objetivos da prática solicitada
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(1) Sistemática= Estabelecida ou definida, e documentada quando aplicável
(2) Institucionalizada = execução dos Compromissos, Habilidades, Medições e 

Verificações estabelecidos no modelo CMM
(3) Implementada = execução da Atividades estabelecidas no modelo CMM

c- Não são atendidos todos os objetivos da prática solicitada

a- Existe uma metodologia sistematizada 
(1)

75% b- Práticas em fase de institucionalizadas 
(2)
 ou implementadas 

(3)

c- São atendidos todos os objetivos da prática solicitada

a- Existe uma metodologia sistematizada 
(1)

100% b- Práticas  institucionalizadas 
(2)
 ou implementadas 

(3)

c- São atendidos todos os objetivos da prática solicitada
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Self-Assessment - Método 

Nível 2 Pontuação por requisito das KPA’s
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Métrica de avaliação do SPI

Resultados Finais de Self-Assessment
KPA's Nível 2 - Área XYZ - Abril/2001
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Métrica de avaliação do SPI

Indice de Melhoria - Evolução dos processos por KPA
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