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Melhoria do Processo
de Software com
aplicacdo do CMMI e
Resultados reais
Brasileiros

&

G N 0 S I S consurromunsssssom EM
QUALIDADE

IT Knowledge Solutions

Agenda |@I§

* Motivacdes para a Melhoria de Processos e
sua importancia

* Resultados com aplicacé&o da qualidade de
software no mundo e no Brasil — casos reais

* Ciclo de Melhoria de Processo e sua
importancia

 Recomendac0Oes para 0 Sucesso ha
implantacéo de melhorias de processo
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Renato Luiz Della Volpe |@@

» Socio Diretor da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade Ltda.

* Formado em 1983 em Eng. Mecénica pela FEI e P6s-graduacdo em
Administracao pela USP — 2001.

» Examinador do PNQ em 1997, 1999 e 2001.

» Avaliador do CMM/CMMI nos métodos CBA/SCE e SCAMPI pelo
Software Engineering Institute.

» Experiéncia de 25 anos em engenharia de producéo e gestédo da
gualidade - implantagdo de SGQ - ISO 9000; Métodos de pesquisa de
satisfacdo de clientes e de avaliacdo de fornecedores.

* Presidente do SPIN (Software Process Improvement Network) de Sao
Paulo — www.spinsp.org.br
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Quem somos |@ ‘J--:;Es:;.;:;?m-
Missao
m Promover a melhoria e a busca da exceléncia na gestéo
& W=FEW. organizacional e o aperfeicoamento continuo dos processos dos
QuALIDADE nossos clientes, por meio de modelos e padrdes de qualidade
adequados a sua estratégia.

_ ® Alinhamento ) Ges_téo
CMM — CMMI as Diretrizes Sistémica da .
MPS.BR Organizacionais ~ Qualidade C(X]SUHO“? &
ssessoria
1SO 9000 Consultoria & Gerencial
PNQ Assessoria
1SO 14000 Executiva Melhoria
1SO 12207 « Continua
Gestéo de )
Outros modelos Pess0as ROI Capacitagdo &
Treinamento
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Networking de atuacéo

ASR Networking

A ASR atua diretamente
com seus consultores para
a melhoria da gestéo
organizacional de seus
clientes para:

« Consultoria

« Diagnéstico

» Treinamento

Com seu Networking a ASR
promove junto a seus clientes
a interface com:

*OCC - Organismos
Certificadores Credenciados
eInstituicdes de Ensino

eLead Assessors autorizados
pelo SEI

edemais Consultorias
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Quem somos

CONSLILTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE
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Instituicdo Implementadora

@] INSTITUICOES IM| MENTAIDMIRAS

A5 saguintes i

de madels MR-

Bes demanstraram dade pars promeover a i

MPE em empresas & grupcs de empresas, unics & exclusivamente atraves das pesscas habddadas
cama Consultares de implemensacda do MPS S8R, conforme COMUNICADO SOFTEX MPS 83/2002 ¢
convénic assinads com & Sociedade SOFTEN:

ale 30 de vulubro de 2008)

mps L I g s demibangiia da guelidnde promvidm, pels SOFTE vhom menie —
p comgesitividade do indlimis bemb rqrn de safwre, nes mercodos irseras ¢ exseme,
- ..\- o de progremas de geohlescs de pralivench nesto sies o di medorie e TR
Briy i et e e L el A2 Vo
oceativel & empresen de mensr posie.
Guian Cursus-Pruvas Outrus
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http://www.softex.br/mpsbr/_instituicoes/default.asp
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"Falta de tempo é desculpa

daqueles que perdem tempo por
| falta de métodos.”

Albert Einstein

Problemas no Desenvolvimento de Software

PR()I I I* M&,

Mo MATTER HOW GREAT AND DESTRUCTIVE YOUR PROBLEMS MAY SEEM MNOw,
REMEMBER, YOU'VE PROBABLY ONLY SEEM THE TiIF OF THEM,




“A dura realidade” |@ﬁ

» 25% dos projetos de software falham
ou séo abandonados

* 15% dos defeitos permanecem no
produto entregue ao cliente

* 30% a 44% do tempo utilizado para
retrabalho nas companhias (=
tempo nao produtivo)

* 50% dos prazos séo atendidos
* O caso Therac-25

Fonte: Capers Jones and Bill Curtis
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CMMI - Representacéo por estagios |@

\Se

]
QUALIDADE

Capability Maturity Model

* Estrutura e elementos-chave
* Caminho evolutivo até
um processo maduro

- Processo de software eficaz

-~
(=

e disciplinado
* Aplicagdo do TQM

O Inicial
Precariamente controlado,
reativo e imprevisivel

Carnegie Mellon
Software Engineering Institute

ASR - Gnosis - Agosto de 2007

® Gerenciado

Otimizacao|| Qualidade
Foco na melhoria Produtividade
continuada do processo T
. . Visibilidade
® Quantitativ. Ger.
Processo medido e controlado
© Definido
Processo é caracterizado e
claramente bem entendido. Pro-ativo
Requisitos gerenciados e processo
planejado, medido e controlado. Ai
Riscos
Desperdicio

® cMMI and Capability Maturity Model are service
marks of Carnegie Mellon University.

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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CMMI - Representacéo por estagios |@ﬁ

Areas de
Processo

Gerene, Quan

Andlise Causal e Resolugéo - CAR
Inovacéao e Melhoria Organizacional - OID

Desempenho do Processo Organizacional - OPP

{ED Geréncia Quantitativa de Projeto - QPM

e_
Deriniclo
9—

Berenciaee
9_

Foco no Processo da Organizagdo — OPF
Definicdo do Processo da Organizagdo - OPD+IPPD
Treinamento Organizacional - OT
Geréncia Integrada de Projeto — IPM+IPPD
Geréncia de Risco - RSKM
Desenvolvimento de Requisitos - RD
Solucéo Técnica - TS

Integracéo de Produto - PI

Verificagéo - VER

Validagéo - VAL

Andlise de Decisdo e Resolucéo - DAR

Geréncia de Requisitos - REQM
Planejamento de Projeto - PP

ASR - Gnosis - Agosto de 2007

Acompanhamento e Contr. de Projeto - PMC

Geréncia de Acordos com Fornecedores - SAM
Garantia da Qualidade de Processo e Produto - PPQA
Geréncia de Configuragéo - CM

Medic&o e anélise - MA

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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CMMI - Melhoria no desempenho

CERGALI § &I
QUALI

@SR

Evolucao da Capabilidade do Processo

Processos de melhoria sdo
institucionalizado

Previsibilidade
do desempenho

Probabili

Time/$!...
e Produto e Processo sédo E 3:
Ger @ﬂﬂ@mﬁ@ quantitativamente controlados g §¥
o 0
Time/$/...
e Processos de Gestdo e Engenharia de g? x
. software sao definidos e integrados 4“93 %\k
Deffinilo & g
Time/$/...

(2]

Sistema para a gestéo do projeto
@ existe; o desempenho é repetivel
Gerenciace P P

Probability
Tar/etN+a

Inickal
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Processo informal e
imprevisivel

Time/$/... L )

T?N

Probability

Time/$/...
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Motivacdes - Custos da Qualidade

CERGALI § &I
QUALIDADE

@SR

Prevencéao

Avaliagcédo

Falhas Internas

Falhas Externas

Custos associados com
aprevencao de
defeitos

Planejamento

Documentagdo

Treinamento

Ferramentas

Politicas e
procedimentos

Projetos de
Melhoria da
Qualidade

Coleta e anélise
de Dados

Anélise de causas
de falhas
Relatérios da
Qualidade

Custos associados na
observagéao de
defeitos

Anédlises criticas
-Sistemas
-Requisitos
-Design
-Plano de Teste

Inspegdo de
cédigos (Peer
Reviews) ou
Walkthroughs
Auditorias

Appraisal

Auto-avaliagdes
de processos

Custos associados com
defeitos encontrados
antes da
implementagéo /
relese
Retrabalho
-Requisitos
-Design
-Cédigo
-Documentagdo

Defeitos de re-
teste

Perda de
processos (sem
tempo para teste,
mudangas de
deliverables,
pular etapas do
cronograma, etc.)

Custos associados com
defeitos encontrados
durante e/ou apds o
produtos estar
implementado
Garantias

Reclamagdes com
necessidade de
ajustes e
corregdes

Projetos perdidos

Suporte técnico

Releses e patches
freqglientes

Viagens e
estadias

Sem recurso
interno para
outras atividades
de outros
projetos.

ASR - Gnosis - Agosto de 2007
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Motivacdes - Custos da Qualidade |@‘WEW'E

CMMI aumenta os custos ou uma falsa impresséo?

16 +

14 +

12 +

10 T

Custo ($)

0 y y y y i

e A e e B B B s e e L L
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Tempo
= Custos de conformidade = Custos de n&o conformidade = Total ‘
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Motivacdes — Evolucdo Constante |@‘WEW'E
Evolucéo da Qualidade — O TQM e a Qualidade de Software

Walter Shewhart = Anos30 = Principios do Controle Estatistico de
Processo

Edwards Deming = Anos50 = Desenvolvimento e demonstracédo dos

Joseph Juran principios de Shewhart

Philip Crosby = Anos 80 = Desenvolvimento da grade de maturidade da
qualidade

Edwards Deming = 1986 = Baseado no aprendizado e ligdes aprendidas
sdo publicadas os 14 Principios de Deming
(Out of the Crisis)

Watts Humphrey = 1986 = Adaptacéo da grade de maturidade de
Crosby para o processo de software e adigao
do conceito de niveis de maturidade.

1987 - MBNQA / PNQ e normas série ISO 9000.
SEI - estruturas de gestao - SW-CMM, SE-CMM, P-CMM, CMMI
métodos de avaliagdo - SPA, CBA(SCE/IPI)

TQM — Total Quality Management
ASR - Gnosis - Agosto de 2007 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 27
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Motivacdes — Evolucdo Constante |@‘=---A»~Ec..\wIE
Cronologia do CMMI

150 2000 IEOQEHJD b 150 9000
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CMMI - Aplicagéo |@ﬁ

Paises onde ja ocorreram avaliagGes oficiais e que foram relatados ao SEI

782 organizagdes
868 avaliagOes

\’}4 v

Fonte — SEI L/

Maturity Profile September. 2006
Argentina Australia Belarus Belgium Brazil Canada Chile
China Colombia  Czech Republic Denmark Egypt Finland France
Germany Hong Kong India Ireland Israel ltaly Japan
Korea, Republic of Malaysia Mexico Netherlands New Zealand Philippines Portugal
Russia Singapore  Slovakia South Africa Spain Sweden Switzerland
Taiwan Thailand Turkey United Kingdom United States Vietnam
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CMM & CMMI - Aplicacéo |@ T
Numero de avaliagdes oficiais e niveis de maturidade por pais
CMM CMMI
Mivels relatados Nivels relatados
wde gl ‘3 ‘4 ‘5 wde |, ‘2 ‘3 45
appraisals appraisals
Estados Unidos 1982 Estados Unidos 598
india 399 india 177
China 284 China 158
Japéo 161 Japéo 155
Franga 146 Franca 65
Inglaterra 140 Inglaterra 42
Canada 81 Canada 18
Coréia 77 Coréia 56
Alemanha 70 Alemanha 28
Australia 36 Austrdlia 23
Itélia 36 ltalia 10 ou menos
Israel a1 Israel 10 ou menos
Brasil 29 Brasil 39
Mé&xico 30 Espanha 25
Espanha 26 Iéxico 10 ou menos
Nova Zelandia 25 Nova Zeléndia 10 ou menos
Singapura 23 Singapura 10 ou menos
Tailandia 17 Taildndia 10 ou menos
Fonte — SEI
Maturity Profile September 2005
ASR - Gnosis - Agosto de 2007 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 30

CMM & CMMI @SR

Evolucéo das avaliagbes CMM e CMMI - Brasil

n° avaliacdes

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

ano

H Nivel 2 O Nivel 3 O Nivel 4 B Nivel 5 TTL

Fonte ASR Consultoria - Dados aproximados — néo oficiais
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CMMI @15R

Evolucéo das avaliagcGes CMMI - Brasil

n° avaliacdes

ano

M Nivel 2 O Nivel 3 O Nivel 4 B Nivel 5 ETTL

Fonte ASR Consultoria - Dados aproximados — néo oficiais
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Data da 2007
Empresa Estado avaliacio [2[ 3] 4] 5
1[7CcoMm TSP set/05[ 1
2|Accenture Delivery Center SP mai/05 1
3|ATAN MG ago/06] 1
4|BL Informatica RJ jul/06] 1
5|BRQ TRJISP mai/0§) 1
6|BRQ SP ago/05] 1
7lciaT “sp abr/06 1
8|CPM SP out/05) 1
9|CPqD SP mai/03 1
10|EDS Rio de Janeiro Solution Center |RJ dez/05 1
11|EDS Sé&o Paulo Solution Center SP ago/04 1
= 12|FiTec JPE nov/05] 1
r o I 13| General Mators SP mar/05] 1
| | 14|HBSIS Tsc mai/06{ 1
15]IBM Fabrica de Software (CMMI) RSP jan/03 1
16]Instituto Atlantico JCE fev/06 1
17|Instituto de Pesquisas Eldorado “sP jul/4] 1
18]LinkNet SP out/06] 1
19]Matera Systems SP set/05] 1
20|Maxtrack Industrial MG jan/08] 1
21|Microsiga SP ago/05] 1
22|MSA Infor MG ago/05] 1
23|MNetra Informatica BA mai/06] 1
24|Politec Brasila JDF fev/06 1
25| Quality Software JRJ jan/06] 1
26|Relacional RJ ago/05] 1
27|Spress Informatica MG out/05 1
28| Stefanini SP out/02 1
29|Tata Consulting Services (TCS) SP nov/05) 1
30| Tivit Tecnologia da Informacéo sp fev/06| 1
31|Tlantic RS ago/05] 1
Fonte ASR Consultoria — 32|Tal MG jun/os| 1
q = ==f 33|TSE RJ dez/05) 1
Dados aproximados — néo oficiais 3|Unieys o SATE R
35|UNISYS (Fabrica de Software) SP julf0s| 1
3I6|UNISYS (Solution Center BH) MG dez/05 1
37|Unitech BA abr/06 1
38| Vixteam JES nov/06] 1
39[ZCR Informatica TBA jan/06) 1
Total por ano por nivel de maturidade[2173 7179
J&J - ASSC - 03 de fevereiro de 2007 Copy Total por ano - total de "certificados” 39
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CMM/CMMI — Periodos entre niveis |@@

100
Namero de Maior valor
mesespara observado
mudar para
préximo
nivel de
maturidade 75% das org.
50 —
Tempo 30
recomendado Nl
entre avaliagdes, o N N ,—4 Mediana
(appraisals)
25% das org.
0 ' Menor valor
Pre-1992 1992 to Present observado
Level 1to2 2to3 1to2 2to3 3tod 4105
Orgs 25 12 175 262 63 64
Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 34

ASR - Gnosis - Agosto de 2007

Alguns
Resultados
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@

Beneficios — Exemplos — CMM |@Iﬁ

_NnI/eI_| Organizacao | Resultados
de |para

1 8 Raytheon Equipment

Redugao de retrabalho, em termos de custo, de 40%para 10%

Reducao da densidade de defeitos em 76%

Habilidade de prever os custos do projeto com variagao de 10%

2 4 Lockheed Martin Somente 01 projeto fora do prazo em 15 anos

Taxa de erro (def/KSLOC) de 2,0 para 0,1 = 95% melhoria

. _ |Aumento de produtividade em 3,5 X
3 5 Motorola India Eletronics

Acuracia na estimativa de prazo e esfor¢o > 90%

‘ Mudanga de niveis de maturidade do CMM

ASR - Gnosis - Agosto de 2007 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Motivacdes - Beneficios |@ “'"-ass:c.a:‘u‘i?g"'

Categoria de Desempenho | Média |%. 00" | Menor | Maior
A custo 20% | 21 3% | 87%
AN Cronograma 37% 19 2% 90%
N Produtividade 62% 17 9% 255%
AN Qualidade 50% 20 7% 132%
AN Satisfacdoe do Cliente 14% 6 4% 55%
ROI 4,7:1 16 2:1 27,71
Fonte: SEI — Results (reported as of December 15, 2005)
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/results.html
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Beneficios - Exemplos

20

18 4
16 4
14 4
12 4

Meses
B
1)

Melhoria no planejamento de projetos de software

1009
166%

oN s o ®

7
6 6
Antes do Nivel 2 Apos Nivel 2
—Previsto = Efetivo —— Variagdo

Experiéncia no Brasil

100%
80%
60%

wn  {Zm Empresa Nivel 2

20%

ASR - Gnosis - Agosto de 2007

Empresa Nivel 3 =)

* reducéo de 50% na taxa de
defeitos

e diminuicdo de desvios de
custos e prazos em projetos
para abaixo de 10%.

* ROI-2:1

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 39




Resultados — Empresa Nivel 2 | @ oot
Melhoria do Planejamento do Prazo ”

BOM

g o

_.’: Melhoria do Planejamento de Esforgo
- J
B : : o
s | T
?
§ s | - / | BOM
4 mm f"'J
.
% | .'..';_._ .4 = =
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é‘ LG Informatica

Resultados — Empresa Nivel 2

Quebra de Interface

A
21 BOM

— oo~ e e I

2006 jan/07  fev/07 mar/07 abr/07 mai/07 jun/07  jul/07  ago/07 2007
Periodo
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Indicadores Globais

ELDORADO

EVOLUCAD TECNOLOGICA

marco/05 | julho/07
OTD (On - Time Delivery) 2| | 92% >99%
Avaliagao pelos parceiros A >7 >9
Alocacdo de analistas de j 1:32 1:50
qualidade por desenvolvedor
NCs por projeto por més j‘ 8 3

Nao Conformidades de Processo

@ KAIZEN

Analise de NC 2006

H
BOM

0 - 97 itens
21 NCs
- /\
20 / \.’/\
=15 625 itens "
509
. \ 25 NCs 22 NCs
5 \ .
\__\/ T
1] T T T

—a— Indice de NC

nnnnnnn




CMMIS5 and beyond

CPI consolidado de projetos

100% 94% B?M
95% 91%
90% = 56% 88%
85%
80%
75% A
70% A
65%
60%
55%
50% - :
2002 2003 2004 2005 2006 2007
CMM2-3 >{ CMMI4 > CMMI5>

CPI — Cost Performance Index

ASR - Gnosis - Agosto de 2007 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 44

A Importancia da
definicao dos
Processos e sua
melhoria

@m Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

v oma nicna b
QUALIDADE



Processo - Defini¢&o |@@

Processo — um conjunto de atividades inter-relacionadas, que transforma
entradas em saidas (ABNT, 1998) — ["atividades” inclui utilizag&o de recursos]

Processo de Software - um conjunto de atividades, métodos, praticas e
transformacgdes que as pessoas utilizam para desenvolver e
manter software e seus produtos relacionados (CMMI)

Procedimentos e métodos que
definem o relacionamento de
tarefas

Fornecedores

Pessoas com

hapilidades, “=z»_ __ Ferramentas e
treinamento e d E@] equipamentos
motivacéo =

As trés dimensdes criticas do foco das organizagGes

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 49
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Mensagens finais |@@

2/3 dos programas de melhoria de processo de
software ndo se concretizam devido principalmente a:

s !,

=

— Estratégias nao claramente definidas; \

— Falta de compromisso;

— Falta de sua continuidade;

— Melhorias ndo mensuraveis;

— Falta de metas e objetivos claros do SPI e/ou ndo alinhados
aos objetivos de negdcios;

— O interesse é somente buscar obter o “certificado” e ndo a
melhoria dos processos > “estudar s6 para passar na prova
nunca deu resultado”.

Fonte: Herb Krasner
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Mensagens finais |@ﬁ

O modelo CMMI néo é um processo

“All models are wrong,
but some are useful.”
George Box

(Quality and Statistics
Engineer)
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Mensagens finais |@£ﬁ

QUALIDADE

“Maturidade € um processo de demanda
tempo. Nao se obtém maturidade de um
dia para outro.”

Palavras-chave para iniciar e se manter no
caminho da maturidade séo:

* Disciplina

» Continuidade de propésitos

« Compromisso
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“No que diz respeito ao empenho, a0 compromisso, ao
esfor¢o, a dedicagdo, ndo existe meio termo. Ou vocé
faz uma coisa bem feita ou n&o faz”

Ayrton Senna

@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

www.asrconsultoria.com.br

Contatos: contatos@asrconsultoria.com.br

Rua Vergueiro, 2087 - Conjunto 101
Vila Mariana

Séo Paulo - SP

CEP 04101-000

Tel. (11) 5087-8856
FAX (11) 5087-8810
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