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Ciclos de melhoria de processo

Programas de melhoria de processo
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Quem somos |@ ﬁ
ISR e
Promover a melhoria e a busca da exceléncia na gestéo

CONSULTORIA § ASSESSORIA B

RUAmARE organizacional e o aperfeicoamento continuo dos processos dos
nossos clientes, por meio de modelos e padrfes de qualidade
adequados a sua estratégia.
Alinhamento ) Ges'téo
CMM - CMMI ® as Diretrizes  Sistémica da )
Organizacionais Qualidade CO”SU”O”? &
1SO 9000 c ltoria & Assessoria
onsultoria ;
Gerencial
PNQ Assessoria
1SO 14000 Executiva .
Melhoria
1SO 12207 estio d Continua
estdo de
Outros modelos Poseoas ROl Capacitaciio &
Treinamento
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Networking de atuacao |@<‘wass;;.a:a.i~ ‘E'-

ASR Networking

A ASR atua diretamente
com seus consultores para
a melhoria da gestéo
organizacional de seus
clientes para:

« Consultoria

« Diagnéstico
 Treinamento

Com seu Networking a ASR
promove junto a seus
clientes a interface com:

*OCC - Organismos
Certificadores Credenciados

«Instituicdes de Ensino

*Lead Appraisers autorizados
pelo SEI

*demais Consultorias
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QUALIDADE

Por que investir em melhoria
de processos?
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Qualidade de Software: Beneficios |@“°“3:E:;.3;&i* g-

* Previsibilidade e reducao de riscos
* Reducéao de prazo (time to market)
* Melhor relacionamento com cliente
* Visibilidade do processo

» Satisfacéo da equipe

» Atendimento aos objetivos de custo, prazo,
funcionalidade e qualidade do produto
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Beneficios - Exemplos |@“°"‘:;:E:c.z;xai?a‘"
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Dados com Nivel 1 e 2 - Dados com Nivel 3

Dados da “Boeing Information Systems” Aplicacdo do CMM
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Beneficios - Exemplos |@“°"‘:;:E:c.z;xai?a‘"

N'VEI Organizag&o | Resultados
de |para

Reducéo de retrabalho, em termos de custo, de 40%para 10%

1 3 Raytheon Equipment
Reducdo da densidade de defeitos em 76%

Habilidade de prever os custos do projeto com variacao de 10%

2 4 Lockheed Martin Somente 01 projeto fora do prazo em 15 anos

Taxa de erro (def/KSLOC) de 2,0 para 0,1 = 95% melhoria

Aumento de produtividade em 3,5 X

3 5 | Motorola India Eletronics
Acurécia na estimativa de prazo e esfor¢co > 90%

\
Mudanga de niveis de maturidade do CMM
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Beneficios - Exemplos |@“W£E:;.s:&i“ E"-
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Fonte: Herb Krasner
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Beneficios - Exemplos |@“W£E:;.s:&i“ E"-

Defeitos relativos por K Linhas de
Codigo

Anos

Fonte: Herb Krasner

Extrapolacao, baseada na experiéncia da HP, IBM e Motorola
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Beneficios - Exemplos |@£E?

QUALIDADE

‘A . . Melhori lanej j f
Experiéncia no Brasil elhoria no planejamento de projetos de software

20 100% 100%
18 +
16 + 4 80%
14 +
Empresa g 27 T 60%
., 2 10 +
SW-CMM - Nivel 2 LR 1 0%
61
a2l 4 20%
Reducdo no nimero de ndo-conformidades f, } %
detectadas durante o desenvolvimento Antes do Nivel 2 Apbs Niel 2
[ Previsto [ Efetivo —}— Variacao
18,0%
1 16,0%
1 14,0%
1 12,0%
1 10,0%
T+ 8,0%
+ 6,0%
4 4.0%
4 2,0%
F0,0%
Antes do Nivel 2 Apos Nivel 2
= Itens erificados @ Itens n&o conformes —o—%
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Beneficios - Exemplos |@£E?

QUALIDADE

Experiéncia no Brasil o

solfwarg srabing the o-wark!

SW-CMM - Nivel 3

e reducéao de 50% na taxa de defeitos

* diminuicédo de desvios de custos e prazos em
projetos para abaixo de 10%.
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CMM - Resultados |@ﬁ

Espere bons resultados

Categoria virlzeEn | ledleng Resultados de
Ganho de 9% ~ 67% 35% Desempenho
Produtividade/ano com o SPI
Time tg Market 150 ~ 23%

(reducao/ano)

Defeitos apods introducéo

0f ~ 0, 0,
da versdo (reducio /ano) 10% ~ 94% 39%

Ganhos do negécio 4.0~881 501

Discorda ou Discorda

uestao
Q Totalmente

Vocé considera
que o SPI acarreta SPI é anti-produtivo 96%

estes problemas Abandono dos assuntos

. o - 90%
na organizagéo 2 nao ligados ao CMM
Se torna mais rigido e
- 84%
burocrético
Fonte: SEI
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@ EI COMUATONA | ATHTLONA e
QUALIDADE

Qual modelo aplicar?
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O que é um “Modelo” |@ﬁ

:"‘"'r g
‘‘‘‘‘‘‘‘ " Meio ambienté-,
. i Tecnologia
Marketing ; CMMI
Pessoas Praticas

i - PA
""" " Niveis

Descricao de
Processos

Modelo é uma representacao simplificada do mundo real
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Modelo de Maturidade - Beneficios |@“wass:;.s:&i“ ‘E'-

» Estabelece uma linguagem comum.
* Prové uma estrutura para priorizacéo de acoes

» Agrega as melhores praticas de uma ampla
comunidade de software

» Prové uma estrutura para desempenhar diagnésticos
(appraisals) consistentes e confiaveis.

» Prové suporte as organizacdes
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Modelo de Maturidade - Riscos |@““~S:E:c.sxsi?‘e"

* Modelos sdo simplificagdes do mundo real
* Modelos ndo sdo completos/abrangentes.

» Sua interpretacdo e adaptacéao (tailoring) devem
estar alinhadas com os objetivos (estratégia) dos
negocios da organizacao.

» Julgamentos sdo necessarios para utilizar os
modelos corretamente e com perspicéacia.

« O modelo ndo deve ser considerado como uma
“biblia”.
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Escolha do modelo |@£\$

Alinhamento c/ Estratégia

Software = como parte do projeto, processo e servicos
Software = afetam custo, qualidade, time to market

Processos

Enfoque e abrangéncia da melhoria continua e gestdo
de custos, recursos e prazos de atendimento

Pessoas

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 18
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Modelos atuais

=
llllll

CMM / CMMI

ISO 9000:2000
SPICE - ISO 15504
NBR ISO/IEC 12207
PNQ - MBNQA

Copyright ASR Consultoria e Assess

oriaem Qualidade
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o
QUALIDADE
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CMMI® — Capability Maturity
Model Integration
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CMMI @SR

Capability Maturity Model Integration

* Modelo de maturidade desenvolvido e mantido pelo SEI
(Software Engineering Institute)

Software Engineering Institute (SEIS")

Federally funded research
and development center
(FFRDC) established 1984

Awarded to Camegie Mellon
University

Sponsored by the Office of the
Secretary of Defense/Acquisition,
Technology, and Logistics
(OSD/AT&L)
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CMMI @SR

Representagdes
— Por estagios
— Continua

Disciplinas

— Systems Engineering (SE)

— Software Engineering (SW)

— Integrated Process and Product Development (IPPD)
— Supplier Sourcing (SS)

Método de avaliacao

— SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement)

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 22
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CMM - Aplicagédo |@ﬁ

Paises onde ja ocorreram avaliagGes oficiais e que foram relatados ao SEI
Fonte — SEI

Maturity Profile March. 200,

A e e et L A

e St L T o e e e e
Arganzina susirala  Ausira Earbados  Selglum Erazil Canaca
Chile China Colombis Cosla Rlca Cyprus Czech Repubiic Denmark
Egypt Finkand  Francs Garmany — Gresos Hong Kong Hungary
Incla Indonsala  Irelamnd lerasl aly Japan Horesa, Republc of
Labvis Litnuanla Malgyala Mawritne: Mexico SIS Hetheriands
Hew Zealand Morway  Pakistan Faru Phoppines  Poiand Fariugsl
Pusrto Rl Rusala Saudl Arséa Singapore  Sowth Afrlca Span Swaden
Fwiizeriand  Talwan Thalland Turksey kraing United &reb Emirates Unibsd Kingdom

Unied States Urugueay ‘Venszwssia  Visinam

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 23
CMM - Process Maturity Profile (March 2005) |@ ﬁ

e Conduzidas de 1987 até Dezembro de 2004 e
reportadas ao SEI até Janeiro de 2005

— 3590 Appraisals
« 3042 CBAIPIs
+ 484 SPAs

+ 64 SCAMPIs
— 2746 Organizacdes
— 1036 Companhias
— 15128 Projetos

e 60 paises
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CMM - Aplicagédo |@o’m$

Numero de avaliagGes oficiais e niveis de maturidade por pais
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Maturity Profile March. 2005
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CMMI - Aplicac&o |@o’m$

Paises onde ja ocorreram avaliagGes oficiais e que foram relatados ao SEI

Ly e e e S B e AT i e
T e N T I A A s o =

Fonte — SEI

Maturity Profile March. 2005
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CMMI - Process Maturity Profile (March 2005) |@ !.,.\'D?

QUALIDADE

» Conduzidas de Abril de 2002 ate Dezembro de
2004 e reportadas ao SEI até Janeiro de 2005

- 36

630 Appraisals
567 Organizacdes
298 Empresas
2339 Projetos

paises

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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CMM/CMMI — Aplicacéo no Brasil
Nivel 2

*Alstom

*Atech sInstituto Atlantico
*CESAR eInstituto Eldorado
«Citibank *Microsiga
Credicard Politec Brasilia
*DBA *Politec Sao Paulo
-Dgll *SERPRO Brasilia
*Disoft *SERPRO Fortaleza
DTS *SERPRO Recife
*E-Dablio

*G&P

*General Motors
*HP

Sil i RO Salvador
«Teledesign

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 29

CMM/ CMMI — Aplicac&o no Brasil

Nivel 3

*Ci&T
*EDS
*Ericsson
*Motorola
«Stefanini

*XEROX (CDSV)

Nivel 4

*EDS — Rio de Janeiro

Nivel 5
TATA

*IBM (Fabrica de Software)

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 30
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Como estabelecer o

ciclo de melhona?

Ciclo de Melhoria de Processo |@ﬁ
IDEAL

Learning

Analyze
and

Propose
3 Validate

Future
Actions Implement
Solution

Refine
Solution

Stimulus for Change o8 e 15! i Chayt H
9 Context Sponsorship Infrastructure ACt|ng
Pilot/Test
cee e Solution
Initiating
Characterize
Current &
Desired States

Create
Solution

Diagnosing Develop

Recommendations

Plan

Actions
Set

Priorities Develop
Approach

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade Establishing
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IDEAL @SR

Iniciar o Processo de Melhoria

Obter 0 apoio da Alta direcéo
Estabelecer ou receber metas

— Alta Direcao

— Alteracdes de tecnologia

— Analise de resultados (projetos, clientes)
Definir o contexto

Definir uma infraestrutura

— Recursos humanos

— Recursos materiais

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 33

IDEAL @SR

Diagnosticar o Processo

« Conhecer as préticas atuais e detectar
problemas
— Diagnosticos/ assessments

— Auditorias oficiais
e SEl - CBA / SCAMPI
* Clientes

— Resultados de QA

» Desenvolver recomendacgdes

Sugestdes de atividades necessarias -
desenvolvidas por time com experiéncia e expertise.

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 34
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IDEAL @SR

Estabelecer Processo de Melhoria

» Estabelecer estratégia da organizacéo
» Estabelecer prioridades

* Desenvolver Plano de Acéao — SPI Plan
— Tarefas / recursos
— Treinamento
— Responsabilidades (grupos de trabalhos)

— Recursos
— Metas
— Pontos de medida / controle
— Riscos
Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 35
I D EA L | @ T GUALIDADE

Atuar no Processo de Melhoria

» Executar o plano: acompanhar e atuar
— Riscos
— Tarefas
— Recursos
— Treinamento
» Definir / atualizar processos
— Piloto
— Transferéncia para a organizagao

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 36
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IDEAL @SR

Atuar no Processo de Melhoria

» Atualizar o Processo de Software Padréao da
Organizacéao
— Treinar a organizagao
— Estabelecer os novos indicadores / métodos /
etc...

— Atualizar banco de dados de processo

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 37

IDEAL @SR

Aprender com a experiéncia

» De que maneira os esforgos atingiram seu
proposito?
* O que funcionou bem?

* O que poderia ter sido feito com maior
eficacia e/ou eficiéncia?

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 38
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IDEAL @SR

Aprender com a experiéncia

» Analisar e validar os resultados do SPI Plan
(dados de projetos e processos)
— Coletar
— Analisar
— Resumir
— Documentar

* Propor acgdes futuras

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 39

Ciclo de Melhoria de Processo |@!~.\$

Recomeco de ciclo

Com o tempo e 0 uso, este
ciclo se torna repetivel,
gerenciado e medido.

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 40
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QUALIDADE

Programa de Melhoria de
Processo

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Estratégia de Melhoria de Processo |@!~E»—

QUALIDADE

Estratégia de melhoria de processo inclui:

» Definicdo de metas e prioridades

* ldentificac&o de riscos, dependéncias e limitacbes
» Definigcao de recursos e infra-estrutura

en

Z %

-

Bl

@

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Estratégia de Melhoria de Processo |@“wass:;.s:&i* g-

Definicdo de metas e prioridades
Exempilo:

— Adequacéo aos requisitos do nivel 2 do CMMI em
um periodo de 12 meses
— Realizacéo de appraisal (SCAMPI) por Lead

Appraiser autorizado pelo SEI no segundo
semestre de 2006

el

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 43

Estratégia de Melhoria de Processo |@“wass:;.s:&i* g-

Identificagéo de riscos, dependéncias e limitagdes
Exemplo:
— Reestruturacao da empresa (recente ou futura)

— Outros esfor¢os de melhoria de processo (ex: certificacéo
ISO9000, adequacdo a préaticas do PMBoK, implantacéo de
ferramentas, etc)

— Limitacgoes:

e Orgamento
* Recursos
* Padrdes

499
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Estratégia de Melhoria de Processo |@!~$

Definicao de recursos e infra-estrutura

* Recursos humanos
— Sponsor
Comité Diretivo
SEPG
Grupos de Trabalho
QA (Garantia da Qualidade)
CM (Geréncia de Configuragéo)
Consultores

* Infra-estrutura

— Ferramentas
— Salas de reunido e treinamento

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 45
Sequéncia de atuacdo (exemplo) |@ ““ﬁ:E:;.sxa(i* E"-

Diagnéstico Inicial

Plano de acbes de melhoria
Consultoria

— On-site

— Remota

Treinamentos

Diagnéstico Pré-appraisal
Escolha de Lead Appraiser
Appraisal

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 46
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Sequéncia de atuacdo (exemplo) |@

COMUATONA | ATHTLONA e

QUALIDADE

e Diagnostico Inicial
— Verificagdo de documentos de processo
e de projetos
— Entrevistas com colaboradores
— Elaboracao de relatério

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Sequéncia de atuacdo (exemplo) |@

COMUATONA | ATHTLONA e

QUALIDADE

* Plano de Agoes
— Propésito
—  Objetivos
— Priorizacdo

— Riscos e seu monitoramento
— Meétrica(s) para monitoramento do plano

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

—/
&
— Atividades
— Recursos %
— Prazos (cronograma detalhado)

24
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Sequéncia de atuacdo (exemplo)

< OASATONA | ATHILONA 11
QUALIDADE

* Consultoria on-site
— Participacdo no SEPG

artefatos, ferramentas, etc...
— Atuacao nos projetos (QA, CM, etc..)

* Consultoria remota
— Verificagdo de documentos
— Pesquisas
— Esclarecimento de duvidas

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

— Desenvolvimento/ adaptacéo de processos,

— Verificagdo de metas, medidas e resultados em
— Monitoramento do Plano de a¢bes de melhoria

Sequéncia de atuacdo (exemplo)

COMUATONA | ATHTLONA e

» Treinamento
— Workshop Executivo
— Introducédo ao CMMI

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Capability
— REQM Maturity
— PP/ PMC
- CM
— Medicdo e Andlise
- PPQA

50

Copyright ASR
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Sequéncia de atuagao (exemplo) |@!~E»—

QUALIDADE

» Diagnostico Pre-appraisal
— Verificagdo de documentos de processo
e de projetos
— Entrevistas com colaboradores
— Andlise critica dos resultados

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 51

Sequéncia de atuacao (exemplo) |@!~E»—

QUALIDADE

» Contatos com lead appraisers
— Cotacéo
— Proposta
» Apresentacao de estudo comparativo
— Valores
— Escopo

* Orientacao para escolha

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 52
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Appraisals |@£\?

CMMI
* ARC — Appraisal Requirements for CMMI

CMMI Appraisal Method Classes
* Class A
 Class B
e Class C

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 53

Appraisals |@£\?

CMMI
Characteristics Class A Class B Class C
Amount of Objective [High Medium Low
Evidence Gathered
(relative)
Ratings Generated |Yes No No
Resource Needs High Medium Low
(relative)
Team Size (relative) [Large Medium Small
Appraisal Team Lead Appraiser [Lead Appraiser or |Person trained
Leader Requirements person trained and

and experienced |experienced

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 54
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Appraisals |@£\?

CMMI

 SCAMPI — Standard CMMI Appraisal Method
for Process Improvement

SCAMPI
 ARC Class A method
* Maturity Profile SEI
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Appraisals - outras consideracdes |@““~sss:c.sxai?a‘"

» Appraisal ndo € uma certificacao
» Relatério é enviado ao SEI

— SEIl nado valida

— SEI nao certifica

— SEI ndo confirma nem nega a execucao do
appraisal

» Appraisal X Certificagcao ISO9000
— Nao ha certificacao
— N&ao ha auditorias de acompanhamento
— Na&o ha auditorias de re-certificacao
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@ E: < OASATONA | ATHILONA 11
QUALIDADE

Programa Individual
X
Programa Cooperado
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Programa individual
Cronograma (exemplo)
1 2 3 4 5 6M93957 8 9 10 11 12

Consultoria

Planejamento Inicial

Consultoria Executiva

[ T 1

M
[T T

M
[ 1 1

M
[T T

M
[T
1M
[ 1 1
11
[T T
1
[ 1
11
[T T
1
[T
|

Consultoria Remota

Treinamentos

Workshop Executivo
CMMI
SEPG

REQM [

PP/PMC O

cM [

PPQA [

MA [

WorkshopsTécnicos —| —| —| —| —I

Anélise critica

Diagnésticos

Diag. inicial |:| H

Diag. pre-appraisal

([

DConsuhoria DDiagnc’)stico - entrevistas

DTreinamento lDiagnéstico - apresentacéo de resultados/ analise critica
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Programa cooperado |@ Guniione

Principais beneficios
v Rateio dos custos de treinamento e workshops

v Rateio de despesas de transporte, hospedagem e
translado com a unificacao de atividades

v’ Criacao de network entre empresas

v Troca de experiéncias entre empresas durante os
workshops

v Maior facilidade de negociagdo com “lead appraiser”
para realizacdo de avaliag&o oficial e redugéo de
custos
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Programa cooperado |@ " Siniione

Principais dificuldades

< Consenso e alinhamento de metas a serem
alcancadas pelo grupo (prazos, forma de atuacéo,
priorizacdo de acdes)

Menor flexibilidade do cronograma de atividades
comuns (treinamentos, workshops, visitas de
consultores em localidades préximas, etc)

Resisténcia a troca de experiéncias entre empresas
concorrentes

Diversidade de porte e comprometimento das
empresas

53

%

®,
EX3

®,
EX3
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Programa cooperado |@

COMUATONA | ATHTLONA e

QUALIDADE

Cronograma (exemplo)

Meses

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Consultoria

Planejamento Inicial

Consultoria Executiva

Consultoria Remota

Treinamentos

Workshop Executivo
CMMI

SEPG

CMM |- Visdo Geral

Planej. e Acomp. |:

Ger. Req. [

PPQA [

cM O

Medicdo e Anélise |:

WorkshopsTécnicos ‘| —l —l _l _I _l

Diagndsticos

Diag. inicial TTT]IIT

Diag. pre-appraisal [TTTTT

Anélise critica ] | [ | |

Legenda
[ Atividades em grupo
[0 Atividades individuais
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Melhoria de Processo
ConsideracoOes Finais
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Gestdo da Alteragdo do Processo |@‘ < www TS

Melhoria como “estilo de vida”.

Dieta - “E o verao vem ai..”

Esta comprovado: 95% das pessoas que
fazem o regime estilo “o verdo vem ai..” /
recuperam seu peso ou mais, dentro do ;

periodo de um ano.

Wl
Melhoria do Processo - “Como estilo de vida”
60% das pessoas que mudam seu estilo de vida em

comer moderadamente, com alimentos saudaveis e se
exercitando mais, mantém seu peso ideal.
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Como a melhoria é alcancada? |@‘ < www S

QUALIDADE

Saiba onde vocé esta

Saiba onde vocé deseja ir

Defina recursos e responsabilidades

Monitore o progresso
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“Chaves” para melhoria |@“°‘st:;.s;a«i* E"-

Compromisso da geréncia sénior.

Consenso na organizagao da importancia
da melhoria.

Acreditar que a melhoria é possivel.

Acdes orientadas para melhoria.

o
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“Chaves” para 0 sucesso |@ ““ﬁ:E:;.sxa(i* E"-

* Metas claras

» Comunicacao a todos os niveis de pessoas da
organizacao

» Benchmarking

e Pesquisa e estudo
» Meétricas

» Treinamento

» Desenvolver e monitorar o plano de melhoria de
software (SPI Plan)
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Ciclo de Melhoria de Processo |@ﬁ

Bom Senso x Método

“O bom senso é a coisa mais bem repartida deste
mundo, porque cada um de nos pensa ser dele téo
bem provido, que mesmo aquelas pessoas que séo
dificeis de se contentar, ndo costumam desejar mais
bom senso do que ja tém.”

R. Descartes
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QUALIDADE

“Exceléncia € uma habilidade
conquistada através de treinamento e
pratica. NOs somos aquilo que
fazemos repetidamente. Exceléncia,
entdo, ndo é um ato, mas sim um
habito.”

Aristételes (384 — 322 a.C.)
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QUALIDADE

Perguntas?
Divicdas!
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@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

www.asrconsultoria.com.br

Contatos: contatos@asrconsultoria.com.br

Rua Vergueiro, 2087 - Conjunto 101
Vila Mariana

Séo Paulo - SP

CEP 04101-000
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Tel. (11) 5087-8856
FAX (11) 5087-8810
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