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Missao
mmmwmm Promover a melhoria e a busca da exceléncia na gestéo
SR organizacional e o aperfeicoamento continuo dos processos dos
nossos clientes, por meio de modelos e padrdes de qualidade
adequados a sua estratégia.
Alinhamento Gestao
_ ® as Diretrizes Sistémica da
CMM CMMI . . - ; Consultoria &
Organizacionais Qualidade
1SO 9000 _ Assessoria
PNQ Consultoria & Gerencial
Assessoria
1SO 14000 Executiva
Melhoria
ISO 12207 Contfnua
Gestao de
Outros modelos oeseoas . Capacitacdo &
Treinamento
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3 OHELILTOH ASSESIORIA LM

QUALIDADE

Networking de atuacao

ASR Networking

A ASR atua diretamente com seus
consultores para a melhoria da
gestao organizacional de seus
clientes para:

» Consultoria

» Diagnostico

» Treinamento

Com seu Networking a ASR
promove junto a seus clientes a
interface com:
* OCC - Organismos
Certificadores Credenciados
* Instituicbes de Ensino
» Lead Assessors autorizados pelo
SEI
» demais Consultorias
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Terminologia \@’R

newever, it could e Worses

Tesekkurler
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Objetivos do tutorial \@’R

* Ao final deste tutorial, vocé estara
apto a:
— entender a abrangéncia de atuacao do
grupo SEPG

— conhecer as principais atividades do
SEPG para o atendimento do SW-CMM

[ SW- CMMI
— como implementar um processo de

melhoria de software e guais
ferramentas utilizar

— Implementar e estruturar o SEPG em
sua organizacao

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Definicdes e Conceitos \@’R

Principais definicGes e conceitos necessarios
para nivelar os conhecimentos:

e OSSP - Organization’s Standard Software Process.
Processo de Software Padrao da Organizacao -
Direciona o estabelecimento de um processo de
software comum para os projetos de software na
organizacao.

e PDSP - Project’s Defined Software Process.

Processo de Software Definido para o Projeto - A
definicao operacional do processo de software
utilizado pelo projeto.

Ver Anexo A
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Definicdes e Conceitos \@’R

 KPA - Key Process Area. Area-Chave do Processo.
Grupo de atividades que, quando desempenhadas de
forma conjunta, atendem aos objetivos considerados
Importantes para o estabelecimento da capabilidade
do processo.

 Produto de trabalho de Software - S&o produtos
resultantes do processo de software e gue podem ser
liberados ou nao para o cliente. Alguns exemplos
incluem: Planos das Areas-Chave de Processo do
CMM, documentos do projeto de software, programas
fonte, software COTS (Commercial Off-The-Shelf) e
outros.
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Definicdes e Conceitos \@’R

e SEPG - Software Engineering Process Group - Grupo
estabelecido e designado como responsavel pela
definicao, manutencao e melhoria do processo de
software da organizacao.

e SPI - Software Process Improvement. Método
estabelecido para a melhoria dos processos de
software e consequentemente do desempenho e
maturidade da organizacao.

 Plano de SPI - Um plano, derivado de
recomendacoes de avaliagcbes/diagnosticos do
processo ou de suas analises criticas, que identifica
acoes especificas e recursos necessarios para a
melhoria do processo de software.
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Definicdes e Conceitos \@’R

 Banco de dados de processo - conjunto
estruturado de documentos e dados de processo e de
produtos de trabalho, que servem de base para
definicao e melhoria de processos de software.

* Analise Critica (review) - Verificacdo detalhada e
abrangente de um projeto, produto, servico ou processo
objetivando a identificacao de problemas e a proposicao
de solucodes.

e Auditoria - processo sistematico, documentado e
iIndependente, para obter dados e fatos e avalia-los
objetivamente para determinar se 0s requisitos
estabelecidos sao atendidos.
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Definicdes e Conceitos \@’R

e SCM - Geréncia de Configuracdo de Software cujo

proposito é estabelecer e manter a integridade dos
produtos do projeto de software ao longo de todo o ciclo
de vida de software do projeto. Envolve a identificacao
dos itens/unidades de configuracao, controle
sistematico da alteracoes/modificacdoes manutencéo da
Integridade e rastreabilidade da configuracao por todo o
ciclo de vida do software.

SQA - Garantia da Qualidade de Software cujo
propadsito € prover aos gerentes de software e a outros
gerentes, com a adequada visibilidade, os resultados do
processo que esta sendo utilizado pelo projeto de
software e dos produtos que estao sendo construidos.
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Definicdes e Conceitos \@’R

e Talloring - Sao diretrizes para executar, alterar ou

adaptar um processo, padrao ou procedimento para um
fim em particular.

 Benchmarking - Processo de comparacéo de praticas
de gestao, que pode incluir a comparacao de
estratégias, procedimentos, operacoes, sistemas,
processos, produtos e servicos. Esta comparacéao e
feita com organizacoes reconhecidas, para identificar
oportunidades de melhoria do desempenho
organizacional

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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CMM - Estrutura Geral ‘@Iﬁ

Capablllty Maturlty MOdeI = {‘arnq}g‘l{e Mellon
_: Enﬂmﬁmmuhm
e Estrutura e elementos-chave - Processo de software eficaz
e Caminho evolutivo até 6 Otimi %agédo Bl lidade
ocesso aperfeicoado | | pr odutividad
um processo maduro continuamente Vishbilidade
e disciplinado O Gerenciado
o Aplica(;éio do Processo previsivel e controlado
TOM ® Definido
Processo consistente e padroniz
® Repetivel
Processo disciplinado

O Inicial _
Processo imprevisivel e sem Riscos _
Desperdicio

® CMM and Capability Maturity Model are service

marks of Camnegie Mellon University. - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




CMM - Estrutura Geral \@’R

Areas-chave Prevenco de defeitos - DP
do Pr 0CEsso Gestdo da Mudanca Tecnolégica- TCM

Gestao da Mudanca do Processo - PCM

Berenclade e ——

@ Gestéo da Qualidade de Software - SQM

. Foco no Processo da Organizacao - OPF

@@ﬁﬁmﬂ@q@ Definic&o do Processo da Organizacéo - OPD
Programa de Treinamento - TP

Gestdo Integrada de Software - ISM

Engenharia de Produto de Software - SPE
Coordenacéo entre Grupos- IC

Repetvel RevisPes Técnicas Formais - PR

r @ Geréncia de Requisitos - RM

Plangjamento de Projeto de Software - SPP

Acompanhamento e Superviséo de Projeto de Software- SPTO
Geréncia de Subcontratado de Software - SSM

Garantia da Qualidade de Software - SQA
Geréncia da Configuracéo de Software - SCM
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SW CMM v1.1=) cMMi-sw vl |[@ 7SR

Nivel 2 | Geréncia de Requisitos - RM Geréncia de Requisitos - REQM Nivel 2
Repetivel | Planejamento de Projeto de Software - SPP Planejamento de Projeto - PP Gerenciado
Acompanhamento e Sup. de Proj. de Software - SPTO Acompanhamento e Contr. de Projeto - PMC
Geréncia de Subcontratado de Software - SSM Gestéo de Acordos com Fornecedores - SAM
Garantia da Qualidade de Software - SQA Garantia da qualidade de Processo e Produto - PPQA
Geréncia da Configuracdo de Software - SCM Gestéo de Configuragdo - CM

Medicdao e analise - MA

Nivel 3 Foco no Processo da Organizacdo - OPF Foco no Processo da Organizagao - OPF Nivel 3
Definido Defini¢do do Processo da Organizagdo - OPD Defini¢do do Processo da Organizagdo - OPD Definido

Programa de Treinamento - TP Treinamento Organizacional - OT

Gestdo Integrada de Software - ISM Gestéo Integrada de Projeto - IPM
Gestdo de Risco - RSKM

Engenharia de Produto de Software - SP Desenvolvimento d Requisitos - RD
Solucdo Técnica - TS

Coordenacéo entre Grupos - IC Integracao de Produto - PI
Verificagdo - VER

Revisdes Técnicas Formais - PR Validacdo - VAL

Analise de Decisdo Resolucédo - DAR

Nivel 4 Gestdo Quantitativa do Processos - QPM Desempenho do Processo Organizacional - OPP { Nivel 4
Gerenciado|  Gestdo da Qualidade de Software - SQM Gestdo Quantitativa de Projeto - QPM Gerenciado
quantitativamente
L
Nivel 5 Prevencéo de Defeitos - DP Anédlise Causal e Resolucao Nivel 5
Otimizacio Gest:ilo da Mudanca Tecnoldgica - TCIXI/I;; Inovacao e Melhoria Organizacional otimizac&o
| J  Gestdo da Mudanca do Processo - PC
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CMM - Estrutura Geral \@’R

Nivel de 0

: (2]
Ind Maturidade ©
Capacidade ncAhcy
do Processo \Contém

Areas-chave Key Process Area
Atendem - do processo

\Organizado por

Aspectos

(- )

Evidenciam Common Features
Co | Compromissos
Ab | Habilidades _
Praticas Key

/ comuns
institucionalizagéo
Me Medicoes
. g D -
Ve Verifi Cagﬁes — escr;m Ch ave Pr actices
Ac Atividades AtIVIdades ou
\ J infra-estrutura
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Niveis de maturidade

/ l \ Process Area

Area de Processo 1 Area de Processo 2 Area de Processo n
Objetivos Objetivos
Especificos Genéricos
SG GG
/ / Common Features
Praticas
Especificas Compromwsos Habllldadeﬁ Diretrizes p/ | mplementacéo Verlflca(;oes

N

GP Genéricas
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Processo - Definigcdo ‘@Iﬁ

Processo - uma seqiiéncia de passos realizados para
um determinado proposito (IEEE)

Processo - Conjunto de recursos e atividades inter-
relacionados que transformam insumos (entradas) em
produtos (saidas). Essa transformacao deve agregar valor
na percepcao dos clientes do processo e exige um certo
conjunto de recursos. (PNQ)

Processo de Software - um conjunto de atividades,
metodos, praticas e transformacdes que as pessoas
utilizam para desenvolver e manter o software e seus
produtos relacionados (CMM -CMMI)

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Processo - Defini¢do ‘@IR

Procedimentos e o~ B‘\
métodos que definemo A >

.............................................

PROCESSO
Ferramentas e

E equipamentos
21

Pessoas com habilidades,
treinamento e motivacao

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Processo de Software ‘@IR

Importancia da descricao e definicao

* Processos bem descritos permitem
entendimento, geréncia e melhorias = pré-
requisito importante para o processo de
melhoria.

* OrganizacOes maduras conhecem
detalhadamente seu processo e o gerenciam
atraves de indicadores inseridos nas suas
diversas fases.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Processo de Software \@’R

Importancia da descricao e definicao

e As organizacOoes maduras demonstram que a

gualidade do produto depende diretamente da
qualidade do processo que o produziu!

e Descrito de forma detalhada possibilita seu
entendimento, o treinamento, as melhorias e as
alteracoes. Inicia-se com a descricao do gque ja
é executado, contendo:

— requisitos e saidas esperadas.
— experiéncia necessaria para realizar a tarefa
— registros aplicaveis, etc...

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



Processo de Software ‘@IR

Descricdo e Definicao

Existem diversos metodos para descricao /
definicao
O processo de desenvolvimento deve conter:
— Planejamento e Acompanhamento
— Requisitos / Design / Coding / Configuracao
— Testes (unitarios/funcionais/sistémico/validacao)
— Manutencao / Suporte / Disponibilizacao

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Processo de Software \@’R

Descricdo e Definicao

O que é uma boa definicao?

— Completo — ciclo de vida, atividades,
documentacao, etc..

— Permite diversos niveis de abstracao
— Flexivel — permite excecoes

— Util

— Mensuravel

— Auditavel

— Extensivel - permite evolucdo / melhorias

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Processo de Software \@’R

Descricao e Definicao

Adicionalmente, deve ser disponibilizado
Material de Suporte para uso e entendimento
dos processos:

— orientacao para preenchimento de documentos
(Padrbes / templates )

— melhores praticas

— exemplos e casos de uso

— material de treinamento

— dados de Benchmarking realizados

— material de apoio (literatura, links com sites, etc)

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Processo de Software ‘@IR

Banco de Dados de Processo

o Contém informac0oes sobre processos e
produtos

— Desenvolvimento (requisitos / plano / etc..)
— Manutencao e suporte

e Facilita a mensuracao do processo

e Sua manutencao é responsabilidade do
SEPG

e Conteudo autorizado pela Alta Direcao

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Processo de Software

COMIULTORIA [ ASSESSORIA LM

QUALIDADE

Banco de Dados de Processo

 Por que estabelecer?
— Base para as estimativas
— Verificar tendéncias do processo
— Histdrico do processo
 LicOes aprendidas
* Melhores praticas
e Casos de estudo
e Benchmarking

e Deve estar disponivel e acessivel

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Processo de Software ‘@IR

Banco de Dados - Medidas

Measurement motivates people to
change their behavior
they agree on a target
and work towards it.

Priscilla Fowler
Stan Rifkin

Software Engineering Process Group Guide
CMU/SEI-90-TR-24

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



Processo de Software ‘@IR

Banco de Dados - Medicoes

 Por que medir o processo?
— Entendimento
— Avaliacao
— Controle
— Predicao
e« Como obter controle sobre o processo?
— Caracterizar o processo e torna-lo visivel

— Usar medicoes simples e diretamente relacionadas
com 0 que se deseja gerenciar e melhorar

— Medir tanto o processo quanto o produto

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Processo de Software \@’R

Banco de Dados - recomendacoes

e Estabelecer banco de dados “simples”.

 Manter dados de facil coleta / manutencao /
analise

e Focar na utilidade do dado coletado / mantido

e Divulgar e comunicar a todos envolvidos

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Visibilidade do Processo ‘@IR

Visibilidade = Pontos de Controle

!l

“Nao existe controle sem padronizacao”
J.M.Duran

ASR Consultoria e Assessoriaem Qualidade 35
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Ciclo de Melhoria de Processo ‘@IR

Bom Senso x Método

“O bom senso é a coisa mais bem repartida deste
mundo, porque cada um de nos pensa ser dele tao
bem provido, que mesmo agquelas pessoas que sao
dificeis de se contentar, ndo costumam desejar mais
bom senso do que ja tém.”

R. Descartes

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Ciclo de Melhoria de Processo \@’R

Bom Senso x Método

“... cléncia, em lugar de empirismo;
harmonia, em vez de discordia;
cooperacao, nao individualismo;

rendimento maximo, em lugar de producao
reduzida;

desenvolvimento de cada homem, no sentido de
alcancar maior eficiéncia e prosperidade”

F.W.Taylor

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Ciclo de Melhoria de Processo \@’R

Estado atual = Melhoria continua

v Estabelecer compromisso organizacional para
a qualidade

v" Criar ponto focal: grupo responsavel por
facilitar acoes que suportem este compromisso.

v Planejar cuidadosamente cada etapa para
mover da situacao atual para a desejada.

O ponto focal € o SEPG e o modelo de
mudanca é o Ciclo de Melhoria de Processo.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Como estabelecer o

ciclo de melhoria?

=




Ciclo de Melhoria de Processo \@’R

Classico

e Juran — 4 passos :

— Encontre e analise os sintomas (defeitos e
falhas)

— Encontre a causa (desenvolva a teoria de
explicacao)

— Teste a teoria = estabeleca a causa

— Implemente a correcao ou melhoria.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Ciclo de Melhoria de Processo

Classico

AcOes de

Melhoria
de

Processo

me horias Controle
OU correcao T | de
\ Processo
v | Execucao

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Ciclo de Melhoria de Processo \@’R
Passos necessarios

 Obter as expectativas
o Avaliar as praticas correntes

e Analisar as discrepancias entre expectativas
e praticas correntes

* Propor alteracoes gue reduzam as
discrepancias (e deste modo melhorar o
pProcesso)

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Ciclo de Melhoria de Processo \@’R
Passos necessarios

Planejar a introducao das melhorias
— Integrac&o no processo existente
— Atualizacao da definicao do processo
— Documentacao

Implementar as melhorias
Executar o0 novo processo
Recomecar o ciclo.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade







QUALIDADE

Determinar efetividade PD CA

Definir o problema

Ciclo de Melhoria de Processo \@’R

Implementar
Sistema de
mudanca

Definir objetivos da melhoria
Atuar Planejar

Verificar | Executar
Avaliar v
Coletar dados

Identificar oportunidades de melhoria
Desenvolver plano para a melhoria
Realizar agOes corretivas nas causas comuns
“Perseqguir” a melhoria continua

Identificar possiveis causas do problema
Estabelecer as bases

Avaliar as mudancas

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




PDCA \@’R

Passos necessarios — significado dos termos

P - (Plan) Planejamento - consiste em:
1. Estabelecer metas sobre item de controle
2. Estabelecer a maneira (como) para se atingirem
as metas.
Nesta etapa sao estabelecidas as diretrizes de controle.

D - (Do) Execucao - consiste em:
Executar as tarefas exatamente como previstas no
plano e coletar os dados para verificacao do
processo.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




PDCA \@’R

Passos necessarios — significado dos termos

C - (Check) Verificacao
A partir dos dados coletados na execucao,
compara-se o resultado alcancado com a meta
planejada.

A - (Action) Atuacao
Quando detectados desvios, deve-se atuar no
sentido de fazer correcoes definitivas.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Ciclo de Melhoria de Processo \@\ﬂ
IDEAL - CMM -earnng

Analyze

and
Propose g
Bure Validate

Actions Implement
Solution

RETE]
Solution

Set Build Charter

Stimulus for Change Context | Sponsorship Infrastructure Acti ng

Pilot/Test
L. . Solution
Initiating
Characterize
Current &
Desired States

Create
Solution

Diagnosing Develop

Recommendations

Plan

Actions
Set

Priorities Develop
Approach

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade Establishing




IDEAL @ISR

Iniciar o Processo de Melhoria

e Obter o apoio da Alta direcao
e Estabelecer ou receber metas
— Alta Direcao
— AlteracoOes de tecnologia
— Analise de resultados (projetos, clientes)

Definir o contexto

Definir uma infraestrutura
— Recursos humanos
— Recursos materiais

ASR Consultoria e Assessoriaem Qualidade 10




IDEAL @ISR

Diagnosticar o Processo de Melhoria

 Conhecer as praticas atuais e detectar
problemas
— Self-assessment

— Auditorias oficiais
« SEl - CBA
* Clientes

— Resultados de SQA

* Desenvolver recomendacoes

Sugestdes de atividades necessarias -
desenvolvidas por time com experiéncia e expertise.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




IDEAL \@

COMIULTORIA [ ASSESSORIA LM

QUALIDADE

Estabelecer Processo de Melhoria

« Estabelecer estratégia da organizacao
» Estabelecer prioridades

e Desenvolver Plano de Acao — SPI Plan
— Tarefas / recursos
— Treinamento
— Responsabilidades (grupos de trabalhos)
— Recursos
— Metas
— Pontos de medida / controle
— Riscos

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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IDEAL @ISR

Estabelecer Processo de Melhoria

e Desenvolver Plano de Acao — SPI Plan

— Indicadores de desempenho
— ldentificar areas com maiores discrepancias

— ldentificar possiveis causas
* Ferramentas
e Educacéo
o Tarefas

— Pode haver uma readequacao das expectativas,
baseada nestas causas.
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IDEAL @ISR

Estabelecer Processo de Melhoria

e Desenvolver Plano de Acao — SPI Plan

— Quais acOes sao adequadas para as areas
identificadas?

Treinamento

Alteracao de processo

NoVo processo

Ferramentas

— Potenciais usuarios das melhorias sao utilizados
para validar as alteracoes.

Em resumo: Planejar a introducao da melhorias

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




IDEAL \@

COMIULTORIA [ ASSESSORIA LM

QUALIDADE

Atuar no Processo de Melhoria

e Executar o plano: acompanhar e atuar
— Riscos
— Tarefas
— Recursos
— Treinamento
o Definir / atualizar processos

— Piloto
— Transferéncia para a organizacao

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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IDEAL @ISR

Atuar no Processo de Melhoria

e Atualizar o Processo de Software Padrao da
Organizacao
— Treinar a organizacao

— Estabelecer os novos indicadores / métodos /
etc...

— Atualizar banco de dados de processo

ASR Consultoria e Assessoriaem Qualidade 56




IDEAL @ISR

Atuar no Processo de Melhoria

O grupo SEPG acompanha a implantacao das
melhorias e atua fortemente nas discrepancias.

A introducao de melhorias deve ser tratada
CoOmo um projeto.

Nao esquecer do SQA nas redefinicoes de
processo.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




IDEAL @ISR

Aprender com a experiéncia

 De gue maneira os esforcos atingiram seu
proposito?
e O que funcionou bem?

e O que poderia ter sido feito com maior
eficacia e/ou eficiéncia?
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IDEAL @ISR

Aprender com a experiéncia

 Analisar e validar os resultados do SPI Plan
(dados de projetos e processos)

— Coletar

— Analisar

— Resumir

— Documentar

* Propor acoes futuras
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Ciclo de Melhoria de Processo

Recomeco de ciclo

Com o tempo e 0 uso, este
ciclo se torna repetivel,
gerenciado e medido.
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Ciclo de Melhoria de Processo \@’R

Método basico de melhoria
v v

proiema. e 10 erteacao
ou tema para qu d FI) - dos pontos potenciais
melhoria © avilagao de melhoria
~ v
[ 2) Formagcéo do 7) Descricao detalhada 11) Proposta de
grupo de trabalho do processo solugdes para os pontos
J potenciais de
¢ ¢ melhoria

basica de apoio atividades que
¢ gregam e as que nao
agregam valor )

12) Estabelecer relagao
entre a solugdo proposta

. N
3) Definicao da estrutura 8) Classificacao das R ¢
a

@)
N

L N e respectivo ponto
4) Def.lntlgao de(ljs ¢ potencial de melhoria #
regras internas de — 14) Elaboragao do
conducéo do trabalho 9) Estimativas para -
\_ ) ~ Relatério de
execucéo de cada — Melhori
¢ atividade (tempo, 13) Estimativa do ganho ] f_e. 9”%5 CF?Im
s 5) Definicao de recursos, custo) do processo melhorado efinicao do Flano
: em relagéo aos de Acéo para
premissas arametros de avaliacao Implantagao

9 (condigdes iniciais) y. \_//_.
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Ciclo de Melhoria de Processo \@’R

Ferramentas da Qualidade

e Auxiliam na busca da causa dos problemas
ou dos pontos fracos de processo.

— Brainstorm

— Grafico de Pareto

— Grafico de correlacao

— Check Sheets

— Histograma

— Diagrama de correlacao
— Diagrama de arvore

— Matriz de Priorizacao, etc.

ltens recomendados
pelo CMM e CMMI
CMM - OPF/Ab 2
CMMI - OPF / Ab GP 2.3
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Ferramentas da qualidade \@

Causa e Efeito

Causas secundarias

Conflito de Nao Conzegllue
cronograma 00 Jogadas néo tem  N3p consegue dominar se

(-Lem PO Cl;\;adrapltd conti We abola estarapida
acante :
Sem cdntrole Meio de Campo
Corred agarComet N&o dar atencéo aos sinais e orientagcoes

erros N :
Defesa N&o seleciona as bolas Efeito

N&o retorna a bola habilmente N N&o consegue
Deixar queos | ganhar uma partida

Faltam regras
bésicas

o Método de ensin
Faltarigidez Faltade sari

Atitude

Deixar paraos outros Sem vitalidade

Desacordo entre os Bebe demais outros fagam
: ) Come demais \ ontade
membros da equipe Gerenci amen%\ T ontad
N&o pode gritar da saide g—) Falta de compromisso
Ambiente Sem lideranca NEo d orme/' /sao pobre Facilmente cansa
Néo é agradével Capitéo osuficiente /& or Fisica

Idade média  Base da colupa fraca
ata

N&o confia nos

N&o conhece os Mmembros
ptos fortes dos
membros

Causas principais

Fatores
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Ferramentas da qualidade ‘@IR
Base para elaboracao de um plano de melhoria
5W2H

What Why When Who How Where How Much
(O que fazer) |(Por que fazer)|(Quando fazer)|(Quem vai fazer)| (Como fazer)| (Onde fazer) (€))
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Ferramentas da qualidade ‘@IR

Pareto - foco nos problemas chave

400 - Hours to fix Defects
350 - Spepification 14,25
Design 6,25
300 A Documentation 2,50
Documentation 1
250 H
Other 1
200 - Operator 1
140 -
150 -
120 -
100 | 100 -
80 - Number of Defects | —
| O T T T T T — 1
60 Specificatio Code Design  Documentation Other Operator
40 1 Normalized Hours to Fix Defects
20 -
O T T T T T 1
Code Documentation ~ Design Specificatio Other Operator

Fonte: HP - Air Force Systems Command
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O que é 0 SPI| ?

E o0 método definido de melhoria do processo
de software da organizacao.

Pode ser baseado no conceito do IDEAL ou
ciclo PDCA para atender aos requisitos do
modelo de Gestao da Qualidade do CMM.
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O SPI no modelo cMM e cvmi |@715R

Areas-chave O processo de software é avaliado periodicamente e
do processo planos de acdes sdo desenvolvidos para atuar sobre

0S pontos observados. OPF Ac1[OPF SG2SP 1.2-1SP 2.2-1]
A organizacéo desenvolve e mantém um plano de
atividades para desenvolvimento e melhoria do
processo de software. OPF Ac 2 [OPF SG 2 SP 2.1-1 SP 2.2-1]

@@ﬁimﬁd@ O plano de melhoria € coordenado no ambito da

9 organizacao. OPF Ac 3 [OPF SG2SP2.2-1GP 2.4]
l- I n Foco no Processo da Organizacéo - OPF

Defini¢éo do Processo da Organizagéo - OPD
Foco no Processo da Organizagio - OPF Treinamento Organizacional - OT

9 Definicdo do Processo da Organizag&o - OPD Gestdo Integrada de Projeto - IPM
Programa de Treinamento - TP Gestdo de Risco - RSKM

Geréncia Integrada de Software - ISM Desenvolvimento d Requisitos - RD
Engenharia de Produto de Software - SPE Solugao~Tecn|ca -TS

Coordenacao entre Grupos - IC CMM Inte.g_raga~o de Produto - P!

o Revisdes ao Pares - PR Verificagao - VER CMMI

Validagéo - VAL
Analise de Decisdo Resolucdo - DAR
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SPI - Motivacdes ‘@IR

Software = como parte do projeto, pProcesso e Servicos
Software = afetam custo, qualidade, time to market

Tecnologia

Processos
=

Enfoque e abrangéncia da melhoria continua e

gestao de custos, recursos e prazos de
atendimento
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Plano SPI — Consideracdes \@’R

Baseado nos resultados de avaliacoes /
diagnosticos e self-assessment.

Contém estratégias da organizacao - técnicas e
operacionais.

Estimativas de Esforco (recursos utilizados e
afetados)

Proposito e Objetivos

Responsablilidades

— Implementacéao

— Revisao do Plano

— Feedback
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Plano SPI — Consideracdes \@’R

* Prioridades
 Cronograma

 Pontos de controle

e RIScOS e sua monitoracao

 Envolvimento de grupos de SQA, de SCM, de
Treinamento

« Comunicacao de resultados para a
organizacao (feedback) = manter a
motivacao e participacao de todos
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Plano SPI — Consideracdes ‘@IR

 Deve ser gerenciado (monitorado, analisado
criticamente e atualizado) pela Alta Direcao
e SEPG.

O método deve estar definido na
organizacao.
— Elaboracao
— Documentacao
— Geréncia
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Plano SPI - Grupos ‘@IR

Grupos Responsabilidades

Sponsor  Politica e Fundos

AltaDirecao  Estratégia, supervisio, relatos
a0 Sponsor

SEPG  Coordenacao do processo
Elaboracao e Manutencao do plano
Relatorios p/ envolvidos
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Plano SPI - Grupos ‘@IR

Grupos Responsabilidades

Grupos de Proposicao de novas tecnologias e
Trabalho processos
Aquisicao
Andlise de novas tecnologias e processos
Elaboracao de guias para seu uso
Consultoria

Funcionarios |mplementacao em pilotos
Feedback aos grupos de trabalhos e

SEPG
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::::::::::::::::::::

* Cliente
* Appraisal CBA
* Diagnosticos do

processo //7/6,

» Auditorias 1SO o /’%g%
* MedicOes de processo %

e produto SEPG
+Benchmarking A [
* Self-Assessment [

« Resultados SQA et
* AlteracGes do modelo N

* Aprendizados ‘%

* Mudancas no OSSP

* Analises criticas

ASR Consultoria e Assessoriaem Qualidade
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Plano SPI ‘@Iﬁ

Sequéncia para definicao do Plano SPI
e Diagnostico do processo atual

Verificacao dos pontos fortes, fracos e
oportunidades de melhoria frente ao modelo
CMM/CMMI

« Definicao de prioridades e recursos
« Definicao de responsabilidades

e Levantamento de riscos

« Definicao do Plano de Acao (SPI)

 Implementacao e Analise Critica do plano e
Suporte da Alta Direcao
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Plano SPI ‘@IR

e A sequir serao apresentados como
orientacoes:

— Processo de Implementacao dos modelos CMM

— Processo de Melhoria da Qualidade do
Desenvolvimento de Software - Base SEI
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Processo de Implementacao dos modelos CMM

GNYrDVDE

@ :::::::::::::::::::: w

SEI Alta Direcao SEPG Areas
Responsavel por: » Definicéo da Adaptacéo do
* Definicdo do adaptacao do modelo
Modelo CMM Propor praticas p/ ™ modeoa —» conforme
« Estabelecimento implantacéo do | realidade de diretrizes
de métodos de modelo organi zagao estabel ecidas
avaliacao v
» Gestao do Banco Capacitacao necessariaparaavaliacdo Execucéo de
de Dados avaliacoes
« Autorizacdo de Desenvolvimento junto ao SEI de In internas para
treinamentos treinamentos necessarios paraavaliagdo e & verificar nivel
oficiais. fornecedores para a avaliacéo. de adequacio
v
- Desenvolvimento Avaliagdo junto : .
defornecedores | r» comAvaliador [« | | Anaiseeatuaceo
para avaliaces e L ider do SEI sobre 0 processo
Dados treinamentos. de software,
com base nos
Envio de dados resultados da
deavaliagdo a0 Banco de avaliacdo

SEI
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Processo de Melhoria da Qualidade do

Desenvolvimento de Software - Base SEI

SNYrDVDE
@ :::::::::::::::::::: W

Fontes™) SEPG AltaDirecdo  Areas
Andliseinicial | ™ AndiseCritica Aprovacao do Desdobramento
v L ) Plano, metas e interno do
«Cliente Proposta de Elaboracio do dos recursos Plano
- = necessarios. Corporativo
*Avaliagao aoes Plano de AcZo P
oficial corporativas L v
conforme SEI v v Execugdo e
« Auditorias 1SO Propostado | | | Definicaode monitorac&o do
* Benchmarking Plano de Acéo rECursos nec. plano da érea
» Sel f-Assessment (humanos/doc. | |
» Resultados lequip., etc) +
SOQA riscos para
« AlteracBes do realizacao
modelo de )
qualidade Colocacdo em Publicacdo do <
« Aprendizado Bancode (¢ plano
Dados l Andlise Critica
(*) - Fontes de dados e e
informagdes - de onde sdo Execucéo e monitoramento
obtidos os dados e . ~ ) - <
informagdes que irdo ser a monitoragao j dasi tuagao dos :
base para a melhoria do do plano planos e ASR Consultoria e
processo corporativo atividades Assessoria em

Qualidade
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o DefinicOoes e Conceitos

e Estrutura do CMM
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« SEPG - Finalidade, Funcoes e Atividades
o Estrutura organizacional e o SEPG
 Web sites e literatura de referéncia
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O SEPG no modelo CMM ‘@IR

Areas-chave Recursos e fundos sao providos para o
do processo desenvolvimento e manutencgao do Processo de

Software Padrao da Organizagcao — CMM - OSSP ou [CMMI —
Organizational Process Definition Process].
O desenvolvimento e manutencao do OSSP e demais
processos relacionados sao desempenhados e coordenados)

@ ﬁﬂ Dd por um grupo responsavel pelas atividades do processo de
@ Hmﬂ @ software da organizacédo (SEPG). OPD Abl OPF Ab 1[OPD Ab

9 GP 2.3 OPF GG3 GP 2.4]
l- I ' Foco no Processo da Organizacéo - OPF

Defini¢do do Processo da Organizacdo - OPD
Foco no Processo da Organizacao - OPF Treinamento Organizacional - OT

9 Definicio do Processo da Organizacdo - Opp | G€stéo Integrada de Projeto - 1PM
Programa de Treinamento - TP Gestdo de Risco - RSKM

Geréncia Integrada de Software - ISM Desenvolvimento de Requisitos - RD
Engenharia de Produto de Software - SPE Solugao~Tecn|ca -TS

Coordenacao entre Grupos - IC CMM Inte.g_raga~o de Produto - P!

o Revisdes ao Pares - PR Verificagdo - VER CMMI

Validagéo - VAL
Analise de Decisdo Resolucdo - DAR
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SEPG @ISR

QUALIDADE

« O SEPG ¢ o ponto focal do processo de
melhoria.

« Esta baseado no esfor¢co colaborativo de
seus Integrantes e de todos na organizacao
gue estao envolvidos com o desenvolvimento
de software.

 Necessita de suporte da Alta Direcao e de
grupos tecnicos.
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SEPG @ mmmmmmmmmmmmmmmm
QUALIDADE

Finalidade

Promover e faclilitar a definicao, manutencao e
melhoria do processo de software da
organizacao.
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SEPG Q@ISR

Enfoque de Atuacao

* Obter e manter o suporte de todos 0s niveis
da organizacao.

e Facilitar as avaliacoes do processo de
software.

e Atuar cooperativamente com gerentes de
projeto afetados pelas mudancas nas
praticas de engenharia de software.

 Manter relacionamento com 0s engenheiros
de software =>obter, planejar e implementar
novas praticas e tecnologias.
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SEPG \@’R

Enfoque de Atuacao

e Organizar treinamento / educacao relacionado
as melhorias de processo e interagir com area
de treinamento. opr acs [OPF GG3—GP 2.5]

 Acompanhar, monitorar e relatar status de
esforcos de melhorias de processo.

e Facilitar a criacao e manutencao das
definicOes de processo
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SEPG @ISR

Beneficios de sua Implantacao

 Melhoria da visibilidade do processo

— Malor geréncia no desenvolvimento e manutencao
do processo de software = Reducao de riscos

— Cronogramas mais previsiveis = custos mais
previsiveis.
e Facilita adocao de
— Novas tecnologias
— Ferramentas
— Meétodos
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SEPG \@’R

Outros possivels enfoques e consideracoes

* Prover coaching e consultoria
e Realizar analise de dados coletados

* Algumas habilidades desejaveis:
— Habilidade para ouvir, ensinar

— Boa comunicacao / argumentacao (superiores,
pares e colaboradores)

— Bom relacionamento
— Mente aberta
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SEPG — Funcdes e Atividades ‘@Iﬁ
Melhoria do processo de software.

 Coordenar e realizar o desenvolvimento,
manutencao e melhoria do Processo de
Software Padrao da Organizacao - OSSP

e Coordenar o desenvolvimento, manutencao e
melhoria do Processo de Software Definido
para o Projeto - PDSP

e Coordenar o uso do banco de dados do
processo de software da organizacao.

e Coordenar o uso da biblioteca do processo

de software das areas envolvidas. Ver Anexo B
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SEPG — Funcdes e Atividades ‘@Iﬁ
Melhoria do processo de software.

 Fornecer orientacao para o uso de dados
historicos (estabelecimento de estimativas
confiaveis).

 |dentificar um conjunto padrao de produtos
do trabalho de software das areas envolvidas
gue serao submetidos a revisao técnica
formal (peer reviews).

e Medir, informar e divulgar as atividades de
desenvolvimento e de melhoria de processo
de software no ambito da organizacao.

Ver Anexo B
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SEPG — Funcdes e Atividades ‘@IR

Desenvolvimento e manutencao de recursos
utilizados no processo de software

* Analisar criticamente, aprovar e documentar
mudancas propostas no OSSP, incluindo:
— Descricao do ciclo de vida de software
— Processo de adaptacao do OSSP - Tailoring

— Dados colocados no banco de dados do
Processo.

Ver Anexo B
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SEPG — Funcdes e Atividades ‘@Iﬁ

Desenvolvimento e manutencao de recursos
utilizados no processo de software

e Submeter OSSP e PDSP a revisdes técnicas
formais (peer reviews) sempre gue houver
mudancas significativas e com uma revisao
minima estabelecida, definida no plano de
ambito da organizacao (SPI Plan).

o Estudar/pesquisar, avaliar e monitorar novos
processos, métodos e ferramentas e
transferir, conforme aplicavel, para a
organizacao.

Ver Anexo B
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SEPG - Funcoes e Atividades @IR
Atuacao sobre a melhoria do processo de software

(SPI).

o Estabelecer, monitorar e manter o plano de
acao estratégico para melhoria do processo
de software (SPI) da organizacao.

 Monitorar os planos de acao para melhoria
do processo de software (SPI) das areas
envolvidas.

e Solicitar recursos para grupos de trabalho
para atuar em questoes especificas do

processo de software, quando necessario.
Ver Anexo B
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SEPG - Funcoes e Atividades @,R
Atuacao sobre a melhoria do processo de software

(SP).
« Dar suporte no ambito da organizacao

guando solicitado.

e Relatar a situacao e resultados do
processo de melhoria de software (SPI)
da organizacao para a Alta Direcao.

Ver Anexo B
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SEPG \@’R

Constituicao

. O grupo nao e parte do desenvolvimento do produto, mas
COmposto por:

“praticantes do processo” = “expertise”!!!!
. Deve ser composto por pessoas com conhecimento em:
Definicao de processo
AlteracOes organizacionais
Tecnologia
Qualidade - Processo de melhoria
CMM
. Em varias organizacOes = forca tarefa permanente!

- Manter o entusiasmo e vitalidade do processo de
melhoria.
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SEPG \@’R

Constituicao

 Formacao oficial

 Devem estar definidos pela organizacao
— Principais Func¢oes e Atividades
— Responsabilidades
— Composicao e Periodicidade de Reunides

— Requisitos necessarios para integrar o grupo
» Qualificacbes e Capacitacoes
» Lider
« Areas representativas

— Mandato e Método de substituicéo

— Medicoes e Andlises

— Verificacao das atividades do grupo
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SEPG — Estruturacgao ‘@Iﬁ
Definicoes Organizacionais
O processo de melhoria pode ser composto por:

Comité Diretivo: reunides periddicas de analise dos
resultados e selegao e prioridades. Suporte
organizacional e conex&o com toda a organizacéao.

Grupos de Trabalho: analise e implementacao de
melhorias, analise da produtividade e qualidade, selecéao
de dados para inclusao no banco de dados de processo

SEPG: interligacao entre os grupos acima. Coordena e
prové dados para o comité diretivo. Coordena 0s grupos
de trabalho esclarecendo as acbes decididas no comité
diretivo e assegurando sua implementacao.
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SEPG - integrantes ‘@IR

Quem deve fazer parte?

Politica da empresa : todos
Execucao:

Geréncia Executiva: estabelecer estratégias, dar

suporte e ser catalisador das atividades de gualidade
para a organizacao

Geréncia Intermediaria: controle de recursos

(custos, cronograma, pessoas) de projetos para
acomodar as atividades de melhoria, verificacao das
atividades gerenciais de projetos.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




SULTORIA [ ASSESSCRLA DM

SEPG - integrantes ‘@IR

QUALIDADE

Quem deve fazer parte?

Supervisores / Corpo tecnico:

tecnologias
e Desenvolvimento de Ferramentas
e Necessidades de Treinamento

 Feedback: o que funciona, o gue nao funciona e
porque.

e acompanhar, avaliar, implementar, consultar novas
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SEPG - integrantes ‘@Iﬁ

Quem deve fazer parte?

Areas de Apoio

e Qualidade
 Treinamento/RH
 Rede e Suporte
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SEPG - integrantes ‘@IR

Recomendacoes

e Alocacao — part-time ou full-time

— Lider
» Experiéncia / conhecimento do processo
« EXxperiéncia em geréncia de projetos
« Conhecimento do ambiente de desenvolvimento
— Membros
o Experiéncia em projetos de software ( desenv./apoio)
» Conhecimento do dominio da aplicacao
« Conhecimento /compreensao do processo de software
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SEPG - integrantes ‘@IR

Recomendacoes

e Evite:
— Pessoas sem ocupacao atual

— Pessoas que nao obtiveram sucesso em outras
areas

« SEPG = 6timos funcionarios
— Mandato fixo (estabelecido pela organizacao)
— Reposicao de membros — supervisao
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SEPG - integrantes ‘@IR

Capacitacdo minima (sugerida)
— Conhecimento no processo de desenvolvimento da
organizacao e inter-relacbes com outras areas.

— Processo de melhoria (PDCA; IDEAL; 5W2H, Causa e
Efeito; plano de melhoria; ferramentas da qualidade)

— CMM / CMMI

— SO 9000 ou Sistema de Gestao da Qualidade
— Atuacao em grupos (como trabalhar em grupos)
— Tailoring

— Método de avaliacao de processos (CBA)

- SQA Itens recomendados pelo CMM e CMMI
. SCM CMM - OPD/Ab2 - OPF/ Ab 2; Ab3-TP
CMMI - OPD/GG3GP 25-OPF/GG3AbGP 2.3; GP25-OT

— Banco de Dados
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SEPG - integrantes ‘@Iﬁ

Organograma (exemplo)

Presidéncia =" . Comité de Analise
seereyeces Critica (SGQ -
: 1SO; CMM) ,
— Diretoria 1 : : Area 1
—| Diretoria 2 : Area 2
—| Diretoria3 | SEPG
: Area 3
— Diretorian
Area 4
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SEPG \@’R

Barreiras para o SEPG

e Qualis seriam os maiores desafios
deste grupo na sua organizacao?

« Como gerenciar a alocacao do
tempo para melhoria de processo X
outras atividades?

(Discussao em Grupo)
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Agenda

* |ntroducao

o DefinicOoes e Conceitos

e Estrutura do CMM

 Processo de Software

e Ciclo de Melhoria de Processo
 Melhoria de Processo de Software

e O SEPG nos modelos CMM/CMMI

« SEPG - Finalidade, Funcoes e Atividades
o Estrutura organizacional e o SEPG
 Web sites e literatura de referéncia

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Web sites \@IR

* European Software Institute - http://www.esi.es/

o Quality links for ISO; SPICE; CMM; CMMI; Quality
Magazines, etc. - http://www.tantara.ab.ca/info.htm

Center - http://www.psmsc.com/

« MCT - Ministério da Ciencia e Tecnologia - Tecnologia da
Informacéo - Qualidade e Produtividade
http://www.mct.gov.br/sepin/Dsi/qualidad/Qualidade.htm
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Literatura \@’R

QUALIDADE

* The Capability Maturity Model Guidelines for Improving the
Software Process by Mark C. Paulk, et al ISBN: 0201546647

« CMMI Guidelines for Process Integration and Product
Improvement by Chrissis; Konrad; Shrum, ISBN: 0321154967

» Software Process Improvement Practical Guidelines for
Business Success by Sami Zahran ISBN: 020117782X

« CMM in Practice: Processes for Executing Software Projects
at Infosys by Pankaj Jalote ISBN: 0201616262

« Practical Software Measurement: Objective Information for S A
Decision Makers by John McGarry, David Card, Cheryl
Jones, Beth Layman, Elizabeth Clark, Joseph Dean, Fred
Hall ISBN: 0201715163 o
]
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Web sites e literatura \@’R

e Traducédo do SW-CMM - Introducao e Nivel 2 - MCT/CPqgD-
http://www.mct.gov.br/sepin/Dsi/qualidad/Qualidade. htm

 Modelo CMMI - http://www.sei.cmu.edu/cmmi/models/
« SW_Proc.Framework - SR0O09 97 )

o SPI Infrastructure - HBO01 94
http://www.sei.cmu.edu/

e Tailoring SW-CMM - TR024 94 o _
publications/lists.html

« Training Guidelines - TRO07_95

 |IDEAL - HBOO1 96
 Engenharia de Software com CMM - Soeli T. Fiorini ISBN: 8585840846

 Qualidade e Produtividade em Software - Kival Chaves Weber; Ana
Regina C. Rocha; Célia J. Nascimento ISBN: 8534613222

* Qualidade de Software - Teoria e Pratica; Ana Regina Cavalcante da
Rocha ISBN: 8587918540
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“Exceléncia €& uma habilidade
conguistada através de treinamento e
pratica. NOs somos aquilo que
fazemos repetidamente. Exceléncia,
entdo, ndo € um ato, mas sim um
habito.”

Aristoteles (384 — 322 a.C.)




SEPG - Duvidas ‘@Iﬁ

Perguntas?
Duvicash




Para maiores

Informacoes:
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@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE
www.asrconsultoria.com.br

Contatos: contatos@asrconsultoria.com.br

Ana Cecilia Peixoto Zabeu
anazabeu@asrconsultoria.com.br

tel. (11) 9854-9744 @

Sergio Massao Jomori f
sergiojomori@asrconsultoria.com.br
tel. (11) 9628-0659

Renato Luiz Della Volpe '
renatovolpe@asrconsultoria.com.br
tel. (11) 9678-7157




