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Renato Luiz Della Volpe
• Formado em 1983 em Engenharia Mecânica pela FEI
• Pós graduação em Administração Industrial pela USP - F.C. A. 

Vanzolini em 2001.
• Experiência de 18 anos em engenharia de produção e gestão da 

qualidade - implementação do SGQ ISO 9000; Métodos de pesquisa 
de satisfação de clientes e avaliação de fornecedores e estrutura da 
Gestão da Qualidade Total

• Participou da Banca Examinadora PNQ nos ciclos de 1997, 1999 e 
2001. 

• Atuou como avaliador em diversas avaliações oficiais do CMM 
(appraisals) conduzidas pelo SEI (Software Engineering Institute). 

• Integrante da coordenação do SPIN-SP (Software Process 
Improvement Network)

Agenda                                                 .
• Evolução da Qualidade / TQM & SQM 
• Processo de Software - Definição
• O que é um modelo.
• O que é o CMM - Maturidade / Modelo
• Os Níveis de Maturidade
• Melhoria no desempenho
• Estrutura Geral
• Utilizando o CMM
• Dados e Resultados
• Tendências - Evolução e Melhoria Contínua
• Websites e literatura
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Evolução da Qualidade
Walter Shewhart Anos 30 Princípios do Controle Estatístico de

Processo

Edwards Deming

Joseph Juran

Anos 50 Desenvolvimento e demonstração dos
princípios de Shewhart

Philip Crosby Anos 80 Desenvolvimento da grade de maturidade da
qualidade

Edwards Deming 1986 Baseado no aprendizado e lições aprendidas
são publicadas os 14 Princípios de Deming
(Out of the Crisis )

Watts Humphrey 1986 Adaptação da grade de maturidade de
Crosby para o processo de software e adição
do conceito de níveis de maturidade.

1987 - MBNQA / PNQ e normas série ISO 9000. 
SEI - estruturas de gestão - SW-CMM, SE-CMM, P-CMM, CMMI

métodos de avaliação - SPA, CBA(SCE/IPI)

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

TQM - SQM
•O SW-CMM é a aplicação dos conceitos do TQM ao 
desenvolvimento de software.

•TQM inspirou o movimento para a melhoria do 
processo de software SPI, evidenciado quando 
Humphrey combinou os princípios de Deming, o 
enfoque de melhoria de Juran e a grade de maturidade 
de Crosby, aplicando seus princípios para o processo 
de desenvolvimento de software.

Paulk M., Weber C., Curtis B. and Chrissis M.B. Capability Maturity Model for 
Software – Guidelines for Improving the Software Process. Addisson-Wesley, 1994.

Zahran S. Software Process Improvement – Practical Guidelines for Business 
Success. Addisson-Wesley, 1997
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Processo de Software - Definição
Processo - uma sequência de passos realizados para um determinado 

propósito (IEEE)

Processo de Software - um conjunto de atividades, métodos, práticas e 
transformações que as pessoas utilizam para desenvolver e 
manter software e seus produtos relacionados (CMM)

Pessoas com 
habilidades, 
treinamento e 
motivação

A
B

C
D

PROCESSO

Ferramentas e 
equipamentos

Procedimentos e métodos que 
definem o relacionamento de 
tarefas

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

O que é um modelo?

Meio ambiente
Tecnologia

Marketing
Pessoas

Sistemas..
Níveis
KPA
KP

CMM

Descrição de
Processos
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

O que é o CMM®

• Modelo de gestão da qualidade aplicável aos 
processo de desenvolvimento de software

• Descreve elementos chave para um processo 
eficaz e o caminho evolutivo para um processo 
maduro e disciplinado.

• Busca da melhoria contínua, aprimorando a 
habilidade da organização para atender aos 
objetivos de custo, prazo, funcionalidade e 
qualidade do produto

Capability Maturity ModelCapability Maturity Model

® CMM and Capability Maturity Model are service 
marks of Carnegie Mellon University. 

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Organizações Imaturas e Maduras 

» processo improvisado pelas pessoas
» processo não é seguido ou cumprido
» grande dependência dos atuais 
desenvolvedores

» baixa visibilidade do processo para a 
seu progresso e qualidade

» funcionalidade e qualidade do produto 
comprometidas para atender o prazo

» custos excessivos de manutenção
» tecnologia processo

» processo é definido, documentado e 
aprimorado continuamente

» processo é entendido, utilizado e “vivo”
» processo suportado pela gerência
» processo verificado e cumprido
» grande visibilidade do processo 
alinhado ao negócio da organização

» papéis e responsabilidades claramente 
definidas

» processo tecnologia
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

O modelo CMM®

Capability Maturity Model

• Estrutura e elementos chave - Processo de software eficaz
• Caminho evolutivo até

um processo maduro
e disciplinado

• Aplicação do
TQM

Inicial

Repetível 

Definido

Gerenciado

Otimização

Riscos
Desperdício

Qualidade
Produtividade
Visibilidade

Processo disciplinado

Processo consistente e padronizado

Processo previsível e controlado

Processo aperfeiçoado 
continuamente

Processo imprevisível e sem controle

® CMM and Capability Maturity Model are service 
marks of Carnegie Mellon University. 

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Os Níveis de Maturidade

O processo de software é caracterizado como “ad hoc”, e 
ocasionalmente também caótico. Poucos processos são definidos 
e o sucesso depende de esforços individuais e heróicos.

Visibilidade do processo:
•Estágios das atividades mal definido
•Dificuldade de visualizar e gerenciar o progresso e as atividades 
do projeto

•Os requisitos fluem no processo de uma forma não controlada e há
um “produto” resultante

•O cliente somente verifica se os seus requisitos foram atendidos
na entrega do produto

Nível 1 - Inicial

In Out
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Processos básicos de gerenciamento de projetos são estabelecidos
para monitoramento de custo, prazo e funcionalidade.
A necessária disciplina do processo é adequada para repetir 
sucessos anteriores em projetos com aplicações similares.
Visibilidade do processo:
•Requisitos do cliente e produtos do trabalho são controlados
•O controle gerencial permite a visibilidade em ocasiões definidas
•O processo de desenvolvimento de software permite o 
gerenciamento entre pontos de transição ("milestones")
•O cliente pode analisar o produto durante o processo de software
(checkpoints)

Os Níveis de Maturidade

In Out

Nível 2 - Repetível 

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Nível 3 - Definido
O processo de software  para as atividades de gerenciamento e 
engenharia é documentado, padronizado e integrado no âmbito 
da organização e todos os projetos são adaptados deste processo.
Visibilidade do processo:
•As atividades no processo definido de projeto de software são 
visíveis
•Gerentes e engenheiros entendem suas atividades e 
responsabilidades no processo
•Gerenciamento preparado pró-ativamente para possíveis riscos
•O cliente pode obter status atualizado, rapidamente e 
corretamente, com detalhe entre as atividades

Os Níveis de Maturidade

In Out
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Os Níveis de Maturidade
Nível 4 - Gerenciado
Medições detalhadas do processo de software e qualidade do 
produto são coletadas. Ambos são qualitativamente entendidos e 
controlados.
Visibilidade do processo:
•O processo de software é medido e controlado fornecendo aos 
gerentes condições de avaliar seu progresso e possíveis problemas
•Gerentes possuem uma base de dados para a tomada de decisões
•A habilidade de prever resultados é maior e a variabilidade do 
processo é menor
•O cliente pode estabelecer um entendimento quantitativo da 
capacidade do processo e riscos antes do projeto iniciar.

In Out

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Os Níveis de Maturidade
Nível 5 - Otimização
Processo contínuo de melhoria é possível pelo feedback
quantitativo do processo e da condução de idéias inovadoras e 
tecnológicas.
Visibilidade do processo:
•Melhoria contínua do processo objetivando produtividade e 
qualidade.
•Gerentes são aptos a estimar e monitorar a eficácia da mudanças
•Forte relação de parceria com cliente.

In Out
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

CMM - Melhoria no desempenho
Evolução do Processo de Capacidade
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Processo informal e imprevisível

Sistema para a gestão do projeto 
existe; o desempenho é repetível.

Processos de Gestão e Engenharia de 
software são definidos e integrados

Produto e Processo são 
quantitativamente controlados

Processo de melhoria é 
institucionalizado

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software
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Dados da “Boeing Information SystemsBoeing Information Systems”

Prazo de Entrega - Estimado ÷ Real de esforço necessário -
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral
Nível de

Maturidade
Capacidade 
do Processo

Indica

Áreas chave
do processo

Objetivos

Atendem

Contém

Key Process Area
KPA

Aspectos
comuns

Implementação ou
institucionalização

Evidenciam

Organizado por

Common Features

Práticas
chave

Atividades ou
infra-estrutura

Descreve

Contém

Key
Practices

Compromissos
Habilidades

Medições
Verificações
Atividades

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral - Template
Área Chave de Processo <abc>
Nível <n>  / Propósito
Objetivos - Goals

Objetivo 1
Objetivo n

Compromissos - Commitments
Compromisso 1 - A organização segue uma política...
Compromisso 2 - A política escrita para....
Compromisso n

Habilidades - Abilities
Habilidade 1 - Um grupo responsável por...
Habilidade 2 - Recursos adequados estão disponíveis para...
Habilidade 3 - Responsáveis pelas atividades <xyz> são treinados

para desempenhá-las
Habilidade 4 - Responsáveis pelas atividades <yxk> são orienados

para desempenhá-las
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral - Template
Continuação..

Atividades - Activities
Atividade 1- Atividade desempenhada para cada área chave

Sub-prática 1..
Sub-prática 2....

Atividade 2
Atividade n

Medições - Measurements
Medição 1 - Medições para verificar aplicação de cada atividade...
Medição n - ....

Verificações - Verifications
Verificação 1 - Verificação por parte da Gerência Sênior...
Verificação 2 - Verificação por parte da Gerência de Projeto...
Verificação 3 - Verificação do SQA

Exemplos ou referências  cruzadas com outras áreas chave...

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral
Nível de

Maturidade
Capacidade 
do Processo

Indica

Áreas chave
do processo

Objetivos

Atendem

Contém

Key Process Area

Aspectos
comuns

Implementação ou
institucionalização

Evidenciam

Organizado por

Common Features

Práticas
chave

Atividades ou
infra-estrutura

Descreve

Contém

Key
Practices

Compromissos
Habilidades

Medições
Verificações
Atividades
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral - KPA Nível 2
Áreas chave
do processo

Gestão de Requisitos - RM
Planejamento de Projeto de Software - SPP
Acompanhamento e Supervisão de Projeto de Software - SPTO
Gestão de Subcontratado de Software - SSM
Garantia da Qualidade de Software - SQA
Gestão da Configuração de Software - SCM

Grupo SQA
Planejamento do Projeto
Monitorização do Projeto
Plano de SQA e SCM
Conselho/Comitê de Configuração

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral - KPA Nível 3 
Áreas chave
do processo

Foco no Processo da Organização - OPF
Definição do Processo da Organização - OPD
Programa de Treinamento - TP
Gestão Integrada de Software - ISM
Engenharia de Produto de Software - SPE
Coordenação entre Grupos - IC
Revisões por Pares - PR

SEPG
Processo Padrão - OSSP
Tailoring - PDSP
Integração
Grupo de treinamento
Métricas - definição / coleta
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral - KPA Nível 4
Áreas chave
do processo

Gestão Quantitativa do Processos - QPM
Gestão da Qualidade de Software - SQM

Métricas - análise e decisões

Gestão sobre o processo

Base Estatística - CEP

Metas - Planos - Desejo do Cliente

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral - KPA Nível 5
Áreas chave
do processo

Prevenção de defeitos - DP
Gestão da Mudança Tecnológica - TCM
Gestão da Mudança do Processo - PCM

• Identificação e prevenção de 
problemas antes que eles 
aconteçam

• Melhoria Contínua 
como cultura

• O nível 5 não é o 
Destino Final.
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral
Nível

2          3          4          5
Nível de

Maturidade

Áreas chave
do processo

Aspectos
comuns

Práticas
chave

Contém

Organizado por

Contém

121      +    108     + 31      +      56    =    316

6       +      7       +      2       +      3       =      18
52 Objetivos

(Goals)

311     +     284     +  90  +     187 =     872

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral - Exemplo
Nível

2          3          4          5
Nível de

Maturidade

Áreas chave
do processo

Aspectos
comuns

Práticas
chave

Contém

Contém

Planejamento do Projeto de Software
SPP - Software Project Planning

Atividade 7
O plano para o projeto de software é documentado

O plano de desenvolvimento de software cobre:
1. O propósito, escopo, metas e objetivos do projeto de software
2. A seleção de um ciclo de vida de software
........................

6. Estimativas de esforço e custo do projeto de software.
.........................

9. Identificação e avaliação de riscos do projeto de software

Objetivo 2
Atividades e 
compromissos 
do projeto de 
software são 
planejados e 
documentados
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura Geral
Nível de

Maturidade
Capacidade 
do Processo

Indica

Áreas chave
do processo

Objetivos

Atendem

Contém

KPA
Key Process Area

Aspectos
comuns

Implementação ou
institucionalização

Evidenciam

Organizado por

Common Features

Práticas
chave

Atividades ou
infra-estrutura

Descreve

Contém

Key
Practices

Compromissos
Habilidades

Medições
Verificações
Atividades

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Implementação - Institucionalização
Aspectos
comuns

Compromissos  -- Commitments

Descreve as ações que a organização deve executar 
para garantir que o processo é estabelecido e será 
suportado e mantido. Normalmente envolve o 
estabelecimento de políticas e a liderança.

Exemplo para a KPA - Planejamento de Projeto de Software
• Um gerente de projeto de software é designado para ser o responsável 

em negociar os compromissos e estabelecer o plano de projeto.
• O projeto segue uma política organizacional escrita para o 

planejamento do projeto de software.
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Implementação - Institucionalização
Aspectos
comuns

Habilidades  -- Abilities

Descreve os pré-requisitos que devem existir na 
organização para implementar completamente o 
processo de software. Normalmente envolve recursos, 
estrutura organizacional, treinamento/orientação e 
grupos necessários.

Exemplo para a KPA - Garantia da Qualidade de Software
• Um grupo que é responsável por coordenar e implementar SQA para o 

projeto deve existir (SQA group) .
• Membros do SQA group são treinados para desempenhar suas 

atividades.

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Implementação - Institucionalização
Aspectos
comuns

Atividades  -- Activities

Descreve as atividades, papéis e procedimentos 
necessários para implementar a KPA. Normalmente 
envolve o estabelecimento de planos e 
procedimentos, para desempenhar e monitorizar o 
trabalho e tomar ações corretivas necessárias.

Exemplo para a KPA - Gestão da Configuração de Software
• Um plano de Gestão da Configuração de Software é elaborado 

conforme um procedimento documentado.
• Auditorias da base de dados são conduzidas de acordo com 

procedimento documentado.
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Implementação - Institucionalização
Aspectos
comuns

Medições  -- Measurements

Descreve as medições necessárias para determinar o 
status relacionado ao processo. Estas medições e sua 
análise são utilizadas para controlar e melhorar o 
processo.

Exemplo para a KPA - Programa de Treinamento
• Medições são feitas e utilizadas para determinar o status das atividades 

do Programa de Treinamento.
• Medições são feitas e utilizadas para determinar a qualidade do 

Programa de Treinamento.

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Implementação - Institucionalização
Aspectos
comuns

Verificações  -- Verifications

Descreve os passos para garantir que as atividades 
são executadas de acordo com o processo 
estabelecido. Normalmente envolve análises críticas e 
auditorias pela gerência e/ou SQA.

Exemplo para a KPA - Engenharia de Produto de Software
• As atividades para gerência do projeto de software são analisadas 

criticamente pela gerência sênior em bases periódicas.
• O SQA group analisa criticamente ou audita as atividades e produtos de 

trabalho para a gerência do projeto de software e relata os resultados.
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Navegando em 
uma

Área Chave de 
Processo

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura da Área Chave - SQA
Software Quality Assurance
Área Chave para o Nível 2

Propósito - O propósito da Garantia da Qualidade de Software (SQA) é estabelecer 
um gerenciamento com visibilidade no processo utilizado pelo projeto de software e 
nos produtos que estão sendo desenvolvidos.

Objetivos - Goals
Objetivo 1 - As atividades de Garantia da Qualidade de Software são planejadas
Objetivo 2 - É verificada objetivamente a aderência entre os produtos e as atividades 

de software com relação às normas, procedimentos e requisitos 
aplicáveis.

Objetivo 3 - Grupos envolvidos são informados sobre as atividades e resultados de 
Garantia da Qualidade de Software.

Objetivo 4 - Divergências que não podem ser resolvidas no âmbito do projeto de 
software são encaminhadas à gerência sênior.
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura da Área Chave - SQA
Compromissos - Commitments

Compromisso 1 - O projeto segue uma  política organizacional escrita para 
implementar a garantia da qualidade de software. Esta 
política normalmente especifica que:

•A função SQA é estabelecida em todos os projetos de software.

•O grupo SQA reporta à gerência sênior, de forma independente do 
gerente de projeto, do grupo de engenharia de software e de outros 
grupos relacionados com o projeto.

•A gerência sênior periodicamente analisa as atividades e resultados de 
SQA.

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura da Área Chave - SQA
Habilidades - Abilities
Habilidade 1 - É definido um grupo responsável para coordenar e 

implementar as atividades de Garantia da Qualidade de 
Software em cada projeto.

Habilidade 2 - É definido um gerente responsável pelas atividades de 
garantia da qualidade de software do projeto e um gerente 
sênior para acompanhar os itens não atendidos.

Habilidade 3 - Os membros do grupo de garantia da qualidade de software
são treinados para executar suas atividades.

Habilidade 4 - Os membros do grupo de engenharia de software e outros 
grupos relacionados a software são orientados sobre o papel, 
responsabilidades, autoridade e importância das atividades e 
do grupo de garantia da qualidade de software.
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura da Área Chave - SQA
Atividades - Activities
Atividade 1 - Um plano de garantia da qualidade de software é preparado 

para cada projeto de software de acordo com procedimento 
documentado.

Atividade 2 - As atividades do Grupo de Garantia da Qualidade de Software
são executadas seguindo o plano de Garantia da Qualidade de 
Software.

Atividade 3 - O grupo de Garantia da Qualidade de Software participa na 
preparação e nas análises críticas do plano de 
desenvolvimento de software do projeto e nas análises críticas 
dos procedimentos  e padrões.

Atividade 4 - O grupo de Garantia da Qualidade de Software analisa 
criticamente as atividades do grupo de engenharia de software 
para verificar conformidade.

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura da Área Chave - SQA
Atividades - Activities
Atividade 5 - O grupo de Garantia da Qualidade de Software audita os 

produtos de trabalho de software para verificar sua aderência.

Atividade 6 - O grupo de Garantia da Qualidade de Software divulga 
periodicamente os resultados de suas atividades para o grupo 
de engenharia de software.

Atividade 7 - Os desvios identificados nas atividades e produtos de trabalho 
de software são documentadas e tratadas de acordo 
procedimento documentado.

Atividade 8 - O grupo de Garantia da Qualidade de Software conduz 
análises críticas periódicas com representantes da Garantia da 
Qualidade de Software do cliente, quando apropriado.
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura da Área Chave - SQA
Medições - Measurements
Medição 1 - Medições são feitas e utilizadas para determinar o custo e a 

situação das atividades de Garantia da Qualidade de Software.

Verificações - Verifications
Verificação 1 - As atividades de Garantia da Qualidade de Software são

analisadas criticamente pela gerência sênior da ADS a 
intervalos regulares.

Verificação 2 - As atividades de Garantia da Qualidade de Software são
analisadas criticamente pelo gerente de projeto a intervalos 
regulares e por evento.

Verificação 3 - Especialistas independentes ao grupo SQA analisam ou 
auditam periodicamente os produtos de trabalhos do grupo 
SQA.

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Estrutura da Área Chave - SQA
O mapeamento entre Práticas Chave e os Objetivos

Objetivo

1
2
3
4

Compromisso

1 
1 
1 
1 

Habilidade

1, 2, 3
1, 2, 3, 4
1, 2, 3, 4
1, 2, 3, 4

Atividade

1, 2
2, 3, 4, 5
6, 7, 8
7

Medição

1
1
1
1

Verificação

2, 3
2, 3
1, 2, 3
1, 2, 3
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Utilizando o CMMUtilizando o CMM

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Utilizando o CMM - Enfoque
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Utilizando o CMM - IDEAL

Initiating

Diagnosing

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Utilizando o CMM - Diagnóstico

CBA

Capability
Based
Appraisal

IPI

SCE Software Capability Evaluation

Internal Process Improvement

Time “Maturity
Questionnaire” Análise

“On-site visit”
Entrevistas e Análise

Crítica de Documentos

Consenso e
Julgamento do Time

“Findings
&  Rate”

“Lead Evaluator” - SEI
+

Grupo Interno
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Utilizando o CMM - Diagnóstico

Definido

Documentado

Treinado

Praticado

Medido

Melhorado

Mantido

Suportado

Controlado

Verificado

Consenso e Julgamento 
baseados no processo de 

software  maduro, 
verificando se ele é:

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Utilizando o CMM - IDEAL
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Utilizando o CMM - SPI

“Findings
&  Rate”

“Software Process
Improvement

Plan

Metas
Objetivos

Cronograma
Responsabilidades
Análise de Riscos

Estimativas de recursos
Estimativas de custos

Monitorização

Compromisso da Liderança
Consenso Organizacional da Importância

Acreditar que a melhoria é possível

SPI - Software Process Improvement

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Dados e Resultados

http://www.sei.cmu.edu/sema/profile.html
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Dados e Resultados
Países onde já ocorreram avaliações oficiais e que foram relatados ao SEI

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Dados e Resultados
Número de avaliações relatadas - por Tipo de Organização e Ano.

Based on 2164 assessments.
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Dados e Resultados

Based on 2164 assessments.

Tendências no nível de maturidade das organizações
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Dados e Resultados
Algumas organizações Nível 5 -- Total 51

Boeing (5)
CBS India Software Comp.
Smith Software Ltd. India
Citicorp Overseas India
Cognizant Tech. - Nasdaq
CSC -Comp. Science Corp.(2)
HP - India
IBM (3)
Infosys
Intelligroup - Asia

Litton
Lockheed Martin (4)
Motorola India (3)
Network Sys. & Tech.
Raytheon Systems
Tata (4)
TCS - Tel. Consul Serv.(7)
Telcordia
Wipro Infotech

http://www.sei.cmu.edu/sema/published.ml.html

(X ) número X de “sites” do grupo com nível 5
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Dados e Resultados

Tempo 
recomendado 
entre avaliações 
(appraisals)

Número de meses para mudar para próximo nível de maturidade

Maior valor 
observado

Mediana

75% das org.

25% das org.

Menor valor 
observado

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Dados e Resultados
Categoria Variação Mediana

Ganho de 
Produtividade/ano 9% ~ 67% 35%

Time to Market 
(redução/ano) 15% ~ 23%

Defeitos após introdução 
da versão (redução /ano)

10% ~ 94% 39%

Ganhos do negócio 4.0 ~ 8.8:1 5.0:1

Resultados de
Desempenho
com o SPI

Você considera 
que o SPI acarreta 
estes problemas 
na organização ?

Questão
Discorda ou Discorda 

Totalmente

SPI é anti-produtivo 96%

Abandono dos assuntos 
não ligados ao CMM 90%

Se torna mais rígido e 
burocrático 84%
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Novas tendências

Evolução & Melhoria Contínua

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Histórico CMM

“Characterizing the Software 
Process:    A Maturity Framework”

- Watts Humphey, IEEE Software, 1987

“Managing the Software`Process”
- Watts Humphey, 1989

“Key Practices of the Capability Maturity Model for Software v 1.0”
- Weber, et al., CMU/SEI-91-TR-25, 1991

“Key Practices of the Capability Maturity Model for Software v 1.1”
- Paulk, et al., CMU/SEI-93-TR-25, 1993

“Key Practices of the Capability Maturity Model for Software v 1.1”
- Formato de livro, 1995
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Tendências atuais
I. Tendência de harmonização com Padrões Internacionais
II. Necessidade de Evolução e Melhoria Contínua conforme 

o próprio enfoque dos Modelos de Gestão.

O SEI atua com:
• a revisão da ISO 9000:2000
• publicação dos padrões e manuais da ISO 15504 - SPICE

• 1997 – SEI iniciou revisão dos modelos e criou estrutura integrada
• Setembro 1999 – versão 0.2 do CMMI-SE/SW
• Agosto  2000 – versão 1.0 do CMMI-SE/SW
• Novembro 2000 - versão 1.02 do CMMI-SE/SW   e   SE/SW/IPPD

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

CMMI

CMMI
Capability Maturity Model Integrated

Possui representações: Contínua ou 
por estágios

CMMI-SW – Engenharia de Software
CMMI-SE – Engenharia de Sistemas
CMMI-SE/SW – Engenharia de Sistemas + de Software
CMMI-SE/SW/IPPD – Engenharia de Sistemas + de Software 
+ Produto Integrado &Desenvolvimento de Processo
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

SW CMM v1.1     CMMI
Level 2

Repeatable
Requirements Management
Software Project Planning
Software Project Tracking & Oversight
Software Subcontract Management
Software Quality Assurance
Software Configuration Management 

Requirements Management
Project Planning
Project Monitoring and Control
Supplier Agreement Management
Process & Product Quality Assurance
Configuration Management
Data Management
Measurement and Analysis

Organization Process Focus
Organization Process Definition
Training Program
Integrated Software Management

Software Product Engineering

Intergroup Coordination
Peer review 

Organization Process Focus
Organization Process Definition
Organization Training
Integrated Project Management
Risk Management
Customer and Product Requirements
Technical Solution
Product Integration
Product Verification
Validation
Decision Analysis and Resolution

Quantitative Process Management
Software Quality Management

Defect Prevention
Technology Management
Process Change Management

Organization Process Performance
Quantitative Management of  Quality 

& Process

Causal Analysis and Resolution
Org. Process Technology Innovation
Process Innovation deployment

Level 3
Defined

Level 4
Managed

Level 5
Optimizing

Level 2
Managed

Level 3
Defined

Level 4
Quantitatively

Managed

Level 5
Optimizing

By Mike Konrad, Software Engineering Institute - March 21, 2000
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/publications

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

SW CMM v1.1     CMMI

Commitment to Performance Commitment to Performance
Establish an Organization Policy Establish an Organization Policy

Ability to Perform Ability to Perform
Plan the Process

Provide Resources Provide Resources
Assign Responsibility Assign Responsibility
Train People Train People

Activities Performed Activities Performed
Plan the Process
Perform the Process Perform the Process
Monitoring and Control the Process

Directing Implementation
Manage Configurations
Monitoring and Control the Process

Measurement & Analysis
Measure the Process
Analyze the Measurements

Verifying Implementation Verifying Implementation
Review with Org. Management
Review with Project Management
Objectively Verify Adherence Objectively Verify Adherence

SW-CMM v1.1 Common Feature CMMI Common Features

Review with Management

Expanding in the Measurement & Analysis 
Process Area
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Web sites e literatura

• Software Engineering Institute - http://www.sei.cmu.edu/

• European Software Institute - http://www.esi.es/

• Quality links for ISO; SPICE; CMM; CMMI; Quality 
Magazines, etc. - http://www.tantara.ab.ca/info.htm

• MCT - Ministério da Ciência e Tecnologia - Tecnologia da 
Informação - Qualidade e Produtividade 
http://www.mct.gov.br/sepin/Dsi/qualidad/Qualidade.htm
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IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Web sites e literatura

• The Capability Maturity Model Guidelines for Improving 
the Software Process by Mark C. Paulk, et al ISBN: 
0201546647

• Software Process Improvement Practical Guidelines for 
Business Success by Sami Zahran ISBN: 020117782X

• CMM in Practice: Processes for Executing Software  
Projects at Infosys by Pankaj Jalote ISBN: 0201616262

• Tradução do SW-CMM - Introdução e Nível 2 -
MCT/CPqD
http://www.mct.gov.br/sepin/Dsi/qualidad/Qualidade.htm

IV Simpósio Internacional de Melhoria de Processo de Software

Web sites e literatura
• Tailoring SW-CMM - TR024_94
• SW_Proc.Framework - SR009_97
• SPI Infrastructure - HB001_94
• Training Guidelines - TR007_95
• IDEAL - HB001_96

• Engenharia de Software com CMM - Soeli T. Fiorini
ISBN: 8585840846 

• Qualidade e Produtividade em Software - Kival Chaves 
Weber; Ana Regina C. Rocha; Célia J. Nascimento  ISBN: 
8534613222

• Qualidade de Software - Teoria e Prática; Ana Regina 
Cavalcante da Rocha  ISBN: 8587918540

http://www.sei.cmu.edu/

publications/lists.html
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Renato L. Della Volpe - renato_volpe@uol.com.br
tel. (0_ _ 11) 9678-7157


