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Renato Luiz Della Volpe

* Formado em 1983 em Engenharia Mecénica pela FEI

* Pos graduagdo em Administragdo Industrial pela USP - F.C. A.
Vanzolini em 2001.

» Experiéncia de 18 anos em engenharia de produgdo e gestdo da
qualidade - implementacdo do SGQ ISO 9000; Métodos de pesquisa

Gestdo da Qualidade Total

* Participou da Banca Examinadora PNQ nos ciclos de 1997, 1999 e
2001.

e Atuou como avaliador em diversas avaliagbes oficiais do CMM
(appraisals) conduzidas pelo SEI (Software Engineering Institute).

e Integrante da coordenagdo do SPIN-SP (Software Process
Improvement Network)

de satisfagdo de clientes e avaliacdo de fornecedores e estrutura da |-
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Evolu¢do da Qualidade | @ sinpros

Walter Shewhart = Anos 30 = Principios do Controle Estatistico de
Processo

Edwards Deming = Anos50 = Desenvolvimento e demonstragédo dos

Joseph Juran principios de Shewhart

Philip Crosby = Anos 80 = Desenvolvimento da grade de maturidade da
qualidade

Edwards Deming = 1986 = Baseado no aprendizado e ligdes aprendidas
s&o publicadas os 14 Principios de Deming
(Out of the Crisis)

Watts Humphrey = 1986 = Adaptagéo da grade de maturidade de
Crosby para o processo de software e adigdo
do conceito de niveis de maturidade.

1987 - MBNQA / PNQ e normas série ISO 9000.
SEI - estruturas de gestédo - SW-CMM, SE-CMM, P-CMM, CMMI
métodos de avaliagéo - SPA, CBA(SCE/IPI)

&
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TQM - SQM | (@ sineros

*O SW-CMM ¢ a aplicacdo dos conceitos do TQM ao
desenvolvimento de software.

*TQM inspirou o movimento para a melhoria do
processo de software SPIl, evidenciado quando
Humphrey combinou os principios de Deming, o
enfoque de melhoria de Juran e a grade de maturidade
de Crosby, aplicando seus principios para o processo
de desenvolvimento de software.

S Paulk M., Weber C., Curtis B. and Chrissis M.B. Capability Maturity Model for
Software — Guidelines for Improving the Software Process. Addisson-Wesley, 1994.

9 Zahran S. Software Process Improvement — Practical Guidelines for Business
Success. Addisson-Wesley, 1997
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Processo de Software - Definicdo | @ sinpros

Processo - uma sequéncia de passos realizados para um determinado
proposito (IEEE)

Processo de Software - um conjunto de atividades, métodos, praticas e
transformagdes que as pessoas utilizam para desenvolver e
manter software e seus produtos relacionados (CMM)

Procedimentos e métodos que
definem o relacionamento de
tarefas + S C -

Pessoas com

hal?ilidades, =».. _ Ferramentas e
treinamento e E@:I equipamentos
motivag&o =T}
()
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O que € um modelo? | & simpros
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Descricdo de
Processos

Modelo é uma representacao simplificada do mundo real

@
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O que é 0 CMM® | @ sinpros
Capability Maturity Model

* Modelo de gestdo da qualidade aplicavel aos
processo de desenvolvimento de software

* Descreve elementos chave para um processo
eficaz e o caminho evolutivo para um processo
maduro e disciplinado.

* Busca da melhoria continua, aprimorando a
habilidade da organizagdo para atender aos
objetivos de custo, prazo, funcionalidade e

_.qualidade do produto
QN} ® CMM and Capability Maturity Model are service
(k‘ marks of Carnegie Mellon University.
_S_i_HP_ﬂ 05 IV Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de Software
Organizagdes Imaturas e Maduras | @ sinpros
Imaiuras Maluras

» processo improvisado pelas pessoas | » processo é definido, documentado e

» processo ndo é seguido ou cumprido aprimorado continuamente

» grande dependéncia dos atuais » processo é entendido, utilizado e “vivo

desenvolvedores » processo suportado pela geréncia
» baixa visibilidade do processo para a » processo verificado e cumprido

seu progresso e qualidade » grande visibilidade do processo
» funcionalidade e qualidade do produto alinhado ao negdcio da organizagéo

comprometidas para atender o prazo » papéis e responsabilidades claramente

» custos excessivos de manutengdo definidas
» tecnologia = processo » processo = tecnologia
&
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O modelo CMM® | @ sinpros
Capability Maturity Model

Carnegie Mellon
—=— Software Engineering Institute

» Estrutura e elementos chave - Processo de software eficaz

* Caminho evolutivo até Otimiza¢do|| Qualidade
um processo maduro Proc.esso aperfei¢oado| |produtividade
L, continuamente Visibilidade
e disciplinado O Gerenciado
. Aphcagﬁo do Processo previsivel e controlado
QM © Definido
Processo consistente e padronizado

® Repetivel

Processo disciplinado

O Inicial i
Processo imprevisivel e sem controle Riscos
Desperdicio
{L..'a} ® CMM and Capability Maturity Model are service
= marks of Carnegie Mellon University.
SIMPROS IV Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de Software
Vel : & siMpros
Os Niveis de Maturidade | @ sineros

Nivel 1 - Inicial

O processo de software €& caracterizado como “ad hoc”, e
ocasionalmente também cadtico. Poucos processos sao definidos
e 0 sucesso depende de esforgos individuais e heréicos.

Visibilidade do processo:

*Estagios das atividades mal definido

Dificuldade de visualizar e gerenciar o progresso e as atividades
do projeto

*Os requisitos fluem no processo de uma forma n&o controlada e ha
um “produto” resultante

*O cliente somente verifica se os seus requisitos foram atendidos
na entrega do produto

mo . IDout
@
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Os Niveis de Maturidade (&) siMPROS
Nivel 2 - Repetivel

Processos béasicos de gerenciamento de projetos séo estabelecidos
para monitoramento de custo, prazo e funcionalidade.

A necessaria disciplina do processo € adequada para repetir
sucessos anteriores em projetos com aplicacdes similares.
Visibilidade do processo:

*Requisitos do cliente e produtos do trabalho sdo controlados

O controle gerencial permite a visibilidade em ocasides definidas
*O processo de desenvolvimento de software permite o
gerenciamento entre pontos de transicéo ("milestones")

O cliente pode analisar o produto durante o processo de software
(checkpoints)

O-0O-0O-
éiiig

“Out

&
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Os Niveis de Maturidade @ simpros

Nivel 3 - Definido

O processo de software para as atividades de gerenciamento e
engenharia é documentado, padronizado e integrado no ambito
da organizacéo e todos os projetos sdo adaptados deste processo.
Visibilidade do processo:

*As atividades no processo definido de projeto de software s&o
visiveis

*Gerentes e engenheiros entendem suas atividades e
responsabilidades no processo

*Gerenciamento preparado pré-ativamente para possiveis riscos
*O cliente pode obter status atualizado, rapidamente e
corretamente, com detalhe entre as atividades

B3-S -5 5 Out
& é ,Looo,L oo,Loo o&
Q
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Os Niveis de Maturidade | @ sinpros
Nivel 4 - Gerenciado

Medicdes detalhadas do processo de software e qualidade do
produto sdo coletadas. Ambos sao qualitativamente entendidos e
controlados.

Visibilidade do processo:

*O processo de software € medido e controlado fornecendo aos
gerentes condi¢cdes de avaliar seu progresso e possiveis problemas
*Gerentes possuem uma base de dados para a tomada de decisdes
*A habilidade de prever resultados € maior e a variabilidade do
processo € menor

*O cliente pode estabelecer um entendimento quantitativo da
capacidade do processo e riscos antes do projeto iniciar.

In-B9 -9 B9—- ad— Out
é‘cﬁ &U‘J& Y ,yoﬂéé

&
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Os Niveis de Maturidade | @ simpros

Nivel 5 - Otimizac¢ao

Processo continuo de melhoria é possivel pelo feedback
quantitativo do processo e da condugao de idéias inovadoras e
tecnoldgicas.

Visibilidade do processo:

*Melhoria continua do processo objetivando produtividade e
qualidade.

*Gerentes sao aptos a estimar e monitorar a eficacia da mudancas
*Forte relagao de parceria com cliente.

- B -Out
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CMM - Melhoria no desempenho & sinpros
Evolucéo do Processo de Capacidade

Processo de melhoria é \\
institucionalizado

Tempo / Custo | .....

Produto e Processo sdo
@@W@m@ﬁ@@@quantitativamente controlados

aN:

Tempo / Custo | .....

Processos de Gestao e Engenharia de
© N o
.. software sdo definidos e integrados
Deffinilo

@  Sistema para a gestdo do projeto
Repetfvel existe; o desempenho ¢ repetivel.

>

Tempo / Custo / .....

Probabilidade

Tempo / Custo / .....

@ Processo informal e imprevisivel

robablidade

& bl T
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Exemplo de resultados | @ sinpros

Prazo de Entrega - Estimado + Real de esfor¢o necessario -
variagao percentual
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Dados com Nivel 1 e 2 - Dados com Nivel 3
Dados da “Boeing Information Systems”

&
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Estrutura Geral | @ sineros

MNtwe!c;i e 02°°
Indi aturiraade
Capacidade nAlcy

do Processo \Contém

Areas chave Key Process Area

Ateﬂfem/ do processo KPA
\Organizado por
Aspectos
Evidenciam P Common Features

Compromissos

- comuns
Implementagio ou Contém
institucionalizagdo

Habilidades o

Medigées b Praticas Key
Verificagbes escrjve/ chave Practices
Atividades

= infra-estrutura
&
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& i
Estrutura Geral - Template | @ sinpros

Area Chave de Processo <abc>
Nivel <n> / Proposito
Objetivos - Goals
Objetivo 1
Objetivo n
Compromissos - Commitments
Compromisso 1 - A organizag@o segue uma politica...
Compromisso 2 - A politica escrita para....
Compromisso n
Habilidades - Abilities
Habilidade 1 - Um grupo responsavel por...
Habilidade 2 - Recursos adequados estdo disponiveis para...
Habilidade 3 - Responsaveis pelas atividades <xyz> sdo treinados
para desempenha-las
Habilidade 4 - Responsaveis pelas atividades <yxk> s@o orienados
para desempenha-las

&
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Estrutura Geral - Template | @ sinpros

Continuacao..

Atividades - Activities
Atividade 1- Atividade desempenhada para cada area chave
Sub-pratica 1..

Sub-pratica 2....
Exemplos ou referéncias cruzadas com outras areas chave...

Atividade 2
Atividade n

Medicdes - Measurements
Medigdo 1 - Medigdes para verificar aplicagao de cada atividade...
Medi¢aon - ....

Verificacdes - Verifications
Verificagdo 1 - Verificacdo por parte da Geréncia Sénior...
Verificagdo 2 - Verificacdo por parte da Geréncia de Projeto...

@3 Verificagdo 3 - Verificacdo do SQA
{\@} ¢ ¢ Q
_S_i_NP_ﬂEé IV Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de Software
-':* .
Estrutura Geral | @ sineros

Nivel de o9

. (2}
Indi Maturidade O
Capacidade nAlcy
do Processo Contém

Areas chave

Key Process Area

Atendem % do processo
Organizado por

Aspectos
Evidenciam p Common Features
. comuns
Implementagio ou .
j Cont
Compromissos \ ontém
Habilidades o .
Medigoes Descreve L e)./
Verificagoes — / chave Practices
Atividades Athldades ou
infra-estrutura

(A)
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Estrutura Geral - KPA Nivel 2 | @ sineros

Areas chave
do processo

Grupo SQA

(4] Planejamento do Projeto
Monitorizagao do Projeto
Plano de SQA e SCM
(3] Conselho/Comité de Configuragéo

Repelivel
9 Gestdo de Requisitos - RM
Planejamento de Projeto de Software - SPP
Acompanhamento e Supervisdo de Projeto de Software - SPTO

Gestao de Subcontratado de Software - SSM
Garantia da Qualidade de Software - SQA

( @) Gestao da Configuracdo de Software - SCM
_S_i_NP_ﬂEé IV Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de Software
Estrutura Geral - KPA Nivel 3 | @ siveros
Areas chave SEPG
do processo Processo Padréo - OSSP, —
=
Tailoring - PDSP J
Integracao
9 Grupo de treinamento

o Métricas - defini¢ao / coleta
Deiiclo
r 9 Foco no Processo da Organizagao - OPF

Definicéo do Processo da Organizagao - OPD
Programa de Treinamento - TP

Gestao Integrada de Software - ISM
9 Engenharia de Produto de Software - SPE
Coordenacéo entre Grupos - IC
Revisdes por Pares - PR

&
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Estrutura Geral - KPA Nivel 4 | @ sinpros

Areas chave
do processo

Berenciace
p e Gestao Quantitativa do Processos - QPM

Gestdo da Qualidade de Software - SQM

Métricas - analise e decisdes
9 - g
r Gestéo sobre o processo <
Base Estatistica - CEP i
= o Metas - Planos - Desejo do Cliente
&
S‘IHPHE!SE IV Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de Software
’ &\
Estrutura Geral - KPA Nivel 5 | @ sineros
Areas chave
0D DEESD Prevengdo de defeitos - DP
Gestao da Mudanga Tecnologica - TCM
Gestao da Mudanga do Processo - PCM

‘ * |dentificagao e prevengao de

problemas antes que eles

(3) acontegam
* Melhoria Continua

como cultura

r@ « O nivel 5n30 é o0 [ ~
Destino Final.

1

()
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Estrutura Geral | @ sinpros

Nivel Nivel de o9
2 3 4 5 Maturidade O

VLA N\

6 + 7 + 2 + 3 = 18 Areas chave __,52 Objetivos
do processo (Goals)

IS S S S \ ot

Aspectos
121 + 108 + 31 + 56 = 316 comuns

UL e

Praticas
chave

311 + 284 + 90 + 187 = 872

&
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Estrutura Geral - Exemplo | @ sineros

Nivel Nivel de o
©
2 Maturidade 0°

) Objetivo 2
\. Contém Atividades e

: i . €COmMpromissos
Planejamento do Projeto de Software Areas chave 4o projeto de

SPP - Software Project Planning do processo software  s&o

planejados e
\ \ documentados

Atividade 7 Aspectos 0
O plano para o projeto de software ¢ documentado comuns 0

O plano de desenvolvimento de software cobre: \Contem 0

1. O propésito, escopo, metas e objetivos do projeto de software

2. A selegdo de um ciclo de vida de software Praticas

6. Estimativas de esforgo e custo do projeto de software. chave

@3 9 NI;ié'nNt{ﬁcagéo ¢ avaliagdo de riscos do projeto de software
&
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Estrutura Geral | @ sinpros

ivel
MNtve'c;i e 02°°
Indi aturiraade
Capacidade nAlcy
do Processo Contém
Areas chave
do processo

Organizado por

Aspectos
comuns

Contém

KPA
Key Process Area

Atendem

Objetivos
Evidenciam
Implementagio ou
institucionalizagdo

ommon Features

Compromissos
Habilidades

Medigées b Praticas Key
Verificagbes escrjve/ chave Practices
Atividades
= infra-estrutura
&
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~ . . . o @ i
Implementacao - Institucionalizagao | (&) siMPRoS

Aspectos

comuns

Compromissos -- Commitments

Descreve as agbes que a organizagdo deve executar
para garantir que o processo é estabelecido e sera
suportado e mantido. Normalmente envolve o
estabelecimento de politicas e a lideranca.

Exemplo para a KPA - Planejamento de Projeto de Software

* Um gerente de projeto de software é designado para ser o responsavel
em negociar os compromissos ¢ estabelecer o plano de projeto.

» O projeto segue uma politica organizacional escrita para o
planejamento do projeto de software.

()
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| @ sinero

Implementacao - Institucionalizagdo

Aspectos
comuns

Habilidades -- Abilities

Descreve os pré-requisitos que devem existir na
organizacdo para implementar completamente o
processo de software. Normalmente envolve recursos,
estrutura organizacional, treinamento/orientacédo e
grupos necessarios.

Exemplo para a KPA - Garantia da Qualidade de Software
* Um grupo que é responsavel por coordenar ¢ implementar SQA para o
projeto deve existir (SQA4 group) .
* Membros do SQA group sdo treinados para desempenhar suas
(\"Q atividades.

_S_i_HP_ﬂ 05 IV Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de Software
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Implementagio - Institucionalizagdo | & siMPRo

Aspectos
comuns

Atividades -- Activities

Descreve as atividades, papéis e procedimentos
necessarios para implementar a KPA. Normalmente
envolve o  estabelecimento de planos e
procedimentos, para desempenhar e monitorizar o
trabalho e tomar agdes corretivas necessarias.

Exemplo para a KPA - Gestdo da Configuracdo de Software
» Um plano de Gestdo da Configuracdo de Software ¢ elaborado
conforme um procedimento documentado.
¢ Auditorias da base de dados sdo conduzidas de acordo com
(\"Q procedimento documentado.

_S_i_HP_ﬂ 05 IV Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de Software




Implementagdo - Institucionaliza¢do | & simpros

Aspectos
comuns

Medi¢bées -- Measurements

Descreve as medi¢cdes necessarias para determinar o
status relacionado ao processo. Estas medicdes e sua
andlise sao utilizadas para controlar e melhorar o
processo.

Exemplo para a KPA - Programa de Treinamento
* Medigoes sdo feitas e utilizadas para determinar o status das atividades
do Programa de Treinamento.
* Medigdes sao feitas e utilizadas para determinar a qualidade do
—| Programa de Treinamento.
@
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Implementagio - Institucionalizagdo | & siMPROS

Aspectos
comuns

Verificagbes -- Verifications

Descreve os passos para garantir que as atividades
sao executadas de acordo com 0O processo
estabelecido. Normalmente envolve analises criticas e
auditorias pela geréncia e/ou SQA.

Exemplo para a KPA - Engenharia de Produto de Software
* As atividades para geréncia do projeto de software sdo analisadas
criticamente pela geréncia sénior em bases periddicas.
* O SQA group analisa criticamente ou audita as atividades e produtos de
( ? trabalho para a geréncia do projeto de software e relata os resultados.
)
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Navegando em
uma

Area Chave de
Processo

Estrutura da Area Chave - SQA | @ sinpros

Software Quality Assurance
Area Chave para o Nivel 2

Propésito - O proposito da Garantia da Qualidade de Software (SQA) ¢ estabelecer
um gerenciamento com visibilidade no processo utilizado pelo projeto de software e
nos produtos que estdao sendo desenvolvidos.

Objetivos - Goals

Objetivo 1 - As atividades de Garantia da Qualidade de Software sdo planejadas

Objetivo 2 - E verificada objetivamente a aderéncia entre os produtos e as atividades
de software com relagdo as normas, procedimentos e requisitos
aplicaveis.

Objetivo 3 - Grupos envolvidos sdo informados sobre as atividades e resultados de
Garantia da Qualidade de Software.

Objetivo 4 - Divergéncias que ndo podem ser resolvidas no ambito do projeto de
software sdo encaminhadas a geréncia sénior.

@
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Estrutura da Area Chave - SQA | @ sinpros

Compromissos - Commitments

Compromisso 1 - O projeto segue uma politica organizacional escrita para
implementar a garantia da qualidade de software. Esta
politica normalmente especifica que:

* A fungdo SQA ¢ estabelecida em todos os projetos de software.

+*O grupo SQA reporta a geréncia sénior, de forma independente do
gerente de projeto, do grupo de engenharia de software e de outros
grupos relacionados com o projeto.

*A geréncia sénior periodicamente analisa as atividades e resultados de

SQA.

&
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Estrutura da Area Chave - SQA | @ sineros

Habilidades - Abilities

Habilidade 1 - E definido um grupo responsavel para coordenar e
implementar as atividades de Garantia da Qualidade de
Software em cada projeto.

Habilidade 2 - E definido um gerente responsavel pelas atividades de
garantia da qualidade de software do projeto e um gerente
sénior para acompanhar os itens ndo atendidos.

Habilidade 3 - Os membros do grupo de garantia da qualidade de software
sdo treinados para executar suas atividades.

Habilidade 4 - Os membros do grupo de engenharia de software e outros
grupos relacionados a software sdo orientados sobre o papel,
responsabilidades, autoridade e importancia das atividades e
do grupo de garantia da qualidade de software.

&

§_i_HP_ﬂEé IV Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de Software




Estrutura da Area Chave - SQA | @ sinpros

Atividades - Activities

Atividade 1 - Um plano de garantia da qualidade de software € preparado
para cada projeto de software de acordo com procedimento
documentado.

Atividade 2 - As atividades do Grupo de Garantia da Qualidade de Software
sdo executadas seguindo o plano de Garantia da Qualidade de
Software.

Atividade 3 - O grupo de Garantia da Qualidade de Software participa na
preparagdo e nas analises criticas do plano de
desenvolvimento de software do projeto e nas analises criticas
dos procedimentos e padrdes.

Atividade 4 - O grupo de Garantia da Qualidade de Software analisa
criticamente as atividades do grupo de engenharia de software
para verificar conformidade.

&
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Estrutura da Area Chave - SQA | @ simpros

&

Atividades - Activities

Atividade 5 - O grupo de Garantia da Qualidade de Software audita os
produtos de trabalho de software para verificar sua aderéncia.

Atividade 6 - O grupo de Garantia da Qualidade de Software divulga
periodicamente os resultados de suas atividades para o grupo
de engenharia de software.

Atividade 7 - Os desvios identificados nas atividades e produtos de trabalho
de software sdo documentadas e tratadas de acordo
procedimento documentado.

Atividade 8 - O grupo de Garantia da Qualidade de Software conduz
analises criticas periddicas com representantes da Garantia da
Qualidade de Software do cliente, quando apropriado.

§_i_HP_ﬂEé IV Simpésio Internacional de Melhoria de Processo de Software




Estrutura da Area Chave - SQA | @ sinpros

Medicdes - Measurements

Medigdo 1 - Medigdes sdo feitas ¢ utilizadas para determinar o custo e a
situagdo das atividades de Garantia da Qualidade de Software.

Verificacoes - Verifications

Verificagdo 1 - As atividades de Garantia da Qualidade de Software sdo
analisadas criticamente pela geréncia sénior da ADS a
intervalos regulares.

Verificagdo 2 - As atividades de Garantia da Qualidade de Software so
analisadas criticamente pelo gerente de projeto a intervalos
regulares e por evento.

Verificagdo 3 - Especialistas independentes ao grupo SQA analisam ou
auditam periodicamente os produtos de trabalhos do grupo

SQA.
&
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Estrutura da Area Chave - SQA | @ sinpros

O mapeamento entre Praticas Chave e os Objetivos

Objetivo Compromisso Habilidade Atividade Medigao Verificagdo
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Utilizando o CMM

Utilizando o CMM - Enfoque | @ sinpros

IDEAL Vodel )

Learning

Stimulus for Change

Pilot Test
o Solution
Initiating Charaiarize
Current &
Duesired Statos

o
. R Cevoiop
Diagnosing NGt

Sel
Priorilies Devolop

Appraach

(@} Establishing NEC
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Utilizando o CMM - IDEAL | @ sineros

IDEAL M@dél Estratégias da

Organizagao

O
O
Siimubus for Change 0000000000
Initiating Chassclarizs
Current &
Cuosired Hms_
Diagnosing
&
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Utilizando o CMM - Diagnostico | @ sineros
Capability
Based
Appraisal Software Capability Evaluation
Internal Process Improvement
“Maturi “On-site visit”
Questionm?i}re” Entrevistas e Andlise
Critica de Documentos
1 ___
Ve o apims e ey i) e e N
I “Lead Evaluator” - SEI
I . 1 Consenso e “Findings
« _ Grupo Interno Julgamento do Time & Rate”

@
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Utilizando o CMM - Diagnostico | @ sinpros

M Definido Consenso e Julgamento
|Z[ Documentado baseados no processo de
IZI _ software maduro,
Treinado verificando se ele é:
IZI Praticado
M Medido
|ZI Melhorado
|ZI Mantido
M Suportado
|Zl Controlado
(@} M Verificado
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Utilizando o CMM - IDEAL | @ sineros
Learning

IDEAL Model |

Pilot Test
Sohation

Sal
Priarilies Devalop
Approach

Establishing
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Utilizando o CMM - SPI | @ sinpros
SPI - Software Process Improvement

e g “Software Process
Findings o
” Improvement Monitorizagdo
& Rate
Plan
- —
/
. s ’
P - Metas
e Objetivos
=,:——==J—-===§=\ Cronograma
PP T _ ' s ) Responsabilidades
/0 Compromisso da Lideranca \ Anélise de Riscos
"\\Consenso Organizacional da Importancia // Estimativas de recursos
* Acreditar que a melhoria ¢ possivel. * Estimativas de custos
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Dados e Resultados | @ sinpros

Carnegi= Malon Uniemsiy
Software Engineering Institute

Process Maturity Profile of the
Software Community
2001 Year End Update

»

March 2002 ‘%—:

We could not have produced this epart
without the support of those crganzstions
and lead assessoms who hawve returnsd
their appraisal information to the SEL

Our gratitude goes to them for their
continued cooperation with our dats
callaction and analysis effort.

Sofwars Engincering Messummert and Ariysis Teem

T s s st i ecaraay vt

5 T bryCarsagh sk Uskeesty

& http://www.sei.cmu.edu/sema/profile.html
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Dados e Resultados | @ sinpros

Paises onde ja ocorreram avaliagées oficiais e que foram relatados ao SEI

|

Argentina Australia Husiria Barbades Belgium  Brazil Canada Chila
China Coombia  Denmark Egypt Finland France Germany  Groece
Hong Kong Hungary India Iraland lsraal laly Japan Korea, Republic of
Malaysia Maxico Hatherlands Mew Zealand Philippines Peland Portugal Pugrte Rico
Russia Saudi Ambia Singapore South Africa Spain Swaden Switzedand Taiwan

'% Thailand  Turkey United Kingdom United States Venamusla

()
—
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Dados e Resultados | @ sinpros

Numero de avaliagdes relatadas - por Tipo de Organizacédo e Ano.
50

00

150

100

Number of assessments

50

17 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 19G5 1097 {998 4990 2000  Z0Oq®
| O Commercialin-housa B Do 0'Fed Contractor O MilitaryFaderal |

(\!a:‘} Based on 2164 assessments.
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Dados e Resultados | @ sinpros

100,0% +
90,0%
80,0% -
70,0%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% +
20,0% -
10,0% -

0,0% +

80,0%

64,7%
60,6%

Inicial Repetivel Definido Gerenciado Otimizagao

Nivel

‘D1987-1991 W1992-1996 [1997 [1998 mW1999 @2000 m2001

13 Based on 2164 assessments.
&
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Dados e Resultados | @ sinpros
Algumas organizacdes Nivel 5 -- Total 51
http://www.sei.cmu.edu/sema/published.ml.html
Boeing (3)
CBS India Software Comp.
Smith Software Ltd. India Litton
Citicorp Overseas India Lockheed Martin (4)
Cognizant Tech.' - Nasdaq Motorola India (3)
CSC -Comp. Science Corp.(2) | Network Sys. & Tech.

HP - India Raytheon Systems

IBM (3) Tata (4)
Infosys ' TCS - Tel. Consul Serv.(7)
Intelligroup - Asia Telcordia

Wipro Infotech

{@} (X') niimero X de “sites” do grupo com nivel 5
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Dados e Resultados

05

2002

| @ sinen

Tempo
recomendado

&

SINPROS

Numero de meses para mudar para proximo nivel de maturidade

100

75 —

entre avaliagdes

(appraisals)

Maior valor

observado

75% das org.

Mediana ‘

Lewal
Orgs

;4 25% das org. ‘

Menor valor

Pre-1992 1992 to Present

T2 23 1t 203 3tod 410b
FI! 12 138 14 4 25

observado
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Dados e Resultados

| @ sinero

2002

&

SIMPR

Categoria Variacdo Mediana
Ganho de Resultados de
o/ ~ 0, 0,
Produtividade/ano 9% ~67% | 3%% Desempenho
Time to Market o — 530 com o SPI
40/an0) 15% ~ 23%
Defeltos~ apos |ntr~odu<;ao 10% ~ 94% 39%
lda vers&o (redugio /ano)
Ganhos do negécio 4.0 ~8.8:1 5.0:1
~ Discorda ou Discorda
Questao
. Totalmente
Vocé considera
A i i 0,
que o SPI acarreta SPI é anti-produtivo 96%
estes problemas Abandono dos assuntos
. . 90%
na organizagio ? néo ligados ao CMM
Se torna mais rigido e 849
0

4]

burocratico
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Novas tendéncias

Evolucao & Melhoria Continua

Historico CMM

“Characterizing the Software
Process: A Maturity Framework”
- Watts Humphey, IEEE Software, 1987

“Managing the Software'Process”
- Watts Humphey, 1989

“Key Practices of the Capability Maturity Model for Software v 1.0”
- Weber, et al., CMU/SEI-91-TR-25, 1991

“Key Practices of the Capability Maturity Model for Software v 1.1”
- Paulk, et al., CMU/SEI-93-TR-25, 1993

“Key Practices of the Capability Maturity Model for Software v 1.1”
- Formato de livro, 1995

@
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Tendéncias atuais | @ sinpros

I. Tendéncia de harmoniza¢do com Padrdes Internacionais
II. Necessidade de Evolugao ¢ Melhoria Continua conforme
o proprio enfoque dos Modelos de Gestao.

7
o

* a revisao da ISO 9000:2000
* publicag@o dos padrdes e manuais da ISO 15504 - SPICE

* 1997 — SEl iniciou revisdo dos modelos e criou estrutura integrada
* Setembro 1999 — versdo 0.2 do CMMI-SE/SW

» Agosto 2000 — versdo 1.0 do CMMI-SE/SW

» Novembro 2000 - versdo 1.02 do CMMI-SE/SW e SE/SW/IPPD

&
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CMMI | @ sineros

CMMI L

Capability Maturity Model Integrated CM?I

Possui representagdes: Continua ou
por estagios

v CMMI-SW — Engenharia de Software

v CMMI-SE - Engenharia de Sistemas

v CMMI-SE/SW — Engenharia de Sistemas + de Software

v CMMI-SE/SW/IPPD — Engenharia de Sistemas + de Software
+ Produto Integrado &Desenvolvimento de Processo

&
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SW CMM vl1.1 =CMMI

Level 2 Requirements Management
Repeatable | Software Project Planning
Software Subcontract Management
Software Quality Assurance

Software Project Tracking & Oversight

Requirements Management

Project Planning

Project Monitoring and Control
Supplier Agreement Management
Process & Product Quality Assurance

Software Configuration Managemen@onfiguration Management

Data Management
Measurement and Analysis

Organization Process Focus
Organization Process Definition
Training Program

Integrated Software Management

V¢
Defined

-
@
©w

Software Product Engineering

Intergroup Coordination

Organization Process Focus
Organization Process Definition
Organization Training

Integrated Project Management

Risk Management

Customer and Product Requirements
Technical Solution

Product Integration

Product Verification

Level 3
Defined

Peer review Validation
Decision Analysis and Resolution

Level 4 Quantitative Process Management: Organization Process Performance Level 4
M eve d Software Quality ManagementZQuantitative Management of Quality |Quan

anage & Process Managed

Level 5 Defect Prevention Causal Analysis and Resolution . Level 5
op 9 Technology Management g: Org. Process Technology Innovation Opt

ent

Process Change Managem:
By Mike Konrad, Software Engineering Institute - March 21, 2000
hitp://www.sei.cmu.edu/emmi/publications

()
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SW CMM v1.1 = CMMI

SW-CMM v1.1 Common Feature CMMI Common Features

Commitment to Performance
Establish an Organization Polic
Ability to Perform

Provide Resources
Assign Responsibility
Train People

Commitment to Performance
Establish an Organization Policy

Ability to Perform

| » Plan the Process

Provide Resources

Assign Responsibility

Train People

Activities Performed
Plan the Process
Perform the Process
Monitoring and Control the Process

Activities Performed

Perform the Process

Directing Implementation
Manage Configurations
| -7 Monitoring and Control the Process

Measurement & AnaIyV
Measure the Proces:

Analyze the Measurement

Expanding in the Measurement & Analysis
Process Area

Verifying Implementation
Review with Org. Management
Review with Project Management
Obijectively Verify Adherence

Verifying Implementation

Review with Management

Obijectively Verify Adherence

&
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Level 2
Managed




Webslies
®
Biteratuia,

Web sites e literatura | @ sinpros

* Software Engineering Institute - http://www.sei.cmu.edu/

European Software Institute - http://www.esi.es/

Quality links for ISO; SPICE; CMM; CMMI; Quality
Magazines, etc. - http://www.tantara.ab.ca/info.htm

MCT - Ministério da Ciéncia e Tecnologia - Tecnologia da
Informacgao - Qualidade e Produtividade
http://www.mct.gov.br/sepin/Dsi/qualidad/Qualidade.htm

@
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Web sites e literatura | @ sinpros

The Capability Maturity Model Guidelines for Improving
the Software Process by Mark C. Paulk, et al ISBN:
0201546647

Software Process Improvement Practical Guidelines for
Business Success by Sami Zahran ISBN: 020117782X

CMM in Practice: Processes for Executing Software
Projects at Infosys by Pankaj Jalote ISBN: 0201616262

Tradug¢do do SW-CMM - Introducao e Nivel 2 -
MCT/CPqD
http://www.mct.gov.br/sepin/Dsi/qualidad/Qualidade.htm

&
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Web sites e literatura | @ sinpros
 Tailoring SW-CMM - TR024 94
* SW_Proc.Framework - SR009 97 .
- — http://www.sei.cmu.edu/
 SPI Infrastructure - HB001_ 94 Heations/lists. I
* Training Guidelines - TRO07 95 publications/lists.html
« IDEAL - HB0O1 96
* Engenharia de Software com CMM - Soeli T. Fiorini
ISBN: 8585840846
* Qualidade ¢ Produtividade em Software - Kival Chaves
Weber; Ana Regina C. Rocha; Célia J. Nascimento ISBN:
8534613222
* Qualidade de Software - Teoria e Pratica; Ana Regina
. Cavalcante da Rocha ISBN: 8587918540
&
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@
Obrigado (\1‘) )

Duvidas - Perguntas?

Renato L. Della Volpe - renato volpe@uol.com.br
tel. (0 11)9678-7157




