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CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

Renato Luiz Della Volpe

Formado em 1983 em Engenharia Mecanica pela FEI.

Pés graduagdo em Administragdo Industrial pela USP em 2001.

Experiéncia em engenharia de producdo — implantac@o de Sistema de Gestio da
Qualidade ISO 9000 - Gestdo da Qualidade Total.

Participou da Banca Examinadora PNQ - nos ciclos de 1997, 1999 e 2001.

Atuou como avaliador em diversas avaliagdes oficiais do CMM (appraisals)
conduzidas pelo SEI (Software Engineering Institute).

Membro da Coordenagao do SPIN — SP.

Realizou palestras sobre o tema em eventos como CITS, SIMPROS, USP,
Universidade Sdo Judas, Universidade Braz Cubas, PRODEMGE.

Quem somos

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE Alinhamento Gestio
R is Diretrizes istémi
Mlssao as t.et izes Sisté ica da )
. Organizacionais  Qualidade Melhoria
Promover a melhoria e a Continua
Pessoas

busca da exceléncia na
gestdo organizacional e o
aperfeicoamento continuo
dos processos dos nossos IS0 9000 CMM®
clientes, por meio de Consultoria & ROI
modelos e padrdes de Assessoria

qualidade adequados a Executiva

sua estratégia.
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Terminologia | @ ﬁ

) Help 1 .a Dreve

Wanfe Some wores el been kept in Englisks.

Mowever, ft could be Worse.

Tesekkurler
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Publico Alvo | @ ﬁ

» Todos aqueles que desejam entender sobre
qualidade de software e os conceitos
fundamentais do CMM.

— Alta Direcao / Dirigentes das organizacdes.
— Gerentes de software / Gerentes de projeto.

— Pessoas responsaveis pela melhoria de processo
(SEPG).

— Graduandos em ciéncias da computagao
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NSe
Obijetivos do workshop | @ A

» No final desta palestra, voc€ estard apto a :

— Visualizar a situagdo da qualidade de software
no Brasil frente a situacdo mundial e a
necessidade de melhoria.

— Entender a terminologia de capabilidade e
maturidade do processo.

— Conhecer as melhores praticas atuais para a
melhoria do processo de desenvolvimento de
software.
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Maturidade do

Processo de Software




=T
Processo de Software - Defini¢do | @mmm~

Processo - uma sequéncia de passos realizados para um determinado
proposito (IEEE)

Processo de Software - um conjunto de atividades, métodos, praticas e
transformagdes que as pessoas utilizam para desenvolver e
manter software e seus produtos relacionados (CMM)

Procedimentos e métodos que
definem o relacionamento de P D— Fornecedores
t™C

tarefas

Pessoas com PROCESSO

habilidades, === Ferramentas e

trei t i

r; ‘ZZ%’;‘;’; oe B [%] equipamentos
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Organizacoes Imaturas e Maduras | @ GUAlDADE
Imaiuras Maduras

» processo improvisado pelas pessoas » processo é definido, documentado e

» Processo ndo € seguido ou cumprido aprimorado continuamente

» grande dependéncia dos atuais » processo é entendido, utilizado e “vivo

desenvolvedores » processo suportado pela geréncia
» baixa visibilidade do processo para a » processo verificado e cumprido
seu progresso e qualidade » grande visibilidade do processo
» funcionalidade e qualidade do produto alinhado ao negdcio da organizagéo
comprometidas para atender o prazo » papéis e responsabilidades claramente
» custos excessivos de manutengéo definidas
» tecnologia = processo » processo = tecnologia

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




Organiza¢Oes Maduras | @ S

Quais os beneficios

* Permite o foco no sistema que representa 85% das
causas dos problemas.

* As pessoas desenvolvem seu potencial mais
completamente e sdo mais eficazes dentro da
organizagao.

* Por meio da defini¢do, medigdo e controle do
processo, as melhorias sao mais bem sucedidas e
sustentaveis.

* A probabilidade de introdugdo, bem sucedida, de
tecnologias, métodos e ferramentas apropriadas
aumenta.
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Construindo a Cultura Organizacional | @ T

Cultura Organizacional =
Fatores externos e internos irdo auxiliar a estabelecer seu
processo

Fatores Externos Institucionalizacio e Fatores Internos
* Necessidades dos infraestrutura * Pessoas
clientes. * Politicas. « Sponsors.
* Mudangas de * Padrdes / Normas. « Competéncia.
tecnologia. * Procedimentos.  Habilidades.
+ Competigéo. * Treinamento. « Conhecimento.

* Governo / economia.  « Supervisdo. « Ferramentas.

e Analises Criticas.
» Auditorias.
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O que é um “Modelo” | @ S

""""""" " Meio amblente'
3 Tecnologia 5
Marketing

Pessoas

CMM

KP
KPA
Niveis
Descricdo de

Processos

Modelo é uma representacao simplificada do mundo real
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Modelo de Maturidade - Beneficios |@ R

* Estabelece uma linguagem comum.
» Estabelece uma visdo em niveis.
* Prové€ uma estrutura para priorizagao de acoes

» Agrega as melhores praticas de uma ampla
comunidade de software

* Prové uma estrutura para desempenhar
diagnosticos (appraisals) consistentes e
confiaveis.

* Suporta as organizagoes
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Modelo de Maturidade - Riscos | @

* Modelos sdo simplificagcdes do mundo real
* Modelos ndo sao completos/abrangentes.

 Sua interpretagdo e adaptacdo (tailoring) devem
estar alinhadas com os objetivos (estratégia) dos
negdcios da organizacao.

+ Julgamentos sdo necessarios para utilizar os
modelos corretamente € com perspicacia.

* O modelo nao deve ser considerado como uma
“biblia”.

ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Situacdo atual das organizacoes

» Acumulo de atividades - além do
perfil das pessoas e sua capacitagdo

* Abandono dos planos e
procedimentos

* Ha um produto mas os custos, prazos
e funcionalidade sao comprometidos

* Sucesso depende do esfor¢o herodico
de algumas pessoas

* Boas praticas e experiéncia nao sao
colocadas em pratica
* Clientes e pessoas insatisfeitas
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AT
Modelo de Maturidade de Software | @ i
Inspiragdes

 Conceitos de gestdo de processos — Crosby,
Deming, Juran, etc

» Experiéncia
— ~30 anos de problemas de software similares.

— Conhecimento habitual de problemas de
software

— Existéncia de solugcdes — visiveis e necessarias.

21
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CMM
Overview
Os Nivelis de

Maturidade S
KPA’S




O que é 0 CMM® |@%
Capability Maturity Model

* Modelo de gestdo da qualidade aplicavel aos
processo de desenvolvimento de software

* Descreve elementos chave para um processo
eficaz e o caminho evolutivo para um processo
maduro e disciplinado.

* Busca da melhoria continua, aprimorando a
habilidade da organizagdo para atender aos
objetivos de custo, prazo, funcionalidade e
qualidade do produto

® CMM and Capability Maturity Model are service
marks of Carnegie Mellon University. 23
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O modelo CMM® | @%

Capability Maturity Model [ == carnegie Melion
Software Engineering Institute

 Estrutura e elementos chave - Processo de software eficaz

 Caminho evolutivo até Otimizacdo|| Qualidade

um processo maduro PI'OC.CSSO aperfelgoado Produtividade
continuamente Visibilidade

e disciplinado O Gerenciado
. Aphcagﬁo do Processo previsivel e controlado

TQOM © Definido

Processo consistente e padronizado

® Repetivel

Processo disciplinado

O Inicial

Processo imprevisivel e sem controle

Riscos
Desperdicio

® CMM and Capability Maturity Model are service
) . . . marks of Carnegie Mellon Univerdf.
ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




CMM - Visibilidade do Processo | @mmm~

Yo, 694,

[ 1]
D -1 8- - - Out
O Gerenckd ’Z{, JJ &Eiﬂwg u
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—
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Estrutura Geral - KPA | @ E

Areas-chave Prevengio de defeitos - DP
do processo Gestdo da Mudanga Tecnolédgica - TCM
Gestdo da Mudanga do Processo - PCM

o
@ @ Gestdo Quantitativa do P -QPM
el g o o S

o Foco no Processo da Organizagdo - OPF
@@ﬁﬁmﬂd@ Definigdo do Processo da Organizagio - OPD
Programa de Treinamento - TP
9— Gestdo Integrada de Software - ISM
Engenharia de Produto de Software - SPE
Coordenagio entre Grupos - IC

R@[@@E&DW@ Revisdes Técnicas Formais - PR
9_ Geréncia de Requisitos - RM
Planejamento de Projeto de Software - SPP

Acompanhamento e Supervisdo de Projeto de Software - SPTO
Geréncia de Subcontratado de Software - SSM

Garantia da Qualidade de Software - SQA

Geréncia da Configuragdo de Software - SCM

26
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Estrutura Geral | @ %

MNtwe!c;i e 02°°
Indi aturiraade
Capacidade nAlcy

do Processo \Contém

Areas chave Key Process Area
Atenflem/ do processo KPA

\Organizado por

Aspectos

Common Features

- comuns
Implementagio ou Contém
institucionalizagdo

Evidenciam

Compromissos

Habilidades -
Medigoes Praticas Key
1 5 Descreve Practices
Verificagoes / chave cti
Atividades Atividades ou
infra-estrutura
27
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CMM - Melhoria no desempenho | @wmm~

Evolucéo do Processo de Capacidade

Processos de melhoria sdo
institucionalizado

Tempo / Custo | .....

(4) Produto e Processo sdo ‘
@@W@m@ﬁ@@@quantitativamente controlados '

Tempo / Custo | .....

Processos de Gestao e Engenharia de
© N T |
. software sdo definidos e integrados
Deffinilo |

Tempo / Custo |/ .....

@  Sistema para a gestdo do projeto
Repetivel existe; o desempenho ¢ repetivel

Probabilidade

Tempo / Custo |/ .....

@ Processo informal e imprevisivel

o

Inicial

Probabilidade

Tompo / Custo /..
A
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Utilizando o CMM

AT
Utilizando o CMM - Enfoque | @mmﬁn

IDEAL Nodel )

Learning

Stimulus for Change E :

Pilot Test
o Solution
Initiating Charaiarize
Current &
Duesired Statos

o
. . "fﬂﬂllup
Diagnosing NGt

Sal
Prigrities Devolop

Appraach

Establishing

30
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Utilizando o CMM - Diagnostico | @wmm~

Capability
Based
Appraisal

Software Capability Evaluation

Internal Process Improvement

“On-site visit”
Entrevistas e Andlise
Critica de Documentos

“Maturity
Questionnaire”

“Lead Evaluator” - SEI I
I = I
« _ Grupontemo_ _

Consenso ¢
Julgamento do Time

“Findings
& Rate”

31
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Utilizando o CMM - SPI | @wmmm
SPI - Software Process Improvement

e g “Software Process
Findings | o
” » Improvement Monitorizagdo
& Rate
Plan
R
/
. s ’

P - Metas

e Objetivos

== L.—._ . Cronograma

O : ' S Responsabilidades

/0 Compromisso da Lideranga \ Analise de Riscos

\\ Consenso Organizacional da Importancia // Estimativas de recursos

* Acreditar que a melhoria ¢ possivel * Estimativas de custos

32
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Qualidade de software
no Brasil e no mundo

Software 'é faz arte de nossas vidas

l4ndem meninos Il
Weo ajudar o papai a dar
Cantral + Alt + Del,




Qualidade de Software: Produto | @wmw

» Defeito zero

* Grande nimero de funcdes
 Codificagdo elegante

* Alto desempenho

* Custos reduzidos ou adequados
» Desenvolvimento eficiente

» Facilidade de uso

35
ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

* Custo beneficio 1:5

* Previsibilidade e reducao de riscos
* Redugdo de prazo (time to market)
* Melhor relacionamento com cliente
 Visibilidade do processo
 Satisfacdo da equipe

» Atendimento aos objetivos de custo, prazo,
funcionalidade e qualidade do produto

36
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Beneficios - Exemplos | @ e

Nivel . =
Organizagao Resultados
de para 9 ¢ |

1

Redugao de retrabalho, em termos de custo, de 40%para 10%
3 Raytheon Equipment

Redugéo da densidade de defeitos em 76%

Habilidade de prever os custos do projeto com variagdo de 10%

2 4 Lockheed Martin Somente 01 projeto fora do prazo em 15 anos
Taxa de erro (def/KSLOC) de 2,0 para 0,1 = 95% melhoria
Aumento de produtividade em 3,5 X

3 5 Motorola India Eletronics

Acuracia na estimativa de prazo e esforgo > 90%

‘ Mudanga de niveis de maturidade do CMM

37
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Modelos atuais | @ P

- CMM

ISO 9000:2000
SPICE - ISO 15504
PNQ - MBNQA
NBR ISO/IEC 12207
CMMI

38
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Qual modelo aplicar?

Escolha do modelo

Alinhamento c/ Estratégia

Software = como parte do projeto, processo e servicos
Software = afetam custo, qualidade, time to market

A

Pessoas

Processos

Enfoque e abrangéncia da melhoria continua e gestao
de custos, recursos e prazos de atendimento

40
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Escolha do modelo

| @ QLIAIIDM)E i

Cronologia

[1so 900> [ 1509000 > [ 150 9000 >
: [
CR AP AR R SR SR P ‘| SPICE >>{+[150 15502 - s

- A

||so12207> R -

H

NS | N
| CMM TR | C|\I/|M V:(>—| CII\/lM V:.']

II CMMI1 >

1985 1990 1995
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2000

41

Escolha do modelo

QLIAIIDM)E

@SR

Correlacao

CBA
IPI/SCE ™\

PSP
People @ T TSP
CMM
CMM

1so 15504/

MBNQA

/

Qs 9000

TL 9000
ISO 12207

SO 10006

\ 1SO 9004
/ SPICE<— ISO 900(/

Fonte:SPC + Sheard Sarah - framework quagmire 2001 0
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Escolha do modelo | @ﬁ

ISO 9000:2000 e CMM

Area Chave do Processo - KPA do CMM nao satisfaz satisfaz

Gestdo da Mudanca do Processo — PCM (*)
Gestdo da Mudanca Tecnolégica — TCM
Prevengdo de ndo conformidade — DP
Gestao da Qualidade de Software — SQM (*)
Gestdo Quantitativa dos Processos — QPM
Revisbes ao Pares — PR (¥)
Coordenacéo entre Grupos — IC (*)
Engenharia de Produto de Software — SPE (*)
Geréncia Integrada de Software — ISM (*)
Programa de Treinamento — TP (*)
Definigdo do Processo da Organizagéo — OPD (*)
Foco no Processo da Organizacdo — OPF (*)
Geréncia da Configuracédo de Software — SCM (*)
Garantia da Qualidade de Software — SQA (*)
Geréncia de Subcontratado de Software - SSM
Acomp. e Superv. Projeto Software — SPTO (*)
Planejamento de Projeto de Software — SPP (*)
Geréncia de Requisitos — RM (*)

Praticas ndo enfocadas pela

Préticas diretamente Préticas podem ser
enfocadas pela ISO 9000 enfocadas pela ISO 9000 1SO 9000

Fonte: Paulk Mark CMM guidelines pg.417 - Volpe 2002 43
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Dados e informacoes do Brasil

*Fontes:

*MCT - Ministério Ciéncias e Tecnologia
*CB-25 - Comité Brasileiro da Qualidade
*SEI - Software Engineering Institute




CMM - Aplicacao

@ ASIESSORA
QLI.M.IHADG

Organizacoes Nivel 2

— NEC

— Citibank

— Credicard
— Alstom

— Tele Design
— DBA

— Stefanini

— Politec

Organizacoes Nivel 3

— Xerox

— Siemens
— Ericsson
— Motorola
- IBM

45
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CMM - Conhecimento e aplicagdo |@ e

86
)
01995 71 ( /o)
1997
1999 53,7 53
25,3
Conhece e usa Conhece, mas niao Nao conhece

Fonte - MCT

Base: 415 empresas (2001)

46
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SR
SPICE - Conhecimento ¢ aplicacio | @mmﬂm“:ﬂ

82

(%)

bo1997

! !
Conhece e usa Conhece, mas Nio conhece

Fonte - MCT ndo usa

Base: 410 empresas (2001)
ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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ISO/IEC 12207 - | @%

Conhecimento e aplicagao

(%)

Conhece e usa Conhece, mas Nao conhece

Fonte - MCT néo usa

Base: 410 empresas (2001)
ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Ainda temos muito a melhorar | @ i

o
oIso 524 537 (%)
OCMM Base: 415 empresas (2001)

34,2 @
25,3
S

13,4

Conhelce e lusa Conhece, mas N&ao conhece
nao usa

— 87 organizagdes

Fonte - MCT — 142 organizagbes — 81 usam sistematicamente
CB-25 16%
5049 org. certificadas no Brasil
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CMM - Aplicagdo | @ E s

Ainda temos muito a melhorar

1498

Avaliagdes oficiais CMM
Fonte - SEI

‘
5 K D @ @ P L L L L L D @ @
& & LS AP P NN SN St
0(\‘6 ARANC AN SO P e ¥ & & /\g}’fo“
XS X
<& & v o @
x& éo
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CMM - Aplicagdo | @%

Paises onde ja ocorreram avaliagdes oficiais e que foram relatados ao SEI

Fonte - SEI
Argentina Australia Muistria Barbades Belgium  Brazil  Canada Chila
China Colombia Danmark Egypt Finland France Germamy Groaca
Heng Kong Hungary India Irakand lsroal Haly Japan Korea, Republic of
Malaysia  Mexico Natherlands Hew Zealand Philippines Poland  Portugal Puerto Rico
Russia Saudi Ambia Singapora South Africa  Spain Swedan Switzadand Taiwan
Thalnd  Turkey United Kingdom United States Venezmela
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CMM - Resultados | @ %

Nao espere resultados rapidos
Tendéncias no nivel de maturidade das organizagoes

100,0% -
90,0% - &
o
©
80,0% 1 mle
70,0% - | 5%
’ © 52
© <.
60,0% - 52
N
o N o
50,0% ?’—3 s
40,0% - 3 ghgey
o\"°\°,\*8m KIS
30,0% - aqs e NOH
KAy RARNIQ o
20,0% A b 2T T
i &~ RS o2 ¥R
10,0% - © Sheed 508
N
0,0% +
Inicial Repetivel Definido Gerenciado Otimizagao
Nivel

D1987-1991 mW1992-1996 11997 11998 M1999 @M2000 mM2001 [¥2002

Based on 2325 assessments - 1725 organizations.
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Melhoria de Processo

Consideracoes Hinais

Gestao da Alteracdao do Processo | @ oo

Melhoria como “estilo de vida”.

Dieta - “E o verao vem ai..”

Esta comprovado: 95% das pessoas que fazem o
regime estilo “o verdo vem ai..” recuperam seu ,
peso ou mais, dentro do periodo de um ano. ;

';_

Melhoria do Processo - “Como estilo de vida”

60% das pessoas que mudam seu estilo de vida em comer
moderadamente, com alimentos saudaveis e se exercitando
mais, mantém seu peso ideal.

54
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Como a melhoria € alcancada? | @ e

Saiba onde vocé esta (evaluation/assessment)

Saiba onde vocé deseja ir

Defina recursos e responsabilidades

Monitore o progresso

55
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"Managing by results is like
looking in the rear-view
mirror.”

"Manage the cause, not the
result.”

_Vlf@ﬁmp@”%




Muito obrigado

Renato Luiz Della Volpe

renatovolpe@asrconsultoria.com.br
cel. (11) 9678-7157

www.asrconsultoria.com.br

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE




