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Secretaria de Estado dos Negocios da Fazenda

« Orgédo do Governo do Estado de S0 Paulo cujas funcées atribuidas pelo Decreto
60.812 de 30/09/2014 s&o:

politica e administracao tributaria;

politica e administracao financeira;

controle interno do Poder Executivo;

gestao de compras e servigcos do Estado;

execucao orcamentaria;

administracédo da area previdenciaria do Estado;

administracado da area de fomento do Estado.

—stadual n.°




Fstrutura da SEFAZ

SEFAZ - Secretaria da Fazenda

— CAT - Coordenadoria de Administracao Tributaria”

— CAF - Coordenadoria de Administracéo Financeira®

— CCE - Coordenadoria de Compras Eletronicas e de Entidades Descentraliz.
— CGA - Coordenadoria Geral de Administracao

-CTG - Coordenadoria de Tecnologia e Gestao Estratégica

LDTI - Departamento de Tecnologia da Informacao

possuem tambéem areas proprias de Tl



Atribuicoes do D

* Segundo o Decreto 60.812 de 01/10/2014:
e coordenar o PETI e a implantacao de solucoes e servicos de Tl
* gerenciar 0s recursos de Tl e o desenvolvimento e implantacédo de sistemas da Sefaz;
* definir a arquitetura de TlI;
* definir, monitorar e avaliar normas, padrdes e procedimentos de Tl
e prover e manter a infraestrutura de Tl
e zelar pela seguranca da informacéao
* prestar consultoria técnica de Tl as outras areas da Sefaz

* qualquer aquisicao, desenvolvimento e manutencao em servicos, sistemas de informacao dever ser realizada ou
acompanhada pelo DTI;

e 0oDTIlfunciona 24 X7



Organizacéao do DT

DTI - Diretoria de Tecnologia da Informacao

— COlI - Centro de Operacdes e Infraestrutura

—CCO - Centro de Continuidade das Operacdes (Campinas)
— CAS - Centro de Atendimento e Servicos

— CSI - Centro de Seguranca da Informacao

-CIA - Centro de Inovacao e Arquitetura

— CDS - Centro de Desenvolvimento de Sistemas

3 NDS - NUucleos de Desenvolvimento de Sistemas
NES - Nucleos de Engenharia de Software




DIl em Numeros

= Armazenamento: 6 Petabytes, 4.5 de alta performance

® Chamados: 5000/més

O Mudancas: 20 normais/semana

O Usuarios: 10.000 logins ativos

Q@ Datacenters: 320 m2 = SP + SP Sala Cofre + Campinas
¢> Link Internet: 1Gbps em SP e Campinas

i Sistemas Mantidos pelo CDS: 163 sistemas



Alguns Volumes de lransacoes

NF
Notas Fiscais Eletronicas (NFe): média de 3 milhdes/dia
@} Conhecimento de Transporte Eletronico (CTe): média de 650 mil/dia

S@T Cupons Fiscais SAT CFe: média de 4 milhdes/dia (desde Maio)

,/ Notas Fiscais Eletronicas Consumidor (NFCe): média de 80 mil/dia

Escrituracao Fiscal Digital (SPED): 440 mil arquivos (210 GB)/més;

dados de 2016
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Nota Fiscal Paulista

- Créditos Distribuidos: R$ 12,6 bilhdes

- Premios Distribuidos: R$ 1,5 bilh&ao

- Total Distribuido: R$ 14,1 bilhoes j!:llﬁﬁﬂll ul&,
; :

s
i*.-&;\ .
)

)
!

- Participacao das Entidades: R$ 688 milhdes O Itat possui 26
milhdes de contas
- Usuarios Cadastrados: 18,4 milhdes de “contas correntes’ de cartdo de débito

(Demonstracdes Contabeis
Completas 1T2016)

- Entidades Cadastradas: 3.632
- Notas/Cupons Fiscais Processados: 44,8 bilhdes

- Pico Histérico de Transacoes: 113.984 saques em 11/04/16 entre 16:00 e 17:00
dados de Maio/2009 a Abril/2016



Plataforma Sistemas Transacionais

e Plataforma de Desenvolvimento: Microsoft .Net Framework

* Linguagem: C

 Banco de Dados: Microsoft SQL Server 2012
* Sistema Operacional: Microsoft Windows Server 2012

« Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE): Microsoft Visual Studio
2013

* Ferramenta de Gerenciamento de Ciclo de Vida de Aplicacao (ALM).
Microsoft Team Foundation Server (TFS) 2013



Platatforma BPM

Fabricante: TIBCO

Motor de BPM: iProcess

Barramento: Business Works

Banco de Dados: Oracle e SQL Server 2012

Sistema Operacional: \Windows Server 2012 e Linux



Equipes CDS

Gestao: 1 diretor, 2 analistas

NDS1: 1 diretor, 4 lideres de equipe, 3 analistas, 20 desenvolvedores

NDS2: 1 diretor, 5 lideres de equipe, 6 analistas, 19 desenvolvedores
NDS3: 1 diretor, 4 lideres de equipe, 6 analistas, 16 desenvolvedores
NES: 1 diretor, 3 lideres, 5 analistas, 5 DBAS, 4 desenvolvedores

Total; 108 colaboradores




Forneceqgores

Fabrica de Software .Net e Sharepoint: Capgemini (atual)
Fabrica de Software Legados: Prodesp
Fabrica de Software BPM: Officeware (atual)

Suporte Premier: Microsoft



Modelo Operacional de Sustentacdo

 Equipes dos NDS responsaveis pelos 163 sistemas existentes

o Critério de alocacédo: tamanho, criticidade e complexidade dos
sistemas + conhecimento da equipe

 Fabricas de software complementam a mao de obra

 Equipes internas acompanham o trabalho e garantem a
gualidade

e Sistema de Service Desk: Remedy



Modelo Operacional de Novos Projetos

 Desenvolvimento pode ser feito:
 Equipe Interna
e Fabrica de Software com contrato existente
 EqQuipe interna acompanha e garante a qualidade
e Contratacdo de Escopo Fechado (geralmente Prodesp)

 EqQuipe interna acompanha e garante a qualidade



NUcleo de Engenharia de Software

1. Administracao de Dados 4.1.Testes de Carga

1.1.Mascaramento e Reducao 5 Processos de Software

1.2.Revisao de Modelos 6. Gestao de Ferramentas de

1.3.Arquitetura de Dados Desenvolvimento

2 Gestio do Conhecimento /. Arquitetura de Software

3 Garantia da Qualidade /.1.Desenvolvimento de Padroes

4 Testes 8. Métricas



Padrdes e Gulias de Desenvolvimento

_ CDS - Publico

*‘3*50&5 doSite v B EEGIOICIEE Paigina
- [T Tipo

Calendario

Eventos

_.NET - Guia de Desenvolvimento

Pessoas e Grupos _Guia de Desenvolvimento v1.8

Anti-Cross-Site scripting - SEFAZ-SP

A Lixeira

=} Todo o Conteddo do

Banco de Dados - Guia de Desenvolvimento

Branchs - Guia de Utilizagdo de Branchs Team Foundation Server 2010

HEAAAA A U

J T J - - T

- CDS - Publico X § http://sefaznet.sede.Fazend...

Acoes do Site ~ Y ETGICIAE FPigina
. | ||'JU oo
Calendario

Eventos @ Arquitetura e Prova de Conceito do Framework para Aplicagies .Net
'@ Governanca dos Guias e Templates de Desenvolvimento - Figuras
Pessoas e Grupos Governanca dos Guias e Templates de Desenvolvimento - Revisao de Artet

Governanca dos Guias e Templates de Desenvolvimento

4 Lixeira
_f_ff] Todo o Conteddo do
Site

Guia de Desenvolvimento para Aplicagdes WEB

Guia de Desenvolvimento para Aplicativo Mavel

Site Code Analvsis - Guia @ Guia de Desenvolvimento para Banco de Dados
r R - { y=lo - - {
. . Guia de Desenvolvimento para ORM
Como utilizar o Ruleset de Code Analysis da SEFAZ @ ? de Desenvolvimento para
Sarantia de Gualidad . '@ Guia de Desenvolvimento para Plataforma .Net
arantia de Ualidade - Frocessos
T Ly T F— '@ Guia de Desenvolvimento para Processamento Batch
a2Uld Jpido Soopre ermrormance-session
. . . . Guia de Desenvolvimento para Servigo Mdvel vol 1
Nomenclatura de Windows Services_v1.1 - Padrao de Instalagao @ 2 de Lesenvolvimento para servigo Movel vo
PadroesNomenclatur fa7-SP v1.1 '@ Guia de Desenvolvimento para Servigo Movel vol 2
adroesMomenclatura_Sefaz-SP_v1.
Reporting G de orat [ @ Guia de Desenvolvimento para Servigos Web
eporting ._r3 \ ,"_'- 1l_jljlr" 1043s praticas
sula de Desenvolvimento estes
(B Reporting Services - Guia de boas praticas @ SUIR de [Cresenalyipisnta pars Tasks
i . . Manutengdo dos Templates
'@ Sefaz Identity - Manual de Integracao de Aplicagdes @ anutengao dos Template
'adroes de Desenvoly nento Cacoes S -
'@ Sefaz Identity - Manual de Utilizagdo - Admin Aplicagdo @ Fadross ds Dessnyolvimenta defplicacoss Hosels wi_14
@J SSIS (Intearation Services) - Guias de b Dréti ‘@ SEFAZ - Analise de Aderéncia aos Guias - AtosTit e CandidadosTit
SSIS (Integration Services) - Guias de boas praticas
@ 2SI Best Prat SEFAZ '@ SEFAZ-GuidelinesParaEstiloAplicacoesweb
SSIS Best Pratices_SEFAZ
Done

@Startl HEN-FE B ” € DS - Publico - Micros...

& Startl J (& é L} » J I € (DS - Publico - Micros... € ‘Webmail | SEFAZNET | G... | € Mensagem Sem Titulo - ...




Qutros padrdes DT

Antes do inicio de cada novo projeto ou manutencao significativa é fer

Desenho de Solucao sob responsabilidade do CIA que reune pelo me

O Um

10S UM

representante de cada centro do DTI mais representantes dos fornecedores e

areas de negocio envolvidas.

O ITIL V3 esta em processo de implantacao

* processos |a implantados: Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de

Mudancas, Gerenciamento de Liberacdes

O CIA esta com um projeto de implantacao de Arqguitetura Corporativa (TOGA

em andamento

Uso de autenticacdo por meio de Certificado

| |
~-

Digital na maioria dos sistemas




Processo: Scrum



Portal de
Acompanhamento
Gerencial do
Desenvolvimento
do Software

Pagina Inicial = TfsReports = TPC-2010 = demo_metodologia_gp-cds = Rascunho = Metod_Projeto

e
4 4 )1 dei b Pl 100% v Localizar | Proximo B~ & & B
demo_metodologia_gp-cds
27/1/2015 - 31/12/2015
Releases Planejadas
Nome Inicio Fim
Release 1 27/01/2015 30/04/2015
Release 2 01/05/2015 31/08/2015
Release 2.1 - analise  01/06/2015 30/06/2015
erro
Metod CDS Real 06/07/2015 06,/08/2015
Release 3 01/09/2015 31/12/2015
Backlog do Produto
Id Title Type Priority  Effort State [teration
279797 Emissao de cupom fiscal Feature 4 5 New Release 2
279795 Acompanhamento de Processos Feature 3 41 New Release 2
B 279796 Emissao de guias Feature 2 41 In Progress Release 1
279806 Erro ao acessar pagina de calculo de ICMS Bug N/A 1 Committed Sprint 1
279817 Contribuinte acompanha o processo de Product Backlog tem N/A 5 Committed Sprint 1
279818 Contribuinte cancela a emissao da guia Product Backlog tem N/A 1 Committed Sprint 1
279815 Contribuinte emite guid de ICMS Product Backlog tem N/A 21 Done Sprint 1
279816 Contribuinte emite guia DR Product Backlog tem N/A 13 Done Sprint 1
315034 Log Auditoria Feature 2 120 New Release 3
279789 Autenticagao e Autorizagao Feature 1 12 New Release 1
205

18 Itens Encontrados em 5 Features



Controle de

Backlo 0 de Lider Tecnico Equipe de Testes
PrOd u_to Novo Item (Bug / do CDS (GX. DI)

User Story)

(- )

New

Aprovado pelo Time

entendimento do item)

- ~ Confirmed
Approved
/ Atribuido .para — Testes bem sucedidos (eventuais
sprint b d bert
p N ugs podem ser abertos)
Committed Tarefas da Sprint finalizadas
\. y, (inclui deploy em ambiente
de testes da DI)
é )
Rem0\17<11d0 do Done < Testes invalidaram o item (um
Backlog \ y novo PBI pode ter que ser criado)

. 4 N\
Reconsiderado

Removed

* Execucao dos demais testes

previstos (fora da Sprint)



Controle das
Releases

DTI

Novo deploy em

Ambiente de Testes
( solicitacao do Dono
do Produto) \[

Equipe Testes
(ex. DI)

Area Cliente
(ex. DEAT)

_—

v

N

Usuario Final

(ex. Contribuinte)

-
Aguardando deploy
em Homologagao
_ Cliente D
g Aguardando deploy A
em Homologagao
\ Usuario )
4 )
Aguardando deploy
em Producao
\_ J

~N Aceite
Aguardando — Negado
Aceite Equipe —
\ Testes y _—
/ Aceito pela
Equipe de Testes
- Aguardando A
_— > Aceite
. Cliente )
Aceito pelo
Cliente *
- Aguardando A
> Aceite
— 7 . Usuario
/ /Aceito pelo
— — Usuario
- Deploy
* Podendo ser delegado para um Realizado

representante (ex. propria equipe de
testes da DI)

Cancelado

Em

Producao



Pagina Inicial = TfsReports = TPC-2010 = demo_metodologia_gp-cds = Rascunho = Metod_Projeto

Porta‘ de 4 4 [1 dei b Pl 100% v Localizar | Préximo b~ & & B

ACOm paﬂ h am e ﬂtO 279806 Erro ao acessar pagina de calculo de ICMS Bug N/A 1 Committed Sprint 1

G e re n C | a‘ d O 279817 Contribuinte acompanha o processo .de Product Backlog tem N/A 5 Committed Sprint 1
279818 Contribuinte cancela a emissao da guia Product Backlog tem N/A 1 Committed Sprint 1
Dese nVO ‘V| m e nto 279815 Contribuinte emite guid de ICMS Product Backlog tem N/A 21 Done Sprint 1
279816 Contribuinte emite quia DR Product Backlog tem N/A 13 Done Sprint 1
dO SOﬂ:\Nare 315034 Log Auditoria Feature 2 120 New Release 3
279789 Autenticagao e Autorizagao Feature 1 12 New Release 1
205

18 Itens Encontrados em 5 Features

Backlog de Solicitagoes do Cliente

Id Title State Reason Priority Effort Desejavel para

297816  Incluir opgao de recuperagao de senha Incluido no Backlog Aprovado sem Consideracdes 4 Release 2
Incluir nova tela para consulta dos status dos

297856  itens Aguardando Avaliacdo do CPPR Impacto no Planejamento da Release 2 S Release 1
Favor incluir uma tela de consulta de Sprint 4 -

308587 pendencias Aguardando Avaliacdo do CPPR Impacto no Plangjamento do Projeto. 2 burndown fake
Incluir nova tela de consulta de status do

296680 processo Aguardando Avaliacdo do CPPR Impacto no Planejamento do Projeto 2 20 Sprint 2

297895 Validar o CEP no cadastro do usuério Aguardando Inclusdo no Backlog  Plansiamento da Realease sjustado 2 3 Release 1
Precisamos parametrizar o modulo de

314064  cadastro do sistema Incluido no Backlog N3o representa impactos no projto 2 10 Release 1

297753  teste de solicitagao Aguardando Analise Técnica Nova Funcionafidade Sprint 2

296667  teste Aguardando Analise Técnica Nova Funcionafidade Sprint 2

Impedimentos

Id Title State [teration

279804 Ambiente de testes integrados indisponivel Open Sprint 1

279805 Estagao do desenvolvedor x sem o Visual Studio 2013 instalado Closed Sprint 1



Controle das
Solicitacdes

Cliente (ex.

DEAT)

Nova Funcionalidade /

Melhoria / Bug

Necessidade de

Esclarecimento

Esclare¢imenfto

Efet

-

\_

~

B

Aguardando

Esclarecimento
,

Representante do
Cliente (ex. DI)

g Aguardando A

Analise

[1aAd0O

. Funcional

Melhoria / Bug

4 )

Aguardando

Esclarecimento
\__

J

>

Nova Funcionalidade/

Lider Teécnico

do CDS

Gerente de
Projeto do CPPR

para o projeto

Duplicado

g Aguardando A

g Aguardando A
Analise

> Ajuste nos
. Técnica ) Acordolmpastado | Acordos
(TAP /Dg¢senho de
Solu¢dpo, etc)

Acordo Ajustado

g Aguardando A

item de ¢

Nao foi possivel

rever acordo

Nao represemta impacto / substitui

sfor¢co equivalente

Inclusao no

. Backlog )

Incluido PBI que

implementa a solicitagao

Incluido no
Backlog



Melhoria de Maturidade em
ALM com o uso do TFS



Areas Cobertas

Desenvolvimento

Testes e QA

Gestao de Builds e Release
Operacoes

Gestao e Planejamento Agil de Projetos




Quatro Niveis de Maturidade

Basico (Nivel 0) — processos sao implementados de maneira ad-hoc, nao
documentados e potencialmente de maneira inconsistente.

Padronizado (Nivel 1) — os processos sdo definidos e de forma geral
seguidos. Ferramentas sao utilizadas em alguns casos para suportar as

poraticas, porém nao estao integradas n
organizacao.

Avancado (Nivel 2) — o0 uso de ferrame

em sao utilizadas por toda a

ntas para guiar 0S Processos €

amplamente utilizado, guias de utilizacao sao documentados e claros.

Dinamico (Nivel 3) — a organizacao es

a trazendo metodologias novas €

iInovadoras para as areas, podendo de

INir Novos padrdes de industria.




Projeto Atual

e Escolhidos 12 sistemas criticos
e | evar todos ao Nivel 1 Padronizado até o final do ano

* Avaliacao inicial
ALM Padronizado

Build e Release Processo de . Planejamento Gestao de % Geral de
Testes e QA , Operacgoes . - C

Sistemas Management Desenvolvimento e Gestao Requisitos Padronizacao
Regime Especial (RE) = g I I I > >
Diarias > > > > > > >
SAT = = I g = > =
Nfe > g > g = > >
Credito Acumulado > g I I T > =
COMEX > g > &> > g >
IPVANET = g > I > > =
SIGEC = g > &= > > =
Ambiente de Pagamentos | I I = > > >
ePat [P > &= > > = = ]




e Praticas de Desenvolvimento e Build

« Objetivo: Estabelecer e consolidar as praticas de desenvolvimento e gestao de builds
entre os times

Plano iterativo lteracdo 1
de melhoria

* Praticas de Testes e Garantia de Qualidade
« Objetivo: Estabelecer e consolidar as praticas de testes e garantia de qualidade entre os times.

Iteracao 2

« Praticas de Planejamento e Gestdo Agil de Projetos / Requisitos Ageis

 Objetivo: Estabelecer e consolidar as praticas de planejamento, gestao e definicao de requisitos
usando recomendacgdes de desenvolvimento agil.




Iteracao 1 Ao fim da Primeira Iteracao, os times estarao

Desenvolvimento e aptos a:

Build

Gerenciar o codigo Versionar banco de Realizar analises Criar e executar

fonte totalmente dados estaticas de codigo RRENGENERVI[eFTo [}
armazenado e em tempo de aléem de analisar a
versionado num desenvolvimento cobertura do codigo

testado

repositorio confiavel




Iteracao 1

Desenvolvimento e
Build

Ao fim da Primeira Iteracao, os times estarao
aptos a:

Gerar pacotes de Ter rastreabilidade
publicacao a partir entre versao de
de um servidor de software e seu
build, de forma codigo-fonte

automatica




Iteracao 2

Praticas de Testes e
Garantia de

Qualidade

Criar e gerenciar
Planos e Casos de
Teste no Microsoft
Test Manager

Ao fim da Segunda Iteracao, os times estarao
aptos a:

Executar e Ter rastreabilidade Criar e gerenciar
evidenciar testes de entre Resultados de RReEIEIORCHIR
Sistema usando o Teste e Casos de
Microsoft Test Teste

Manager




Iteracao 3 Ao fim da Terceira Iteracao, os times estarao

Planejamento, aptos a:

Gestao e
Requisitos ageis

Criar e gerenciar um BEEICEdEIgER Ter visibilidade das Gerenciar Riscos e

Backlog de Produto RIGIEIdelsiNeleRfo][=I(e lteracoes do projeto ERIsglel=lellagl=lgivel e !z
no TFS disponivel para os forma agil

Stakeholders




Iteracao 3 Ao fim da Terceira Iteracao, os times estarao

Planejamento, aptos a:

Gestao e
Requisitos ageis

Usar método de Criar e gerenciar oS Estabelecer uma
estimativa empirico G Ne[Rielint: definicao de Pronto
e agll agil para os Requisitos e
Defeitos



Aquisicoes no Setor Publico



Memorial / Termo de Referéncia

 |Instrumento que descreve o que se quer ==
contratar, com detalhes que permitam a quaisquer |
técnicos e 0s fornecedores conhecerem 0 que se
guer adquirir.

 Compde obrigatoriamente o edital de licitacéo e o
contrato.

 Nas compras por melo do lesouro usa-se O
Memorial Descritivo; nos projetos financiados pelo
BID (Profisco), usa-se o termo de referéncia.




Memorial

d Composto por 2 documentos obrigatorios e 1 opcional

d Justificativa
J Memorial Descritivo (propriamente dito)

J Justificativa de Adocdo de Software (somente para
software)

Memorial Descritivo

Justificativa

el el Sl en i el A

= o

Descricao do Objeto;
Descricao da Competéncia do Contratante . . .
o Especificacoes Tecnicas;
Objetivos o
Condicoes de entrega;
Escopo

Expectativa de Resultados / Beneficios Esperados Garantia;

Funcionalidades Exigidas do Produto Inspecoes e testes;

Opcdes Disponiveis Cronograma de Implementacao;

N o O s b=

Justificativa de Escolha (se houve escolha) Outras informacoes pertinentes.

Comentarios Adicionais Justificativa de Adogao de Software

Dificuldades, Restricoes e Riscos : .. e e iep
Documento cujo principal objetivo € justificar o

Relacionamento com outros projetos motivo da ndo adocio de software livre.

11. Conclusao




Termo de Referéncia

TERM OF REFERENCE (MODELO PROFISCO PARA BENS)

FROS co
r Covap
TERMO-DE REFE RELCIA{

. Identificacao do TOR,;
. Identificacao do Contratante;

ntecedentes;
. Descricao do Objeto;
5. Justificativa;
6. Especificacbes Técnicas; —_ N\ =
7. Condigoes de entrega; = | B
. Garantia; =
nspecoes e testes;
10.Cronograma de Implementacao;
11. Outras informacoes pertinentes.




Proc. Licitatorio — Leis 8.666/93 e 10.520/02

Modalidade Aplicacao Limite de Valor - Limite de Valor - Prazo para receber
Servicos obras propostas
Concorréncia - Entre interessados Acima de RS 650 AcimadeRS 1,5 45* ou 30 dias
habilitados e qualificados mil milhao
Tomada de - Entre interessados Até RS 650 mil  Até RS 1,5 milhdo 30** ou 15 dias
precos cadastrados e qualificados
Convite - Entre interessados Até RS 80 mil Até RS 150 mil 5 dias uteis

convidados e demais
interessados cadastrados

Concurso - Entre interessados para Sem limite Sem limite 45 dias
trabalho técnico, cientifico e
artistico
Leilao - Entre interessados na Sem limite Sem limite 15 dias

compra de bens da adm.
Pregao - Aquisicao de bens e Sem limite Nao é permitido 8 dias uteis

servicos comuns

*Para regime de empreitada integral ou licitacao do tipo “melhor técnica" ou “técnica e preco”
**[icitacao do tipo “melhor técnica" ou “técnica e preco*

L

‘7*

PN
g‘\’*

N
‘_’\“



Proc. Licitatorio —

Tipos de licitacao

Menor preco

Melhor técnica

Melhor técnica e preco

Maior lance

Leis 8.666/93 e 10.520/02

Aplicagao

Para todos os casos. Sera vencedor o licitante que
apresentar proposta de acordo com especificacoes
do edital ou convite e ofertar o menor preco
exequivel.

Apenas aos casos de contratacao de servicos de
natureza intelectual, mais especificamente dos
servicos técnicos profissionais especializados.

Apenas para a contratacao de bens e servicos de
informatica, assim como de servicos de natureza
predominantemente intelectual.

Alienacao de bens ou concessao de direito real de
uso.




Fluxo Resumido de Proc. Licitatorio Padrao

AREA
- DEMANDANTE

Disco gravado (somente
leitura - filmes, shows)
Disco gravavel de uma

camada (25 GB)
gravavel de duas
camadas (50 GB)

Disco regravavel de uma

camada

Consultoria
Juridica ﬁ

Publicacdo do aviso
de licitacdo/

Dep. Suprimentos e

Atividades
Complementares/Nucleo I Impugnacao l
de Compras e Contratos Abertura das Homologacgo
I_nm_l por autoridade

competente

< Recursos

v Ata da Adjudicacdo do

LMSMQ—‘ comissdo objeto da

juleadora licitacao




Procedimento Licitatorio — Leil 8.666/93

Casos mais usuais em que a licitacao e (Art. 24 da Leil 8.666/93):
1 Obras de valor inferior a R$ 15 mil e servigos de valor inferior a R$ 8 mil (I e I1);

d Quando nao aparecerem interessados na licitacao anterior e esta, justificadamente, nao
puder ser repetida sem prejuizo a Administracao (V);

1 Quando as propostas apresentadas consignarem precos manifestadamente superiores

aos praticados no mercado nacional ou incompativeis com os fixados pelos 6rgaos oficiais
competentes (VIl);

d Contratacao de remanescente de obra, servigco ou fornecimento, em decorréncia de

rescisao contratual, atendida a ordem de classificacao e mantidas as condigoes
oferecidas pelo licitante vencedor (Xl);

d Contratacao de instituicao brasileira incumbida regimental e estatutariamente da pesquisa,
do ensino ou do desenvolvimento institucional, desde que a contratada detenha
iInquestionavel reputacao etico-profissional e nao tenha fins lucrativos (XIl);

d Imprensa oficial (impressao de diario oficial, formularios padronizados e edicoes tecnicas
oficiais) e PRODESP (prestacao de servicos de informatica) (XVI).



Procedimento Licitatorio — Lel 8.666/93

Casos de inexigibilidade de licitacao (Art. 25 da Lei 8.666/93)

J Aquisicao de materiais, equipamentos, ou géneros que sO possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo,

J Contratacao de servicos técnicos especializados, de natureza singular,
com empresas de notoria especializacao (menos publicidade ou
divulgacao) — profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade permita inferir que seu trabalho € essencial e

indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacao do objeto do
contrato,

J Contratacao de artista, diretamente ou atraves de empresario exclusivo,
desde que consagrado pela critica especializada ou pela opiniao publica.



Dispensa ou Inexigibilidade de Licitacao
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Prazos Empiricos para Renovacéo de Contratos™

Os prazos sao:

J Nova licitacao — iniciar 10 meses antes de fim de
contrato

J Prorrogacao — iniciar 4 meses antes de fim de
contrato

J Dispensa — Iniciar 5 meses antes de fim de contrato

d Inexigibilidade — iniciar 6 meses antes de fim de
contrato



T1CU X MPS.BR e CMMI

e Nota Técnica SEFTI/TCU n® 05, de 30/04/2010

e Entendimentos:

 E vedada a exigéncia de avaliacdo ou “certificacdo” como requisito de
nabilitacao.

» E possivel, porém, pedir atestado de capacitacao técnica para a execucdo do

servigo de software e contrastar o atestado com o nivel de maturidade exigido
para a execucao de tal servico.

* Nao se pode exigir como requisito técnico obrigatorio, mas pode-se listar na

especificacao técnica resultados esperados baseando-se nos modelos CMMI,
SO 15504 e MPS.BR




TCU X Pontos de Funcéao

« Relatério de Auditoria TC 002.116/2015-4 - Uso de APF com Métodos Ageis

 Uso de Analise de Pontos de Funcao nao ¢é obrigatorio, porém...

* A jurisprudéncia do TCU é de qgue 0s pagamentos por servicos de Tl devem
ser efetuados por resultados, nos termos da Sumula-TCU 269, ndo havendo
obrigatoriedade de métrica especifica que deva ser utilizada. Ou seja, a
escolha da métrica fica a cargo dos gestores, devendo ela importar
pagamentos por resultados. Ainda assim, durante a auditoria foi feita uma

pesquisa ampla na jurispr
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ar havendo uma determir
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UNCao como metrica para remuneracao




Acordéos TCU que recomendam o uso de Pontos

de Funcao
Acordao 2.024/2007-TCU-Plenario

Acordao 2.836/2008-TCU-Plenéario

Acorddo 667/2005-TCU-Plenario
Acordao 1.153/2013-TCU-2% Camara
Concluséo: o uso de APF € uma realidade em conjunto com

meétodos ageis, mas € necessario investigar se o SISP deve ser
revisado.



Concluséao

* O servico publico geralmente precisa desenvolver ou contratar o
desenvolvimento dos seus sistemas de informacao.

 As organizacoes publicas que realizam o desenvolvimento com
equipes internas enfrentam as mesmas dificuldades que as
organizacoes privadas, isto €, como desenvolver software nao é o
negocio da empresa, carecem de ferramentas e pessoal
especializado.

* A lel das licitacOes 8.666 reduz a agilidade nas contratacoes e traz
Impacto na qualidade devido as Iimitacdes quanto a métricas e
adocao de modelos de gualidade.
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