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7ª Conferência da Qualidade de Software e Serviços 



Executora das políticas públicas do Governo Federal para o setor de TI

A Softex - Associação para Promoção da Excelência do Software Brasileiro - é gestora, desde 
a sua criação em 1996, do Programa para Promoção da Excelência do Software Brasileiro –
Programa Softex, considerado prioritário pelo Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovação 

(MCTI).

Com sede em Brasília e escritório em Campinas, a entidade coordena o “Sistema Softex”, que 
beneficia mais de 2 mil empresas em todo o território nacional por meio de uma rede 

formada por 22 Agentes regionais distribuídos por 13 estados.



REDE DE APOIO À INDÚSTRIA BRASILEIRA DE SOFTWARE E SERVIÇOS DE TIC 



As ações da Softex contam com o apoio institucional, 
técnico e financeiro de diversas entidades.

Parceiros Softex



O Conselho de Administração é o órgão colegiado de aconselhamento superior 
de gestão da Softex e compõe-se de representantes, titulares e suplentes, 

indicados pelas entidades abaixo.

Conselho de Administração



23 Agentes regionais

 12 Estados brasileiros + Distrito Federal
 Ceará – 1 (ITIC)

 Recife – 2 (SOFTEX RECIFE + C.E.S.A.R.)

 Paraíba – 1 (PaqTcPB)

 Salvador – 1 (NÚCLEO SOFTEX SALVADOR)

 Espírito Santo – 1 (TECVITÓRIA)

 Distrito Federal – 1 (TECSOFT)

 Goiás – 1 (COMTEC)

Minas Gerais – 1 (FUMSOFT)

 Rio de Janeiro – 1 (RIOSOFT)

 São Paulo – 4 (APETI + ITS + NÚCLEO SOFTEX CAMPINAS + PARQTEC) 

 Paraná – 3 (CENETIC + SBM + SENAI LONDRINA)

 Santa Catarina – 3 (GENE BLUMENAU + SOFTPOLIS + SOFTVILLE)

 Rio Grande do Sul – 3 (AEPOLO + CEI + SOFTSUL) 



+ DE 2MIL
EMPRESAS IMPACTADAS



Áreas de atuação

Investimentos

Inovação

Inteligência de mercado

Internacional

Educação

Qualidade 



Qualidade

Programa MPS.BR

17 Instituições Implementadoras

dos Modelos MPS

1 ASR CONSULTORIA Mogi das Cruzes - SP

2 DESENVOLVA Salvador - BA

3 ENGSOFT Ijui - RS

4 ESTRATÉGIA Goiânia - GO

5 FUMSOFT Belo Horizonte - MG

6 FUNDAÇÃO VANZOLINI São Paulo - SP

7 IMPLEMENTUM Rio de Janeiro - RJ

8 INCREMENTAL Florianópolis - SC

9 PRIME UP Rio de Janeiro - RJ

10 PROMOVE Rio de Janeiro - RJ

11 QR CONSULTORIA Belém - PA

12 QUALITYFOCUS Curitiba - PR

13 SENAI LONDRINA Londrina - PR

14 SOFTEXRECIFE Recife - PE

15 SOFTWARE PROCESS Porto Alegre - RS

16 SWQUALITY Recife - PE

17 TECHNÉ Fortaleza - CE



Qualidade

Programa MPS.BR

10 Instituições Avaliadoras

dos Modelos MPS

1 ASR CONSULTORIA Mogi das Cruzes - SP

2 ESTRATÉGIA Goiânia - GO

3 FUNDAÇÃO VANZOLINI São Paulo - SP

4 IMPLEMENTUM Rio de Janeiro - RJ

5 INCREMENTAL Florianópolis - SC

6 LIVEWARE, INC. Texas, USA

7 PROMOVE Rio de Janeiro - RJ

8 QUALITYFOCUS Curitiba - PR

9 SOFTWARE PROCESS Porto Alegre - RS

10 SWQUALITY Recife - PE



Qualidade

Programa MPS.BR

Avaliações MPS publicadas Brasil Exterior

MPS-SW (Software) 691 7 698

MPS-SV (Serviços) 26 1 27

MPS-RH (Gestão de Pessoas) 2 2

719 8 727



Qualidade

Programa MPS.BR

No de Empresas que avaliaram 1 vez ou +

MPS-SW (Software) - 1x 401

MPS-SW (Software) - 2x 222

MPS-SW (Software) - 3x 54

MPS-SW (Software) - 4x 16

MPS-SW (Software) - 5x 5

MPS-SV (Serviços) - 1x 27

MPS-RH (Gestão de Pessoas) - 1x 2

MPS-SW (Software) + SV (Serviços) 15

MPS-SW (Software) + SV (Serviços) + RH (Gestão de Pessoas) 1



Qualidade

Programa MPS.BR

Avaliações em Empresas:

Privadas 693 95%

Públicas 34 5%

727

Avaliações X apoio $

Com apoio $ Softex 382 53%

Com apoio $ Outros 110 15%

Sem apoio $ 235 32%

727



DE CADA US$4 
EXPORTADOS EM TI, 

US$1 VEM DE 
PROJETOS DA 

SOFTEX



Nelson Henrique Franco de Oliveira

 Gerente da área da Qualidade e do Programa MPS.BR da Softex.

 Graduado em Comunicação Social, no Curso de Publicidade e Propaganda da PUCC, com 
especialização em Gerenciamento de Marketing no INPG.

 Experiências na Softex em dois períodos: março/1995 a janeiro/1998 (assessor adm. 
financeiro); e maio/2000 até o presente momento (projetos relacionados aos Agentes 
Softex, gerência operacional do Programa MPS.BR e agora da área de Qualidade da Softex.

 Experiência de administração de pequenas e médias empresas na área da saúde.

 Ex diretor voluntário da ONG CRAMI – Centro Regional de Atenção ao Maus Tratos na 
Infância, de Campinas-SP (2003-2005).



#successinbusiness
Compartilhe sua experiência

Nelson Franco 
Gerente da Qualidade da Softex

Programa MPS.BR

nelson@softex.br

mailto:ruben@Softex.br

