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PROGRAMA MPS BR @IS

Aumento da competitividade das
organizacoes pela melhoria de seus
processos.

PROGRAMA

metas médio e longo prazo
Técnica: aprimoramento do programa

Negocio: disseminacao e viabilizacao na
adocao dos Modelos do MPS para a
melhoria da competitividade das micro,
pequenas e médias empresas (foco
principal) quanto em grandes
organizacoes privadas e
governamentais

OBJETI VO




MPS-SW (YA

* O modelo “original” do MPS
* Frente para revisao de praticas

- Agil x visdo de modelo # burocracia
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SULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

MPS-SV

Motivacao

ISO 20000 / CMMI-SVC

Tendéncia: utilizar servicos para
descrever “atividades”
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Motivacao — Gestao de Pessoas

B
Procedimentos e métodos que A/J’ \‘_ D—
definem o relacionamento de ~ /q' )
farefas H (
Pessoas com 1 IS B »

I___ | ~e—
ape i~ -
habilidades, ol —==%.._ Ferramentas e

E [g:] equipamentos

treinamento e
motivacédo

Oferecer as organizacoes orientacoes para a implementacao
gradativa de praticas de gestao de RH na industria de TIC, de forma
a selecionar, desenvolver e reter talentos humanos necessarios ao
atendimento dos objetivos organizacionais
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* Oportunidade de desenvolver potencial e carreira.

« Gerar motivacoes para melhorar o desempenho e alinhar
aos objetivos da organizacao.

» Alinhar melhoria e evolucao de processos técnicos e a
gestao de pessoas.
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CONSULTORIA £ ASSESSORIA EM
QUALIDADE

ALINHAMENTO DO
DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

INOVACAO CONTINUA

MELHORIA CONTINUA

ORGANIZACIONAL

PLANEJAMENTO DA
FORCA DE TRABALHO

DA FORCA DE DA CAPACIDADE
TRABALHO
GERENCIA INTEGRACAO DE
GERENCIA DA QUANTITATIVA DE COMPETENCIAS E GRUPOS
CAPACIDADE DESEMPENHO DE TRABALHO

Orientar de forma estruturada

—_— PEVS ee——
DESENVOLVIMENTO [profissional mais experiente
MENTORING
DE CARREIRA - (Mentor) orienta um menos

experiente]

Y3 \/e]AI I3 g (o Evoluir na construgao das competéncias

PRATICAS BASEADAS D
EM COMPETENCIAS DE COMPETENCIAS

Incentivar a evolugao e melhoria das
competéncias

ANALISE DE

DESENVOLVIMENTO DE
GRUPOS DE TRABALHO

COMPETENCIAS

n RECRUTAMENTO — SELECAO — INTEGRACAO — CAPACITACAO
RECONHECIMENTO — AMBIENTE de TRABALHO

www.asrconsultoria.com.br




ETM 2015/16 @ NS

QUALIDADE

MPS-SW MSP-SV

PROGRAMA

ETM - Equipe Técnica do Modelo

OBJETIVO

» Academia e Empresas: fonte de evolucao do modelo

Aumento da competitividade das
organizagdes pela melhoria de seus
processos.

metas médio e longo prazo
Técnica: aprimoramento do
programa

Negocio: disseminagao e
viabilizagao na adogao dos
Modelos do MPS para a melhoria
da competitividade das micro,
pequenas e médias empresas
(foco principal) quanto em grandes
organizagdes privadas e
governamentais

> Informac0bes coletadas através de avaliacdes, discussbes com empresas,

Implementadores, entre outros.
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MUDANCAS

« Adequacao as mudancas da ISO/IEC 15504 => serie 3300

Definicao da Capacidade de Processos e
Requisitos de Avaliacao

 Estrutura do modelo

— revisao dos indicadores de capacidade
— meétricas
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MUDANGCAS

« Alteracdes no guia, principalmente em relacéo a selecao de instancias

* Flexibilizacao dos cerimoniais

« Alteracao de requisitos para os avaliadores (inicial e sua ascensao)
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VISAO

Ser reconhecida no Brasil como uma entidade capaz
de ajudar as empresas do setor brasileiro de software
e servicos de tecnologia da informacao a alcancar
seus objetivos de negdcio por meio da melhoria dos
Seus processos.
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+ Alteracao da gestao / nova estrutura

* Programas ageis - certificacado para informar aos tomadores
de decisao sobre competéncias de agilidade

« Maior foco na utilizacao multimodelo
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WAMPS 2016 @ NS

« Alteracao de sua forma (inovacao)
— Trilhas para promover discussao
— Discussao com experts e cases de empresas

Os modelos do MPS podem
ajudar a ter uma boa
Governanca de Tl

Tema: Processos de Software no Contexto de Governanca de Tl

A Governanca de Tl é fundamental para o sucesso de uma organizacao, pois
é um facilitador da Governanca Corporativa.

Uma boa Governanca de Tl pressup0e bom gerenciamento de servicos de TI.
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@ CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

www.asrconsultoria.com.br

e-mail: contatos@asrconsultoria.com.br

KMoqi das Cruzes Séo Paulo
Rua Dr. Deodato Wertheimer, 1352 — conj. 11 Rua Vergueiro, 2087 — conjunto 101
Centro Mogi das Cruzes -SP Vila Mariana
CEP 08710-430 Sé&o Paulo -SP CEP 04101-000
Tel. : (11) 2629-0610 Tel. : (11) 5087-8856
j FAX : (11) 5087-8810 /




