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PROGRAMA MPS BR

MPS-SW

PROGRAMA

MSP-SV

MPS-RH

Aumento da competitividade das 

organizações pela melhoria de seus 

processos. 

metas médio e longo prazo
Técnica: aprimoramento do programa

Negócio: disseminação e viabilização na 

adoção dos Modelos do MPS para a 

melhoria da competitividade das micro, 

pequenas e médias empresas (foco 

principal) quanto em grandes 

organizações privadas e 

governamentais
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MPS-SW

• O modelo “original” do MPS

• Frente para revisão de práticas

• Ágil  x visão de modelo = burocracia
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MPS-SV

Motivação

ISO 20000   /   CMMI-SVC

Tendência: utilizar serviços para 

descrever “atividades”
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MPS-RH
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Motivação – Gestão de Pessoas

Oferecer às organizações orientações para a implementação 

gradativa de práticas de gestão de RH na indústria de TIC, de forma 

a selecionar, desenvolver e reter talentos humanos necessários ao 

atendimento dos objetivos organizacionais



MPS-RH
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• Oportunidade de desenvolver potencial e carreira.

• Gerar motivações para melhorar o desempenho e alinhar 

aos objetivos da organização.

• Alinhar melhoria e evolução de processos técnicos e a 

gestão de pessoas.



D
DESENVOLVIMENTO  
DE COMPETÊNCIAS

Evoluir na construção das competências
Incentivar a evolução e melhoria das 
competências 

E

ANÁLISE DE 
COMPETÊNCIAS

PLANEJAMENTO DA 
FORÇA DE TRABALHO

PRÁTICAS BASEADAS 
EM COMPETÊNCIAS
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MENTORING
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GRUPOS DE TRABALHO 

G F
RECRUTAMENTO – SELEÇÃO – INTEGRAÇÃO – CAPACITAÇÃO

RECONHECIMENTO – AMBIENTE de TRABALHO  

Orientar de forma estruturada 
[profissional mais experiente 
(Mentor) orienta um menos 
experiente]

GERÊNCIA DA 
CAPACIDADE 

ORGANIZACIONAL 

B
GERÊNCIA 

QUANTITATIVA DE 
DESEMPENHO

INTEGRAÇÃO DE 
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ORGANIZACIONAL
MELHORIA CONTÍNUA 

DA CAPACIDADE

MPS-RH  - Níveis



ETM    2015/16

ETM – Equipe Técnica do Modelo

 Academia e Empresas: fonte de evolução do modelo

 Informações coletadas através de avaliações, discussões com empresas, 
implementadores, entre outros.
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MPS.BR  2015/16

MUDANÇAS

• Adequação às mudanças da ISO/IEC 15504 => série 3300

Definição da Capacidade de Processos e 

Requisitos de Avaliação

• Estrutura do modelo 

– revisão dos indicadores de capacidade

– métricas

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



Guia de Avaliação

MUDANÇAS

• Alterações no guia, principalmente em relação à seleção de instâncias 

• Flexibilização dos cerimoniais

• Alteração de requisitos para os avaliadores (inicial e sua ascensão)
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ETM 

VISÃO

Ser reconhecida no Brasil como uma entidade capaz 

de ajudar as empresas do setor brasileiro de software 

e serviços de tecnologia da informação a alcançar 

seus objetivos de negócio por meio da melhoria dos 

seus processos.



ETM 

• Alteração da gestão / nova estrutura

• Programas ágeis  - certificação para informar aos tomadores 

de decisão sobre competências de agilidade

• Maior foco na utilização multimodelo



WAMPS 2016

• Alteração de sua forma (inovação)

– Trilhas para promover discussão

– Discussão com experts e cases de empresas

Tema:  Processos de Software no Contexto de Governança de TI

A Governança de TI é fundamental para o sucesso de uma organização, pois 

é um facilitador da Governança Corporativa. 

Uma boa Governança de TI pressupõe bom gerenciamento de serviços de TI.
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Os modelos do MPS podem 

ajudar a ter uma boa 

Governança de TI



Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade



São Paulo

Rua Vergueiro, 2087 – conjunto 101

Vila Mariana 

São Paulo –SP          CEP 04101-000

Tel. : (11) 5087-8856

FAX : (11) 5087-8810

www.asrconsultoria.com.br

e-mail: contatos@asrconsultoria.com.br

Mogi das Cruzes

Rua Dr. Deodato Wertheimer, 1352 – conj. 11

Centro           Mogi das Cruzes –SP          

CEP 08710-430

Tel. : (11) 2629-0610


