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CURRICULO

e Doutor em Engenharia de Sistemas e Computacao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(2010),

e Mestre em Engenharia de Sistemas e Computacao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(2003)

» Possui experiéncia em melhoria de processos, geréncia de projetos e coordenacdo de equipes
de consultoria.

e E consultor na implantac¢do de processos aderentes aos modelos de qualidade CMMI e MPS.
e Atuou na concepgdo/desenvolvimento de um framework na linguagem .Net.

e E certificado ITIL v3 Foundation.

e E instrutor credenciado dos cursos de capacitagdo do modelo MPS.

e E implementador credenciado do modelo MPS para Software e MPS para Servicos.

e E avaliador lider experiente do modelo MPS para Software e Servigos.

e E avaliador lider do modelo CERTICS.

* E vice coordenador da Equipe Técnica do Modelo MPS.
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Consultor sécio-fundador
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] QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

Definimos e implantamos processos para auxiliar empresas de Tl a serem
mais competitivas no cenario atual.

Especializados em entregar valor aos nossos clientes e parceiros.

Focamos na implantacao de processos mais capazes para entregar
melhores produtos e servicos de Tl, de forma agil e barata, através do

desenvolvimento de equipes de alto desempenho.
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] QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS

Atuamos, desde 2009, na implementacao de normas de qualidade e
modelos de maturidade como o CMMI, MPS, ISO 9001, CERTICS,

ISO 20000, ISO 29110, ITIL, SCRUM e diversos outros.

Trabalhamos com empresas de pequeno, médio e grande porte.

Ja realizamos mais de 30 iniciativas de sucesso de implementacao do
nivel G ao C do MPS e niveis 2 ao 5 do CMMI.

Nossos clientes tem ganhos reais de produtividade e qualidade nos

processos dos servicos de Tl.
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. POR QUE PRECISAMOS DE PROCESSOS MAIS ENXUTOS?

Empresas que adotam modelos de referéncia como MPS e CMMI incorporam praticas nos seus processos
sem entender adequadamente de que forma essas praticas servem para agregar valor ao produto final.
* Processos burocraticos e dificeis de entender

* Grande esforco para garantir a execucao do processo aderente aos padroes: auditoria, auditoria,
auditoria!

* A busca por alta maturidade implica em otimizar o processo por meio de melhorias incrementais e
inovacoes.

Uma forma de otimizar processos de software é adotar principios e praticas de sistemas de producao
enxutos de outros setores como o automobilistico, por exemplo, o Sistema Toyota de Producao.
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. PRINCIPIOS DE PROCESSOS DE SOFTWARE ENXUTOS

Eliminar perda

Otimizar o Construir com
todo qualidade

Respeitar Criar

Fonte: Mary Poppendieck e pessoas Conhecimento

Tom Poppendieck,
“Implementing Lean Software
Development: From Concept
to Cash”, Addison-Wesley
Professional, 304pp, 2006

Entregar Adiar o
rapidamente compromisso
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ELIMINAR PERDA

Software
implantado
Processo de Software gue atende a
necessidade

do cliente

Necessidade
do cliente

Reduzir o tempo por meio de
eliminacdo de perdas que nao
agregam valor ao produto final

Perda é aquilo que ndo agrega valor. Mas o que é valor ?
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° Como Implementar Processos de Software Enxutos ProM ove

Business Innovation

Software
parcialmente
desenvolvido

(ex. lista de
defeitos) e perda

Madelo
Cascata
resulta em
requisitos e
cadigo
defasados

Feature extra
é perda



. JUST-IN-TIME: ONLY WHAT IS NEEDED, WHEN IT IS NEEDED, AND IN THE AMOUNT NEEDED

Next] Analysis Development Acceptance |Prod
2 > 3 2
Doing | Done Doing . Done | Doing Done |
17079 o ﬁl [Z007-07-07 20070850 Z007-07-08 : 2007 -08-Z7 =1 ) ~ r‘lt;i
: '|n adi p I ‘f"e‘_‘j 'F en jpsum dolar i v ipsum 2
} | acipisq’ I
i I
1 i
I |
| o
I |
i |
I i | L00T-08-24
2007-09-0.2 | | | orem adi pis cin
orem T I 1 i | elit nis| wig
sitamet I ! 1 ore pd 11-‘ t
Definition of Done: Definition of Done: Definition of Done:
«Goal is clear - Code clean & checked in on trunk | « Customer accepted
* Fivst tasks defined * Integrated & regression tested * Ready for production
- Story split (if necessa * Running on UAT environment
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. TODO PROJETO
. TEM U CICL DE VIDATHINGSTO DO

Delelopmem Steakholder Testing  Steakholder
Deploy Operate
the system the system
WIP 1 WIP 4

Implement
the system

WIP 3

Testing
Test
the system

WIP 2

ek
Shape
the system

WIP 2

Analysis
Understand the
Requirements

WIP 3
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. CONSTRUIR COM QUALIDADE
Foco dos testes

deve ser na
prevengao e nao
Software Testes (deteccao Software remoc3o de
Desenvolvimento com e remocao de livre de defeitos
defeitos defeitos) defeitos
il de defeitos
para serem
removidos é
perda
Obijetivo: Zerar os defeitos detectados em testes incorporando qualidade Processo hio
no produto, por exemplo, usando TDD (Test-Driven-Development) deve permitir

gue defeitos
sejam injetados
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. JIDOKA: AUTOMATION WITH A HUMAN TOUCH

- =l
Si un miembro-del equipo-tonsideralgue

puede_ haber alguna anormalidad,

-

—

-
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. EVOLUCAO ORGANIZACIONAL EM DEVOPS

L e N -

Cultura &
Organizagao

* Times organizados segundo
uma plataforma/tecnologia

* Processos definidos e
documentados

* Um backlog por time
* Adotar metodologias ageis
* Remover fronteiras entre os times

* Colaboragdo do time estendida entre
equipes

* Remover fronteiras dev/ops

* Processo comum para todas as
mudancas

* Melhoria continua entre times
* Times responsaveis por todo o caminho
até producdo

* Times Cross functional
(Desenvolvimento e Operagdes)

Build & Deploy * Controle centralizado de versao * Filas de execugdes de integracao * Execucdo de integragdo continua a * Prioridades do time em manter o cédigo * Entrega cotinua com “Zero Touch”,
* Scripts de construcdo de continua partir de triggers sempre “deployavel” ao invés de sem nenhuma pessoa interferindo
pacotes automatizados * Qualquer build pode ser criado a * Build falha se a qualidade néo é melhorias
* Sem gestdo de artefatos partir do cédigo-fonte atendida (analise de cadigo, * Builds ndo sdo deixados quebrados
* Deployment manual * Gerenciamento de artefatos desempenho, etc.) * Deployments orquestrados
* Ambientes sdo manualmente * Scripts de deployment automatizado * Botdo de release e deployment * Blue Green Deployments (Dois ambientes
provisionados * Provisionamento de ambientes (automatico) com duas versoes diferentes)
automatizado * Deployment padrdo para todos os
ambientes
Release * Releases nao-frequentes e ndo- * Releases ndo-frequentes e dolorosos,  * Releases ndo-frequentes, mas * Releases frequentes totalmente * Sem realizar nenhum rollback,
confidveis mas confidveis totalmente automatizadas e confiaveis automatizadas sempre alterando para frente.
* Processo manual em qualquer ambiente * Deployment desconectado da release
* Release Canary (Roteamento entre as
versdes)
Gestdo de * Migragao de dados é realizada * Migragao de dados usando scripts de * Mudangas em banco de dados * Mudangas em banco de dados realizadas * Alteragdes e rollback de banco de
Dados manualmente, sem scripts versionamento mas realizados automatizadas e versionadas automaticamente como parte do dados testados automaticamente a
manualmente processo de deployment cada deployment
Teste & * Testes de unidade automaticos * Testes de integragdo automaticos * Testes funcionais automaticos * Testes de aceitagdo totalmente * Tetes de verificagao do valor de
Verificagao * Ambiente de teste separado * Andlise estatica de cddigo * Testes de desempenho/seguranca automaticos negdcio esperado

* Anélise de cobertura de teste

manuais

* Testes de desempenho/segurancga
automaticos

* Testes de exploragdo manuais baseados
em andlise de risco em falhas

* Defeitos encontrados e resolvidos
imediatamente (roll forward)
através de commits automaticos

Informagdo &
Relatdrio

* Métricas de baseline de
processos

* Relatdrios manuais

* Visibilidade apenas para o
gerador do relatério

* Medigdo do processo
* Relatdrios automaticos
* Visibilidade para o time

* Geragdo automatica de release notes

* Rastreabilidade do pipeline de
deployment desde o commit

* Historico de relatérios

* Visibilidade entre as equipes

* Reportar analise de tendéncia
* Graficos em tempo real nas métricas do
pipeline de deployment

* Informagdes dinamicas e facil de
serem buscadas por qualquer
pessoa

* Dashboards customizados

* Cruzamentos de informagdes de
varios times diferentes da empresa

Business Innovation

Fonte: http://blog.arungupta.me/continuous-integration-delivery-deployment-maturity-model/, acessado em Janeiro/2016.



. ONDE CHEGAR - DEVOPS: MODELO IDEAL — ENTREGA CONTINUA

Version Control

code config

User One
Acceptance | Button ] Production
Testing cul

Acceptance Operational

SR Testing Testing

A

binaries ¥ binaries + metadata

Binary
Repository

Q Como Implementar Processos de Software Enxutos m

ProMove

Business Innovation




Jll SOLUCAO COMPLETA

Gerenciamento de Projetos de Software RedMine

Desenho de Solucao Microsoft Visio / Redmine

Desenvolvimento de Software
Controle de Versao
Construcao de Pacotes
Automatizagao de Testes
Integracao Continua

Inspecao de Cédigo
Repositorios de Bindrios
Virtualizacao de Ambientes
Containers

Gerenciamento de Configuracao
Monitoragao

Gerenciamento de logs

Entrega Continua

Q Como Implementar Processos de Software Enxutos

Eclipse (+ plugins)
Git
Maven
JUnit / JBehave
Jenkins (+plugins)
Sonar
Jfrog Artifactory
Vagrant, VirtualBox
Docker
Puppet
Zabbix
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. EXEMPLO INTEGRACAO CONTINUA COM INSPECAO DE CODIGO

0-Parent 1-UnitTests 2 -Integrated Tests 3-Acceptance  4-Docker  5-Pipe Conditions

w

w Name | Only project measui More ¥

tmaior-manager-dao

Add Condition| Selec

04 tmaior-manager-service-commentServiceManager

= Comments (%) Value v islessthan v | @ Q 15 Delete

U tmaior-manager-service-contentServiceManager

P _ _ _ Complexity Value v is greater,.. ¥ | ) © 600 Delete

0 tmaior-manager-service-homeServiceManager

P ; ) Complexity /class Value v is greater... ¥ & 1 Delete

u tmaior-spider-extractCommentService plexity / sl ( 0 >

"3 ; ; ; lexity /fil Valu v is gr ne | ’ |

0‘ tmaior-spider-extractContentService Complexity /file aue geeater G o 15 Delete

. 1 1 [l 1= e

i ’ bndorstidor airaciilomebieics Complexity /functior Value v isgreater.. ¥ 0 Q s Delete

0 tmaior-util Coverage Value v islessthan v | @) Q 100 Delete

lcon: SML Duplicated lines (%) @ Value v is greater... ¥ | © Q o Delete
Issues Value v| | isgreater.. v | @ Q o Delete

v" Constru¢do do pacote com as suas respectivas dependéncias segundo padrdes

v" Execucdo de testes unitarios com analise de cobertura de cédigo

v Verificacdo de mais de 900 regras de padronizacido de cédigo e arquitetura

v' Customizacdo de regras de qualidade

mplementar Processos de Sortware Enxutos
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CRIAR CONHECIMENTO

Requisitos
definidos por
completo

Capacidade de
esperar eventos
ocorrerem e
responder
rapidamente
prevendo
resultados mais
precisos.

Projeto
arquitetural Requisitos
totalmente codificados
definido

Dificil antecipar a
complexidade encontrada
na codificacao. detalhamento do
N3o considera feedback da projeto ocorrem na

construcao. codificacao.

Validacao da
arquitetura e

Projeto deve evoluir durante a codificacao.
Nao perder tempo prendendo a arquitetura

prematuramente.
(171
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Liberar rapido
uma release com
features minimas
para validacao e

feedback de
clientes

Builds diarios e
feedback rapido
da integracao

Time g/ou. lidér

com experiéncia

e instintos para
fazer boas
decisoes

Arguitetusa
modular que
permita incluir
facilmente novas
features



. ARQUITETURA MODULAR

Modularidade / Micro Services

i Y i I
L
Microsarvice
Business Lnglc /
Data ACCRSS
Lag,'&r Microsarvice Microsarvice Microsanice
¥ L) ¥ Y
L A L A
Monolithic Architecture Microservices Architecture

v Permite deploys individuais
v Reduz o risco de falhas

v’ Simplifica o desenvolvimento

v' Ganho em escalabilidade ’IZZ,

v Separacgdo de services por desenvolvedor ELSSM&,Q?”




. SOLUCAO TECNOLOGICA: EXEMPLO PIPELINE DE DESENVOLVIMENTO

Build Pipeline
£ = = O ¥

Run History Configure  Add Step Delete Manage

Pipeline #15 tmaior-spider-extractCommentService #8 tmaior-spider-extractCommentService Integrated #11 tmaior-spider-extractCommentService Acceptance #3 Docker Portal Development Tomcat

Build Pipeline

£ = ¥ = O P

Run History Configure  Add Step Delete Manage

Pipeline #16 tmaior-spider-extractHomeService #2 tmaior-spider-extractHomeService Integrated #70 tmaior-spider-extractHomeService Acceptance #3 Docker Portal Development Tomcat
=] =] =] =
© d © » © » ©

Build Pipeline
£ = ¥ = O Pa

Run History Configure  Add Step Delete Manage

Pipeline

#15 tmaior-spider-extractCommentService #8 tmaior-spider-extractCommentService Integrated . I #11 tmaior-spider-extractCommentService Acceptance

#3 Docker Portal Development Tomcat

v Necessario para entrega continua

v Projeto modular com multiplos pipelines

v' Compartilhamento de artefatos entre jobs (plugins Jenkins)

@ Apresentacdo Comercial I - - L.
v’ Possibilidade de geracdo de versdo automatica ProMove
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ADIAR O COMPROMISSO

Plano
elaborado

Equipe
Requisitos Comprometida
especificados

Arquitetura
definida

KANBAN

el
c
)
£
=
£
£
o
o
=
=]
n

WATERFALL

—

Hard commitment

@ Como Implementar Processos de Software Enxutos

Software

Execucao !
¢ desenvolvido

Mudancas nos planos e requisitos
requerem um processo formal de
analise e aprovacao.

Desenvolvimento iterativo ajuda a
evitar paralisia da analise e facilita
entrega de algo concreto

rapidamente
171
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Deixar opcoes
abertas, adiando
ao maximo tomar

decisdes
irreversiveis

Evitardefinir
completamente a
especificacao dos

requisitos antes
de iniciar o
desenvolvimento

Arquiteturas
flexiveis
tolerantes a
mudanca

Planejar
atenciosamente,
se comprometer
com moderagao



Commitment is deferred

Dev Test \ Release
Ideas Ready Development Ready Testing  UAT Ready
< € S €) (=) =)

.
LG LA UONE

ldeas remain optional and
(ideally) unprioritized

Wish to avoid aborting after commitment

-—

l.‘ G ~t

' We are committing to getting
’ started. We are certain we want

to take delivery.

| | | | | 171
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. ENTREGAR RAPIDAMENTE

Qualidade

e Como Implementar Processos de Software Enxutos

Cultura,
Qualidade &
Produtividade
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Conhecer.a
produtividade do
time e limitar o
trabalho a essa
capacidade

Ter pessoas
engajadas,
criativas,
confidveis para
fazer boas
decisdes

Pessoas nao
esperam que
digam o que
fazer, resolvem
problemas e se
adaptam a
mudancas sem
permissao




RESPEITAR PESSOAS Politicas e
processos nao

Padrdes: A melhor forma de se fazer algo devem ser feitos
por pessoas ge

nao entendem
Todo processo pode ser

horad realmente o
IEISIat0 trabalho
Estratégia de governanga que foque em motivar e Empresas devem
facilitar o trabalho das equipes estimular pessoas
a melhorar

continuamente

Lider: empresas 0S processos e

. Equipe Técnica Planejamento e g
ue respeitam o
G P Especialista: a controle baseado em PIROeIUIeE
pessoas N
empresa deve responsabilidade:
desenvolvem bons . .
I desenvolver e nutrir empresas confiam
ideres que o -
G expertise técnica nas pessoas para se Melhogias,devem
romovem . o -
P , to d em uma organizar para atingir ser feitas pelas
engajamento das : . o
&4l determinada area os objetivos pessoas que
lEosd executam o
Processo
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Business Innovation




. ESTRUTURA DA EQUIPE DE DEVOPS

Tarefas:

AN N N NN

Documentacao

Codigo de Aplicacao
Codigo de Infraestrutura
Codigo de Banco de Dados
Codigo de Redes

Administracao do ambiente

&eeee

Lider

Desenvolvedor

Desenvolvedor

Desenvolvedor

Desenvolvedor

Desenvolvedor

171

ProMove

Business Innovation




. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO COM DEVOPS

U

Definigdo Arquitetura Construgdo dos o
> Padréo > e e Solugdo Técnica

Planejamento do @» Lider @ Lider @; Lider Planejamento do .
S J S J S J Desenvolvimento

Estudo do Projeto Desenvolvimento
@ Desenvolvedor
\ J

% Lid Execugdo do Estudo ‘ > ,
L e : @Desenvolvedor L @ Lider |

U

Monitoragdo

e . . e . e . e . ; .
{ Jenklns ) Y @Jenklns ) Y Jenklns ) N Jenklns y Y Jenklns ) ;Jenklns ) ZABB'X

Testes de Aceitagdo 1 Release de Versao 1 Publicagdo de Imagem / Deploy

I
1L

Inspegdo de Codigo 1 Integragdo Continua

@ Como Implementar Processos de Software Enxutos
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L] - [
L
GAMIFICATION X TRADICIONAL ]’
= Tal a

JOGO TRABALHO
TAREFAS Repetitivo, mas divertido Repetitivo e sacal
FEEDBACK Constante Uma vez ao ano
OBJETIVOS Claros Contraditorios, vagos
CAMINHO PARA MAESTRIA Claro Incerto
REGRAS Claras, transparentes Incertas, ndo transparentes
INFORMACAO Quantidade certa na hora certa Informacdo demais e nao suficientes

Esperado, encorajado, explorado para o

FRACASSO .
aprendizado

Proibido, punivel, e escondido

SITUACAO DOS USUARIOS Transparente, temporal Restrita

PROMOCAO Meritocracia Puxa-saquismo

COLABORACAO Sim Teoricamente sim

NARRATIVA Sempre Raros casos

OBSTACULOS Propositais Acidentais




OTIMIZAR O TODO

Analise & Desenvol- Homolo-

Comercial : : "
Projeto vimento gacao

A tendéncia é definir métricas para medir a otimizacao de
subprocessos sem se preocupar com a otimizacao do fluxo
completo de valor

N3ao é possivel medir tudo. Busca-se medir custo, cronograma,
escopo, qualidade e satisfagao do cliente.

Muitas métricas dificultam ter visao do todo, além de dificultar o
balanceamento entre elas.
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Implanta-
. cdo . Suporte

Usar uma métrica
de mais alto nivel
gue agregue as
demais métricas.

Implantar sistema
unico de gestao

que cubra todo o
fluxo de valor



. PROCESSOS ENXUTOS COM MELHORA REAL NA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

_ Densidade de defeito Produtividade

Defeitos / Homem-hora / % projetos
Pontos de funcdo % reducao Pontos de funcdo % reducao atrasados % reducao

CMMI 2 0,65 - 13,5 - 45% -
CMMI 3 0,38 42% 10,9 19% 20% 56%
CMMI 5 0,32 16% 9,3 15% 4% 80%
Evolugdo da quantidade de atividades do processo
168
127
Fonte: Simdes, Carlos; Montoni, Mariano. Applying statistical
process control in small sized evolutionary projects: Results and
lessons learned in the implementation of CMMI-DEV maturity
68 level 5 in synapsis Brazil. Journal of Software Engineering
Research and Development, v. 2, p. 2, 2014.
28
16
1SO 9001:2000 e I(:MMI ML313MP5.BRI Melhorias no | CMMI ML5 | Renovacdo CMMI
CMMI ML2 nivel C processo ML5

o Como Implementar Processos de Software Enxutos m
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. BENEFICIOS DA AUTOMATIZACAO COM DEVOPS

Release e Deployments 7 Dias

Volume de Incidentes 1000 / Dia

Volume de Notificacao de Alertas 1500 / Dia

Compliance com Resolugao de SLA 110 Minutos

Ferramentas e Automacao 8 Horas

@ Como Implementar Processos de Software Enxutos

- 8 Horas

- 50/ Dia

-> 150 / Dia

- 15 Minutos

- 1 Hora

Deployment automatico com unico clique
em ambientes usando Firefly

Reduc¢ao no volume de incidente em 90%
com gestao efetiva de problema

Identificacao de areas de problema e
resolucao resultou em 90% de redugao em
Alertas nao criticos

Processo padronizado de escalamento de
DRI e comunicagao resultou em 80% de
compliance

Ideias de automacao implementadas
anualmente resultaram em economia de
esforco manual
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. EXEMPLO DE ANALISE DE DESEMPENHO DOS PROCESSOS

'« Process Capability Sixpack Report for Projecao Produtividade Total_1

Andlise de risco de alca N¢ar uma determinada Process Capability Sixpack Report for Projecao Produtividade Total_1
produtividade usando simulacdo de Monte Carlo. Y Sl SRRy togan
g S S 1| | — Overall
Editar Exibir Previsdo Preferéncias Ajuda _"g e —_— ,f;. Xetaty Ei SP:;T*?:“
1.000 Avaiiages ey s z - E’
Produtividade Total e 3 T e e
L Moving Range Chart Normal Prob Plot
UcL-nzia AD: 0,277, P: 0334
44 g' 4,50~ [ I
40 3 ‘ |
TEE % = f";ﬁfﬁ. MR=0.175 2 !
c%; 0,03 ¥ = 000 i LcL-0 |
= : -25‘% 1 2 3 40 34 Py o
%ﬁ [ Eﬂ? Last 3 Observations Capability Plot
(il E 45 L Within Overall Overall
T g - ztpbw ?.1551 ; ‘S:pbw 01457
;i | Gk 2% Within o 2
440 a t t -+ P:M 000
10 15 2.0 25 30 Specs
: | Observation —"
12,80 13,20
‘ | 4 ] 7 .
Analise da capacidade do processo usando técnicas de

controle estatistico de processo com Minitab.
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CARACTERISTICAS DE UM PROCESSO DE SOFTWARE ENXUTO

 Mudancas frequentes do produto (releases do software)

* Tempo de desenvolvimento curto

* |Inventario de informacao reduzido entre passos do desenvolvimento

* Transferéncia frequente de informacdes preliminares entre passos do desenvolvimento

 Tempo de desenvolvimento reduzido requer folga de recursos e fluxo de informacao
entre os estagios

* Adaptabilidade para mudancas no projeto, cronograma e custos alvo do produto

* AtribuicOes de tarefas abrangentes para engenheiros (desenvolvedores) resulta em
maior produtividade

 Foco em inovacoes incrementais frequentes e melhoria continua do produto e processo

 Melhoria simultanea na qualidade, tempo de desenvolvimento e produtividade de
desenvolvimento

0 Como Implementar Processos de Software Enxutos m
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. CONTATO

ProMove - Business Innovation

promovesolucoes.com

contato@promovesolucoes.com
+55 213283 8340

© /promovesolucoes ) @promovesolucoes
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