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Gamification


http://asrconsultoria.com.br/7conferencia/index.php/agenda-2/#details-9-0
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Gamification

é o uso de elementos de jogos
e técnicas de design de jogos
para enriquecer contextos

normalmente nao relacionados a jogos.

Gamification € um fenémeno que esta revolucionando o conceito
de fazer negdcios, gerenciar equipes e engajar pessoas.
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ESTUDO DE CASO

Foursquare

Happening near The Embarcadero

"‘ You're at Mashable

%

“Mais de 55 milhoes de pessoas
em todo o mundo que deixaram
mais de 70 milhoes de dicas e
fizeram check-in mais de 7 bilhbes
de vezes.”

™ Owen at Safeway

& Erin at Foursquare SF

AN Four Seasons Hotel San Francisco is
trending!

® 1Q
=

Reveille Coffee is new in the
neighborhood
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Pie

Worldwide
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(,)\ o(\b \P(\g MiSSion'

Happening near The Embarcadero



ESTUDO DE CASO

Duolingo

14

Aprender com o Duolingo é divertido e
viciante. Ganhe pontos ao acertar,
aposte corrida contra o relogio e avance
de nivel. As nossas aulas divididas em
pedacinhos sdo eficazes e nos

temos provas de que funcionam mesmo.

2

9.

French Skills

Basics 2

Phrases

.

Quit
GTRIETEIE LR RS
Translate this sentence

0 La fille mange une
pomme

Lesson Complete! +10 xp
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NO CONTEXTO

CORPORATIVO




Disponibilidade de
techologia
Smartphones, nuvem

Redes Sociais
compartilhamento de informacao
exagerado — facebook, instagram,
Pinterest, twitter.

Jogos em

smartphones e consoles
Jogos no meio de redes sociais e
tecnologia




GAMIFICATION
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Comprometimento | | Enhtusiasmo
Q10
e Q
N ((® .
S Prazer no
Motivacao ambiente




28Biusc 2016

E 0 tamanho estimado Gamification serd
do mercado de (nica forma de

Gamification alavancar as vendas

Fonte: M2 research Fonte: Gartner Group

<2020
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Gamification causara grandes
impactos em inovacao,
desempenho de funcionarios,
globalizacao da educacao e
no desenvolvimento pessoal

Fonte: Gartner Group
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- EMENTOS
DE GAMES

PONTOS LEADERBOARDS NIVEIS

RANKINGS CHALLENGES BADGES BOSS FIGHTS




ECNICAS
DE DESIGN

DUACNES

STORYTELLING FEEDBACK INSTANTANEO METAS COMPETITIVIDADE
E CONTINUO TANGIVEIS E COLABORACAO







JADA PROJETO
E UMA SAGA

Understand Stakeholders |
the requeriments

S50 aad
Shape
the system
B Y 1
Deploy
the system
e add

Test
@ the system

e ssadd




Jll GAMIFICATION

ACHIEVEMENTS
AVATARS
BADGES

BOSS FIGHTS
COLLECTIONS
COMBAT
CONTENT UNLOCKING
GIFTING
LEADERBOARDS
LEVELS

POINTS

QUESTS

SOCIAL GRAPHS
TEAMS

VIRTUAL GOODS

JONFREDA

CONSTRAINST
EMOTIONS
NARRATIVE
PROGRESSION
RELATIONSHIPS

CHALLENGES

CHANCES

COMPETITION
COOPERATION
FEEDBACK

RESOURCE ACQUISITION
REWARDS
TRANSACTIONS

TURNS

WIN STATES

Referéncia: Gamification no Coursera



COMO USAMOS X

Nosso Core Business &
Implementacao de Processos

Feito de forma diferente

Integrando fendOmenos de redes sociais, tecnologia
(ferramentas), acesso a informacao, elementos de
games

Integracao da Gestao e Operacao
Software de apoio aos jogos /A
e 2 2 & a r
m O—=0mw
e




PRODUTIVIDADE

INOVACAO

03 _
QUALIDADE u




CADA PROJETO
Novo Projeto - E U MA SAGA

Understand

the requeriments

@ sdd d4dd
Implement
the system
O R

Shape
the system
B . as
_'e Deplo ’
41 opportunities the sys‘t’en‘: \ :
ed ‘‘add
p D ..
' the system ¢ ))D
FEFYYF¥Y L
P\
Operate ?4 4 2y ‘\ ‘
the system @ t v & .
3dd  Wayor A «:‘d
N I
Referéncia: Essence 'rvv R
m Copyright ® 2015. Promove Business Innovation. Todos os direitos reservados Fim do projeto }“ ;“ :“ “

Steakholder Analisys  Development  Testing Leadership Management
ProMove de software



pevelopment

Provide =7
opportunity Understand Design and
Source of gﬁgortunmes gfr?g;‘m

i ts ve
!'eqmremen stakeholders ly
tautthe  § "0 Follow
software I Ensure standards and
development consistentset | horms agreed

accep |
software system | |

ensurean of requirements h E)y theteam
& — - U W

ProMove
Business Innovation

Copyright © 2015. Promove Business Innovation. Todos os direitos reservados

Abilityto test =~ Inspireand

asystem motivate to

sucessfully
E'rs‘:g:l?ty and conclude their
ensure that wqu a.nd
meets the | objectives
requirements

¢

Management

Ability to
coordinate,
plan, and
track the
work done by
ateam




. TODO PROJETO
. TEM U CICL DE VIDATHINGSTO DO

Delelopmem Steakholder Testing  Steakholder
Deploy Operate
the system the system
WIP 1 WIP 4

Implement
the system

WIP 3

Testing
Test
the system

WIP 2

ek
Shape
the system

WIP 2

Analysis
Understand the
Requirements

WIP 3

SOFTWARE SYSTEM

SignIn

SOFTWARE SYSTEM

Slideshow

SOFTWARE SYSTEM SOFTWARE SYSTEM

Sign Up Sign Up

SOFTWARE SYSTEM
ContactForm g

SOFTWARE SYSTEM

Sign Up

SOFTWARE SYSTEM
Slideshow

SOFTWARE SYSTEM

Slideshow

SOFTWARE SYSTEM

Sign Up

REQUIREMENT

Slideshow 7

SOFTWARE SYSTEM
Change Password 1

SOFTWARE SYSTEM
REQUIREMENT Software Home

Responsive
enu

SOFTWARE SYSTEM
Contact Form

A ARCHITECTURE
SELECTED

- - ProMove Copyright ® 2015. Promove Business Innovation. Todos os direitos reservados
Business
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s OPERATIONAL




BADGES

Dashboard

# Globocore Responsive » Dashboard

/ AVATARES

Felipe Almeida

MINJA DEVELOPER

BOVE

| far Visdo Geral
¢ Configuracdes

® Ajud

CARACTERIZACAO

DE TAREFAS

Sprint 05
05 51 361
FEATURES TAREFAS COMMITS

METAS
/ TANGIVEIS

MINHAS TAREFAS 32 pendentes

[[] Trilho thumbnail grande [ £\

[ ] Trilho trumbnail mix quebra no browser android 3.x

com device na horizontal m ﬁ
nu lateral dindmico 0

Suporte 3 versdo 7.x do autenticador Globocore

[ ] Menu lateral dindmico .'_':‘_l.

[ ] Suporte aversdo 7.x do autenticador Globocore

-
[] Fail Meeting Ago/2015 fa]

[ ] Mensagem de excecdo em erro de timeout m ﬁ

FEEDBACK
/ CONTINUO
TIMELINE Projetc  Minha

E Vocé tem 3 bugs relacionados a tarefas

E Baseline de Levantamento do Sprint 04
liberada!

Carlos Eduardo ganhou o prémio de
Bacalhau do Més

Reunido de acompanhamento com o
cliente publicada no repositario

Branch feature/menuResponsivo
publicado em QA

Mowvo desafio adicionado: Contorno

técnico (bacalhau) para compatibilidade
com IE 8!

/ CHALLENGES

CHALLENGES 16 pendentes Pesguisar...

[ ] Contorno Técnico (bacalhau) para compatibilidade

como IE8 ilnilb

[ ] Arrancar um elogio do departamento de 1%
Missdo Impossivel A




Jll FERRAMENTAS

Antonio Mascarenhas \
* 23 — | RANKING _

\S5355IN ':|-_-'_Dr1'|r1'|l|2..

Pessoas no Projeto #2721 Ordem dO Dia Ultimas Atividades
2%
Juvenal Palhares =& Download de
‘E #22 Cadastrode Estimade  Status Pontos Documento
~Ml Personagens m #24 Cadastro de OS 20hs  Aberto 8% A & O
] Realizado Prazc Mota - IE} Apontamento de -
L uiza Vivas Zumbi g 6hs 12/04 @ VDM Editar Apontar o

#29 Levantamenko
| 9 Assinatura de Ata

- Dilma Roussef o

#11 Testes o gpar 4+ Commit comentado
#25 Carga do Banco de Dados emn S°fmede sratus L —
@ Producdo e Dev 20hs  Aberto 8% A & 0O -
. , Realizado  Prazo Motz VDM Edit A E [ﬂ“ Comprometimento
@i F2bio Veras e — 6hs 12/04 & tar _Apontar

/171
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AVATARES
Pedro Melo =

Consultor Ninja

ww 48 06 345
th TAREFAS PROJETOS COMMITS

FEEDBACK
CONTINUO

MNo Activity

RANKING CHALLENGES
BADGES
PERFEININHO HERQIDO  LINGUA  DEDOPODRE  BACALHAU
MES MALDHTA DG MES
BADGES
METAS

TANGIVEIS

[IPLAM] MENTORIA NO FLUXO PROCESS0S

Mentoria para mapeamento do processo atual de trabalho
de atendimento as demandas de software do Municipio do
Rio de Janeiro (solicitagdo, gerenciamento,
desenvolvimento e manutencao de software)

PRAZO [] VDM! APONTARG®

CHALLENGES CONCLUIDOS

FEEDBACK
CONTINUO

A ATENCAO

W Vocé ndo registra hora a 3 dias

W A tarefa #243 deveria ter sido iniciada
ontem

W Vocé ndp registra hora a 3 dias Vocé nio
registra hora a 3 dias

W A tarefa #243 deveria ter sido iniciada
ontem

CHAT LINES

520k

CHAT LINES Pf MONTH
B2% MORE COMMUNICATION



Pagina inicial Minha pagina Projetos Indicadores Administracio Ajuda Acessando como: pedro.melo Minha conta Sair

e Acompanhamento de Projetos

Dashboard
Projeto Andamento Tamanho Custo Prazo Qualidade

Indicadores }'
Projeto Interno
. p O | )
Modules CSV SisLeo Manutencao %’ 0 @ @ ?
Projects CSV Cliente A Vel
NFE - Integracé@o Nota Carioca %’ 160 @ @ @
Cliente B e
SCP - Sistema de Controle de Propostas %‘ 218 @ @ @
Cliente B s
LOG - Logistica V2 < 2 & @ O
Cliente A ~
ANNFE - NFE Android = 609 & @ &
Cliente C ~
GLB - Prestacao de Contas %’ 116 @ @ @
Cliente A -
SGP - Sistema de Geracgao de Propostas %‘ 184 @ @ @
Cliente B s
PAV - Painel de Aprovacao %’ 306 @ @ @
Cliente A ~
MAP - Migragéo da Abertua de Contas S - 122 & & &



=
Cases

= (Gestdo de riscos orientada a VDM
= Hackatons orientado a Bacalhoada
= Base de conhecimento foi util

= Concurso de FAILS

Usamos games pra motorizar inova¢ao e monitorar
atingimento dos resultados

171
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GESTAO DE RISCOS — QUE TAL GAMIFICAR?

Isso vai dar M™* melhor nao usar
este framework, porque VOce nao

1177
usa o Framework x? ProMove

Business Innovation




. GESTAO DE RISCOS — QUE TAL GAMIFICAR?

& 137 pessoas “Tanto faz, ¢c**”, deixa rolar, nao faz

cagaram para isso.

nada, vida que segue.

“F*" , agora vai ter que
alocar alguém para

resolver isso, nao tem
FUDEU! TSN

e Scrum Gathering 2015




ARGUMENTOS

TAREFAS
FEEDBACK
OBJETIVOS

CAMINHO PARA MAESTRIA

REGRAS

INFORMAGCAO

FRACASSO

SITUACAO DOS USUARIOS
PROMOCAO
COLABORACAO
NARRATIVA
OBSTACULOS

JOGO

alla

TRABALHO

Repetitivo, mas divertido

Repetitivo e sacal

Constante

Uma vez ao ano

Claros

Contraditorios, vagos

Claro

Incerto

Claras, transparentes

Incertas, nao transparentes

Quantidade certa na hora certa

Informacao demais e ndo suficientes

Esperado, encorajado, explorado para o
aprendizado

Proibido, punivel, e escondido

Transparente, temporal

Restrita

Meritocracia

Puxa-saquismo

Sim

Teoricamente sim

Sempre

Raros casos

Propositais

Acidentais




Jll ARGUMENTOS

Recompensas

= Status

= Poder
= ACesso
= Brindes

ProMove
Business Innovation



Jll GAMIFICATION

Downsides

= Voluntariedade
= Cuidados ao formalizar desempenho

= Cuidados com sabotagem

ProMove
Business Innovation




. CONTATO

ProMove - Business Innovation

http://portal.melhoria.com.br/
promovesolucoes.com
contato@promovesolucoes.com
+55 213283 8340

G/promovesolucoes O@promovesolucoes
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