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Case de Sucesso

Utilizacao de métodos ageis em projeto de software
Na Pratica
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Apresentacao

Fundada em 2003, a Enter5 é uma empresa cuja proposta de trabalho esta diretamente ligada a
melhoria de performance dos negdcios de seus clientes.

E Solugdes 5 Traz grande agilidade

mental e capacidade para
resolver rapidamente os
problemas, podendo adaptar-se
entao as constantes mudangas

eletrénicas que
permitem melhor
gestao.

enter 5INco

solucdes tecnoldgicas

Todas as solugdes que vocé precisa ‘

encubadas em um sé lugar.

TRANSFORMANDO IDEIAS
EM SOFTWARE!




Introdugao

Equipe do Projeto

Nosso Desafio

Escritdrio de Solugdes
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Introducao

Um operador logistico, responsavel pelos servigcos de instalacdo, substituicao e desinstalacao de

equipamentos nas regides: Sao Paulo-SP, Rio de Janeiro-RJ e nos estados da regiao Nordeste,

realizou nos meses de julho e agosto de 2015 projeto para mapeamento de todos os seus processos

operacionais internos (indoor) e externos (outdoor) com o objetivo de identificar oportunidades

para reducdo das perdas de ativos e principalmente ganhos de produtividade em suas atividades

operacionais e nas de suas credenciadas, parceiros regionais. ‘

Consércio de

Plano de

ronograma

Gestdo de
Projetos

Projeto

Empresas

Interlocutor
com as
EICER[S
negocios

Consultoria
Logistica

Realizar
testes
processos funcionais




Envolvidos e Comprometidos

Fator de

SUCESSO

* Projetos

e Usuarios

® Tecnologia da Informacao
* Credenciadas

® Gestdo de Projetos
¢ Consultoria logistica
e Enter5 Solucdes Tecnoldgicas

¢ Fabrica de Software
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Nosso Desafio

» Desenvolver novas funcionalidades ou apenas adapta-las sobre o atual sistema de gestdo da

empresa;

» Total desconhecimento sobre arquitetura do atual sistema;

» Aplicacdo de técnicas ageis;

TRANSFORMANDO IDEIAS
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Escritorio de Solugoes
:Clier—‘ = Produs f’“ﬂ ;' " ——

nto
DVs que compBem cada Area de Atendi

de Ordens de Servicos

Pré-condigdes

ha Credenciada cadastrada e

vel no perfil do Usuario

a de Area de Atendimento dever
as linhas: 1 - Geral, 2-VIPe3 -
com a informac#o de Credenciada

Importincia

Histoérias

Story Mapping (A3)

Fabrica de Software
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Visao Geral da Metodologia

Planejamento de Estdrias = para esta fase o Analista de Negdcio e Product Owner identificam os
principais temas e suas histdrias. Definindo seus critérios de importancia usando a técnica
MOSCOW.

Planning Meeting fase 1 - para esta fase o Product Owner e o Analista de Negdcio apresentam as
historias dos usuarios para as equipes de desenvolvimento do cliente e fabrica de software, estes
por sua vez, avaliam os possiveis riscos (se houver) do desenvolvimento destas histérias. Como
dimensionar a equipe de desenvolvimento e suas habilidades.

Mesdo de Tl = o Product Owner e o Analista de Negdcio se reinem com o comité responsavel
pela priorizagao das demandas e apresenta o backlog. O comité seleciona as demandas para o
plano de liberagao de acordo com o total de pontos suportados pela equipe de desenvolvimento,
avaliando os riscos técnicos declarados pela equipe.

Especificacdo = o Analista de Negdcio inicia a etapa de elicitar requisitos com o Product Owner,
apos a conclusdo o Analista de Negdcio faz a especificagao. A especificacdo é apresentada para o
Product Owner e os stakeholders que avaliam se seus requisitos serao atendidos. Apds a aprovagao .

da especificacdo, o Analista de Negdcio define o roteiro de teste para a demanda.

TRANSFORMANDO IDEIAS
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Visao Geral da Metodologia

Planing Meeting fase 2 - nesta etapa o Analista de Negdcio apresenta as demandas definidas no
proximo plano de liberagdo, a fabrica de software que avalia se é possivel dividir em atividades e
define os pontos para cada atividade. Criando e apresentando assim os Sprints.

Daily Meeting = esta atividade é recorrente e acontece diariamente, o tempo maximo é de 15
minutos. A reunidao ocorre com todos os participantes em conferéncia e em frente ao quadro de
gestao do Scrum. Nesta reunido participam a fabrica de software, Scrum Master obrigatoriamente
e opcionalmente o Product Owner. Trés perguntas sao respondidas por todos os participantes,
sendo “1- O que foi feito do ultimo daily meeting até o momento?”, “2- Ha algum impedimento?” e
“3- 0 que sera feito até o préximo daily meeting?”. Esta reunidao nao é técnica, tais assuntos devem
ser abordados separadamente.

Desenvolvimento = a fabrica de software é responsavel em realizar a implementacdo das
necessidades dos usuarios de acordo com as especificagdes realizadas. Apds a finalizagao do
desenvolvimento, deve ser preenchido o documento de pronto, onde ha um Checklist que deve ser
verificado para cada atividade.

Plano de Teste = o Tester se responsabiliza em testar o sistema baseando-se nos cenarios escritos ‘
na fase de especificacdao, com objetivo de obter o comportamento esperado em todos os cenarios
previstos no roteiro de teste, informando ao Product Owner e o Analista de Negdcios pode iniciar a
etapa de homologacao.
TRANSFORMANDO IDEIAS
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Visao Geral da Metodologia

Sprint Review = o Product Owner e o Analista de Negdcio se responsabilizam em homologar cada
demanda com os stakeholders. Quando alguma divergéncia é encontrada, sera usado o critério

especifico.

Publicacdo = a etapa de publicacdo é realizada pela equipe Enter5, desenvolvimento cliente
juntamente com a area de infraestrutura cliente. Onde nesta etapa todas as branches utilizadas no
plano de liberagao sao reintegradas com a trunk e publicadas em ambiente de produgdo. Apds a
publicacdao o plano de liberagao é encerrado.

TRANSFORMANDO IDEIAS
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Planejamento das Historias — Técnica de Priorizagao de Requisitos

Roteirizac3o,

distribuicao de OSs

para Técnicos de
Campo

Envio de avango™
da credenciada
para posto
avangado

Recebimento de
avango da
credenciada para
Técnico de Campo

Liberagao Retorno de
de Técnico Técnico de
de Campo Campo

Intersasante ter

DEVE TER - Contém todos os requisitos que devem ser atendidos na entrega final;
DEVERIA TER - Representa os itens de alta prioridade que deveriam ser incluidos no
sistema, se possivel;

PODERIA TER - Corresponde aos requisitos que sdo considerados desejaveis, mas nao
necessarios;

INTERESSANTE - E usado para designar os requisitos que nao serdo implementados, em
um determinado intervalo de tempo, mas podem ser considerados no futuro;

Theme Screening (AJ)




Mesao de T.l - Mapeamento de Historias

TemEO

TRoteirizagﬁo, Lib - Ret P
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para Técnicos de
de Campo

Envio de avéng:o
da credenciada
para posto
avangado

SPRINT |

e ——

Recebimento de
avanco da
credenciada para
Técnico de Campo
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SPRINT IV

Story Mapping (A3)




Especificacao das Histdérias — Técnica BDD

A forma de especificacao requisito adotada se chama “Estdrias de Usuarios”, uma pratica agil de desenvolvimento de
software. E a técnica utilizada para descreve-las serd Behavior Driven Development (BDD ou ainda uma

traducdo Desenvolvimento Guiado por Comportamento) é uma técnica de desenvolvimento Agil que encoraja
colaboracao entre desenvolvedores, setores de qualidade e pessoas nao-técnicas ou de negdcios num projeto de
software. Onde as palavras chave Dado que... Quando... Entdo... nos apoiam na criacao de ricos cenarios de teste.

GERAL ( vIP EXTERNO )
CENTRO cEP
CEP:(C4_90axx-xxx ) | (1900
L I ——— | Qo1
CENTRO NAVEGANTES NAVEGANTES Il @903
904 -5 | [1904
902400 90240-5

90240-1 90240-6 »
90240-2 90240-7
90240-3x 90240-8. v
90240-4. 90240-9.

| v 4 | AW J| PW2 CENTRO POV
CANOAS DC SHOPPING POV{(G 11992851 ) | (1124556
S| [O354236
9201 90240111 [ 566678
199251 | 01199251
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Enter5 - Palestra.xlsx
http://localhost:8888/Tema_Areas/#ajax/palestra.html

Especificacao das Histdérias — Técnica BDD

= Areas de Atendimento

Reclassificar 0.5
Minhas Areas de Atendimento

Credenciada Credenciada 01 Sub-base| Sub-base01 v

Localizador de area de atendimento

CEP Apresentar a mensagem!

O Geral 3 Externo 3 Centro (3 Navegantes
Parametros CEP Pardmetros CEP
90240-0XX 90240-0XX
90241-0XX 90241-0XX
90242-0XX 90242-0XX
90243-0XX 90243-0XX

90244-0XX 90244-0Xx
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Plano de Teste — Técnica BDD / Registro de Defeitos

Tipo Impeditivo Exemplo

Erro numa determinada funcionalidade desenvolvida que
impacta a utilizagdo do sistema.

Erro
Erro numa determinada funcionalidade desenvolvida que ndo

impacta a utilizagdo do sistema.

A funcionalidade desenvolvida ndo estda em conformidade

Nio com a histdria especificada, mas afeta a utilizacdo do sistema.

conformida A funcionalidade desenvolvida ndo estd em conformidade
de com a histéria especificada, mas ndo afeta a utilizagdo do
sistema.

Modificacs Modificagdo sobre histdrias ja especificadas, mas que nao

es afetam a utilizacdo do sistema.
Modificagdo sobre histérias ja especificadas, mas que afeta a

utilizacdo do sistema.

. SituagGes adversas as previstas neste critério que afetam a
Indefinido utilizacdo do sistema.

Situagdes adversas as previstas neste critério que nao afetam
a utilizagdo do sistema.
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Retrospectiva

A retrospectiva ocorre apds a entrega do Sprint. Esta reunidao conta com a presenca de todos os membros da Enters5,
Consultores Logistico, Fabrica de Software e tem duragao média de noventa minutos. Durante esta reuniao é
apresentado o resultado da entrega.

Este evento é conduzido pela Enter5, todos os participantes apresentam os pontos positivos e negativos,
oportunidades e ameacas, a Enter5 tem a responsabilidade de comparar com o que foi mencionado na reuniao
anterior. Verificando a evolugao das entregas e analisando os ganhos efetivos com a utilizagdo da metodologia de
trabalho

o Melhorar o
Implementac¢ao

L. ~ do Fluxo do alinhamento
I5Rres técnico com a
Processo .
A _ Equipe de T.I.
prendidas
Grand Implantacao
Resultados Baixo Registro  ~ oo¢ com Baixo ‘
) Aderéncia
de Defeitos ) Impacto
Funcional

Alcangados
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O Futuro com a crise

Impactos da crise

Flexibilizar prazos de pagamento para projetos de desenvolvimento;

Reducao de escopo;

Elevado numero de projetos suspensos;

Maior dificuldade de prospeccdes;

Avaliacdao mais criteriosa sobre o produto ofertado por parte do cliente, aumentando nossa curva de venda;

Oportunidades

A entrega de solucdes de baixo impacto financeiro e prazo;
Solugdes mais direcionadas as necessidades do cliente;

Integragdes entre sistemas:

Na jornada para a transformacao digital, é essencial que as empresas utilizem todo o potencial de seus ativos de
software existentes internamente. Para isto, é necessario que estes ativos sejam preparados para se integr
as novas solugdes digitais.

No desafio da transformacao digital, ndo basta o desenvolvimento de uma App, é necessario a criacao de

experiéncias digitais ricas sobre plataformas méveis, que se integrem a estratéFE\mffgﬁﬁAmBIBorBrazs

experiéncia do usudrio e alavanquem os resultados do negdcio.
EM SOFTWARE!




@ Enter5

Solucoes
Tecnologicas

Sérgio Mari Junior

Diretor de Solucdes
sergio.mari@enter5.com.br

11 3170.4461 | 11 9.7445.4710

1 Rua Marechal Barbacena, 574 — SP/SP
enl—er lnco www.enter5.com.br

solugdes tecnoldgicas
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