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INBOUND

€ Como comecar?




Tenho como missao pessoal ajudar empresas a prosperar,
utilizando marketing como ferramenta, porque acredito que o
trabalho é um pilar importantissimo na vida das pessoas. E que
muitos aqui vivem grande parte do seu tempo no trabalho e isso
precisa ser um gerador de sucesso.

E 0 sucesso ndo vem por acaso ou sorte, vem atraves de muito
empenho, conhecimento, sabedoria, trabalho e é claro a inovacao.



“Inovacao e fazermos melhor o que
fazemos hoje, de forma que se
torne obsoleto.”



INBOUND

ATRAIR



Em 2005, Brian Halligan, CEO da HubSpot, cunhou o termo “Inbound
Marketing”. O marketing “direcionado para dentro” € um conceito que se
opde ao “Outbound Marketing”, que € o marketing tradicional - alcancar o
cliente com mensagens que chegam aonde ele estiver. Em vez disso, o

INBOUND MARKETING BUSCA PRODUZIR CONTEUDO UTIL AO

CONSUMIDOR, PARA QUE ELE O ENCONTRE QUANDO QUISER
RESOLVER UM PROBLEMA OU ATENDER A UMA NECESSIDADE.




AO INVES DE APENAS PUBLICAR OU PROPAGAR UMA INFORMACAO

O INBOUND ELE ATRAI O CLIENTE ATE A EMPRESA.




Marketing de Conteudo

RESUMIDAMENTE O INBOUND
TRABALHA 3 PILARES PRINCIPAIS:

Estratégia de Midias Sociais




MAPA DE EMPATIA

O que ela SENTE E PENSA?

O que realmente importa maiores
preocupacoes medos e aspiracbes

ES ? .
%gfﬂii;fi:ﬁ O queelaVE?
. Ambientes; amigos;
o que o chefe diz, oque
dizem os influenciadores BB 0 neNAce olefeck
O queela DIZE FAZ?
Atitude em publico; aparéncia; comportamento
em relacao aos outros
DOR GANHOS
Medos; frustragoes, Desejos/necessidades;
obstaculos medidas de sucesso; obstaculos

Fonte: Osterwalder, Alex et al. Business Model Generation
Traduzido por: www.bmgenbrasil com



Nome: Andve Idade: 27
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PERSONAS REPRESENTAM SEU
COMPRADOR IDEAL

Nome:

ldade (média): Cargo:
Educacao:

Segmento:

Descricao do trabalho (rotina/funcao):
Objetivos (ganhos):

Problemas enfrentados (dores):
Motivagoes:

Personalidade:

Midias sociais:

Hobby:

Como minha empresa pode ajudar:




O segredo € personificar

Descreva o dia a dia dela.

Crie uma historinha, habitos diarios,
profissionais e pessoais.

Pensar nela como um ser humano de
verdade.




Jack Rowland

AGE 32
OCCUPATION Operations/Support
STATUS Married
LOCATION Los Angeles, CA
TIER  Primary End User
ARCHETYPE The Authentic

Bio

Jack as been working in support for the past couple
years and seems to have knack for it. He is very tech
savvy and loves to help others. On a daily basis, he
provides customer service and audits accounts
focusing on KPl. When there's a problem, he always
prefers to deal with clients personally. He wants the
system to be easy and intuitive so he can find
solutions easily.

Technology

IT & Internet

T
o
©

Mobile Apps

Social MNetworks

Motivations Personality
Extrovert Introvert
- ]
et Sensing Intuition
=
Thinking Feeling
Growth
=
Judging Perceiving
Social i
Goals

* To reduce churn
+ To help educate advertisers

« To transition toward email / automated customer service

Frustrations

+ Confusing UX for advertisers leading to increased tickets
+ Logging the calls manually

+ Multiple steps to completing a ticket

"l want to optimize how the
support ticketing system works to
give better feedback and quicker

turn around time."

Brands

@ Agreeable

HONDA

Accessible

Dependable




Conteudo € o combustivel que
alimenta a estratégia de Inbound

MARKETING DE CONTEUDO
marketing.

Sem contelldo a internet ndo existiria




O CONTEUDO ESTA PRESENTE EM TODA
ETAPA DA METODOLOGIA DE INBOUND MARKETING.

ATRAIR CONVERTER FECHAR ENCANTAR

Blog Formularios CRM
Keywords Call-to-Actions E-mail Contelido Inteligente

Publicagao Social Landing Pages Workflows Gestao Social



PROCESSO PARA CRIAR

2. CREATE 3. DISTRIBUTE 4. ANALYZE (REPEAT)

Normalmente, um processo de conteudo tem 4 etapas. Essas etapas sao planejar, criar, distribuir e analisar



THE BUYER'S JOURNEY

Awareness stage Consideration stage Decision stage

A Fase de Conhecimento é quando seu prospect esta
enfrentando e expressando os sintomas

Fase do conhecimento: é quando o prospect esta enfrentando e expressando 0s
sintomas de um problema. Criar conteudo para educar sobre o problema.

Fase de consideracoes: nessa fase o prospect ja definiu claramente qual € o seu
problema. Sendo assim, nessa fase além dos conteudos educativos, sem falar da

empresa, também é o momento de oferecer solucdes.

Fase da decisao: o prospect ja decidiu qual solu¢ao escolher. Entao agora que
conhece seu problema a empresa pode efetivamente oferecer produtos e solucoes.




Formatos:

» Artigo * Video

* E-book * Estudo de caso
* Infografico * Check lists

* Whitepaper * Landpages

. * Webnar * E-mail Mkt
ONDE DISTRIBUIR O CONTEUDO

E OS FORMATOS:
Canais:

* Midias Sociais  * Blog
LinkedIn, Facebook,  * Site
Twitter, YouTube,  * Outros sites (midia do setor)
Periscope * Link patrocinado




Sao sistemas projetados para

MIDIAS SOCIAIS possibilitar a interacao social a
partir do compartilhamento e da
criacao colaborativa




MIDIAS SOCIAIS

O QUE AS PESSOAS VEEM

Definicao de métricas

Analise de resultados Pesquisa
Monitoramento Estudo do publico
Revisao Estudo de tendéncias

Producao de conteudo Planejamento de conteudo



PRINCIPAIS MiDIAS SOCIAIS

Linkedin: Mais de 400 milhdes de usuarios | Gerencie a
sua identidade profissional

Facebook: Média de usuarios ativos chegou em 2016 a
1,65 bilhao - aumento de 15%

Instagram: Comprada pelo facebook em 2012. Mais de
30 milhdes de acesso todo més - mudou recentemente,
pois aléem de mostrar fotos agora mostra videos

Youtube: Mais de 1 bilhdo de usuarios, em média
cresce 40% ao ano as pessoas que assistem canais

Twitter: Com 10 anos e a missao de se redefinir - tem
no Brasil 4,7 milhdes - uma das novidades é a integracao
com o Periscope

Periscope: Comprado pelo Twitter em 2015 - mesmo
antes do seu lancamento



Search Engine Optimization (SEO) e
um conjunto de técnicas, metodos

SEO e/ou estudos que visam melhorar o
posicionamento de suas paginas no
mecanismo de busca




W Safari

Histérico 200@® & &® Q, =

L ] ® < il implantagio de sistema erp e & (4] | al 1

Arguive  Editar  Visualizar Favoritos  Janela Ajuda 3 T W) 10&'95“:_ Seqg ]3:44 _H_nberta Cipoloni Tiso

Sistema ERP Completo - advtecnologia.com.br
www.adviecnologia.com.brf =
para paquenas e médias empresas [deal para Distribuidor e Indlstria

Ligue ja (11) 22614000 - Assista uma apresentagao! - 20 anos de mercadol

Software ERP Completo - Otimize os Processos e Venda Mais
www. softbras.com.br/ =

Consulte J& Mossas Solugbes ERPI

Fale Conosco - Softbras Evolution - Empresa

% Rua Cantagalo, 692 - Tatuape, Sdo Paulo - SP \__ LINK PATROCINADO

Sistema ERP Online” - webmaissistemas.com.br
wiww webmaissistemas com_br/Premiado *
Indicado para PME, 100% On-Line Inddsirias Atacades e Construtoras
59% de satisfacdo - 30 dias de gratis - Atualizactes Gratuitas - Rapida Implantacao
ldeal para PME - Nossos Clientes - Entre em Contalo

Implantagdo de um Sistema ERP: Quando e Porque Implantar | OTK ...
otk.com.br » Gestdo Empresarial =
& Implantagio de um Sistema ERP exige um estudo sobre os falores internos e andlise das

vantagens que esie pode trazer para a empresa. Confira neste ..

011 — Como implantar um ERP | Implantagdo de ERP
hitps:/ferponline.infaf011-como-implantar-um-erp! -

Alimplantagao de um ERP & astrulurada atraves de um projeto, davido a sua ... 8 aquipe da
implantagio devera ter profundos conhecimentos do sistema ERP e...

HS[JEGTDE relevantes em implantar;ﬁc: de ERP - Linha de thldigﬂ
www.linhadecodigo.com.brfartigo/.. /aspectos-relevantes-em-implantacao-de-erp.aspx ~

M&o existe uma formula magica para implantagao de sistemas ERP, porém o sucesso da implantacao
esta tolalmente atrelada ao gerenciamento do projeto, ...

FEFl implementacio de um sistema erp em uma empresa ... - Lume - UF. ..
www. lume.ufrgs.bribitstream/handle/10183/24088/000741743.pdf =
CR Sallaberry - 2009 - Citado por 4 - Arigos relacionadoes



AUTOCOMPLETE

google.com.br

software

software gerenciamento
software para gestao
software

software pimaco
Aproximadamente 1.230. 000 resultados (U,290 segundos)

Remover

1° - escolher palavras chaves que tenha relacao com a Persona, mas alinhadas com a jornada
do comprador.

a) Palavras chaves baseada em problemas do setor (fase do conhecimento)

b) Palavras chaves que tenham relacao com a solucao do problema (fase das consideracoes)
¢) Palavras chaves sobre seus produtos ou servicos (fase de decisao)



PLANEJADOR DE PALAVRAS DO GOOGLE

Safari Arquive Editar Visualizar Histdrico Favoritos Janela Ajuda &% =)

f & 0] - % = o 9% Seg14:39 Roberta Cipoloni Tiso Q =
0@ < il

adwords.googhe.canm (R o O | 4

h G’DﬂglE ,-'-"luld"u".l'DrdE Inicio Campanhas Dporunidades Relatarins Farrameanias ﬂ .

= N r r g -rha
Planejador de palavras- MMV MR-/
chave su'lwu'el

Adicionar ideias a seu
planejamento

Exibir volume de pesquisas Modificar pesguisa

Sapmantagio

Sin Pauls, Brasil Tendbnclas do volums e pesguisa &
abr de 2016
20.500 pesquisas

e Seu plano esta vazio

Tadas o idinras Média de pesguisas mensais

100 ml
Google

75 mdl
Palavras-chave negalivas
b mal
Periodo 28 mal
Exibir média de pesquisas nir

. e mai da 0156 RGO
mensais para: ditimas 12 : s o
Meses

Adicione ideias de palavras-chave a
- ; j rupos de anlncios da tabela ao zeu
Idaias da grupas da andnsics adas de palavras-chava o - 4 Fazer download ] grup plang
Parsonalize sua pesouisa

Média de
Filtras de palavras-chave Palavra-chavs {por rebevincia) pasquisas  Concofmincia L Parcels Adiclonar ac

+ .\.:. :-:... P ..:.:.r. .I.-. o v
Menaais anuncl plana

BRUNCICS vaino
Dpgies de palavras-chave

Mostrar detas amplamanie
relacionadas

Mostrar palavras-chave em
minha canda

Mosirar palavras-chave em meu
planejamanto

Exibir ideias de temas adulios

F4.DDD  Baixa

Masrar linhas: ¥ =  1-1 da1 palavras-chave



2° - Trabalhar o titulo

3°- Url do arquivo

4° - Atributo alt da imagem

5° - Heading tags (H1, H2)

Atag <h1>deve um resumo do que o
usuario vai encontrar no texto;

A tag <h2> deve abordar um conteudo
sub-sequente do conteudo da pagina;

6° - Linkagem interna
7° - Conteudo
8?2 - Link mind (links externos)

“f How to Caloulate the Yal X

C

1 blog.hubspotcom/sales/how-to-calculate-t

March 20, 2015 /f 930 AM
How to Calculate the Valué
Sales Incentives

mages Videos Shopping More ~ Search tools

About 46 000 results (0 75 seconds)

How to Calculate the Value of Sales Incentives - H Dot
blog.hubspot.com/sales/how-to-calculate-the-value-of-sales... qubSpot, Inc.

Mar 30, 2015 - Learn about all the different forms of value a sales incentive program
First and foremost, there I1s an equation you can use to calculate your




Landing

Your Own Landing Page

sometheng eise hena

Liza this landing page template to Increase conversions and to make mone sales. A clean, piimized template basad
on Twitter Bootstrap will ensure that your site looks great on deskiops, tablets and mabibe devices.

It"s responshwa,

It's minimally designed,

It ghves your product a professional look

Just pleg in your information and launch quickhy.
Work mone affichantty.

Che New 1otk Times THE WALL STREET JOURNAI

Enjoy this landing page and make tons of sales!

This is designed to look great and to be easy to navigate.

User Friendly

This Bootstrap Tempdate |5 easy to use and easy to edit.
Yourll find comments, teling you whine sechons end and
bagin.

Give Your Sales Pages Wings

Enter the copy for your products or services, drop in your

QT peCtures, and you'ne all sat!

An Incredible Value!

Cther premium Bootstrap templates are going for $15-20 or

FIORE, Yiou et iiis and monal




METODOLOGIA DO TRABALHO DE INBOUND MARKETING

CONVERTER

444 444 444

Blog Formuldrios Pesquisas
Hﬁeywards | Calto-Actions Conteudo Inteligente
Publicacao Social Landing Pages Gestdo Sodial



O que nao se pode medir, hao se pode gerenciar
(Peter Druker)



POR QUE
INBOUND MARKETING

. Cerca de 80% das DEss0as

fazem busca online

* Empresas que utilizam blogs com

conteudo relevante conquistam

55% a mais de trafego

.uma Media de 70% dos

internautas clicam em links que

resultam de busca organica




“Insanidade e continuar
sempre fazendo a mesma coisa
e esperar resultados diferentes.”




agencia

Di

Roberta Cipoloni Tiso
roberta@agenciadpi.com.br
Grata.
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