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Socio-Diretor da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade.
Formado em Eng. Mecanica pela FEIl e Pds-graduado em
Administracao pela USP.

Examinador do PNQ em 1997, 1999 e 2001. Atuacao com
SW-CMM e CMMI desde 1997.

Participacdao em avaliacdes CMM/CMMI nos métodos
CBA/SCE e SCAMPI.

Experiéncia de 30 anos em engenharia de producao e gestao
da qualidade — implantacao de SGQ — ISO 9000; Métodos de
pesquisa de satisfacao de clientes e de avaliacao de
fornecedores.

Atuacao como implementador MPS-SW. Coordenador no
projeto RELAIS da implementacao do modelo MoProSoft
(modelo Mexicano da gestdao de Tl em software) em grupo de
empresas.

Integrante da Equipe Técnica do Modelo — ETM MPS.BR —
MPS RH (Gestao de Pessoas). Avaliador CERTICS
(http://www.certics.cti.gov.br/ ).

Presidente do SPIN (Software Process Improvement Network)
de S3o Paulo (spinsp.org.br).



http://www.certics.cti.gov.br/
http://www.spinsp.org.br/
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Periodo final
para validade

Lancamento da versao 2008
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Out. 2015
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Os objetivos-chave da versao @

e Levar em conta as questdes internas e externas para o planejamento
do SGQ > alinhado com planejamento de negdécio/ estratégico.

» Atualizar a norma para adequar as praticas mais atuais de gestdo 2>
novas tendéncias de qualidade

* Adequar a novos ambientes e terminologia de negocios e a
tecnologia (ex.: Tl)

e Alinhar e demostrar a importancia do SGQ aos resultados da
organizacao

* Manter a “abordagem de processos”

* Mentalidade de riscos

* |Incorporar mudancas em praticas de SGQ desde a ultima versao
* Maior énfase na obtencao de conformidade do produto

www.asrconsultoria.com.br



ISR
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Grandes enfoques

1. Foco no Cliente
2. Alinhamento da gestao do S &

o . . . 3 >
negocio e lideranca — inserir alta I ;‘_)\@g” o
direcdo no SGQ < R~
, <
3. Envolvimento das pessoas com \\\\@}
competéncia ~
: <> D
4. Abordagem nos processos inter- <& -~ el
relacionados PT 5
<<
5. Melhoria Continua o
6. Tomada de decisGes com base na P
analise e avaliacao de dados @59
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Alteracdes na estrutura
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| 150 9001:2008 |

e Secaol-Escopo
* Sec¢ao 2 - Referéncias normativas
* Secao 3 - Termos e definicoes

* Secao 4 - Sistema de Gestao da
Qualidade

* Secao 5 - Responsabilidade da
Direcao

* Secao 6 — Gestao de Recursos

* Secao 7 — Realizag¢ao do Produto

* Secao 8 - Medicao, Analise e
Melhoria

ISO 9001:2015

Sec¢ao 1 - Escopo

Secado 2 - Referéncia Normativa
Secao 3 - Termos e defini¢oes

Sec¢ao 4 - Contexto da organizacao
Sec¢ao 5 - Lideranga

Sec¢ao 6 - Planejamento

Sec¢ao 7 — Apoio

Secao 8 - Operagao

Secao 9 — Avaliacao de Desempenho
Sec¢ao 10 — Melhoria
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Atuacao base I1SO 9001:2015
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Necessidades e Expectativas

- Melhoria Continua  Contexto da | Desdobramento das estratégias
- Manutencdo/ Evolucdo I | Organizacao -

(4) SN - Politica )

- Fungdes,
responsabilidades e
autoridades
organizacionais Yy,

" Melhoria

(10)

- Monitoramento
(Indicadores)
- Andlise Critica

- Riscos e
Oportunidades
- Planejamento

Avaliacdo de
Desempenho

Atuacao nos processos,
procedimentos, padrdes
e diretrizes operacionais

- Recursos; Competéncia;
Conscientizacao; Comunicagao
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O ciclo de melhoria
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Contexto da
Organizacdo
(4)

(10) Lideranca (5)

Melhoria |

Avaliagdo de
Desempenho

()

Planejamento
6)
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Modelos e Normas aplicaveis a Tl
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PREMIO DE COMPETITIVIDADE
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
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Praticas & Enfoques - Compatibilidadef

cousuu’om £ ASSESSORIA EM
QUALIDADE

Foco no cliente )

Gestao focada em atender as necessidades atuais e

: ?%1 CERTICS
futuras do cliente

Estratégia e seu
Lideranca > [ desdobramento ]
Melhor alinhamento com os processos da gestao do e
negocio e da lideranca ) S
Envolvimento das pessoas Brez, ommi (@) 71 cennics

Busca que todos os envolvidos sejam competentes e

] ] Gestao de Pessoas ]
capacitados, agregando valor ao trabalho realizado. [

Tomada de decisoes ms o @B G
A WY vi* cerTics

DecisOes baseadas na analise e avaliacao dos dados e
informacodes, para resultados para efetivos.

Gestao Baseada em
fatos - Medicoes
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Novas Praticas e Enfoques

Melhoria Continua h

Enfatizar e centrar os esforcos na melhoria da gestao.

Abordagem de processo >

Atividades compreendidas e geridas como processos
inter-relacionados, formando um sistema coerente.

og oo -’ -;}’: »
Compatibilidade ISO v CERTICS
Busca de maior compatibilidade entre as normas ISO. «<Torr@soit™
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Conclusoes vs Cenario Atual
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Estratégia e seu
desdobramento

Gestao de
Pessoas

Gestao Baseada
em fatos Medicoes

L Boas praticas & comuns )
. Quando analisadas (técnica e financeiramente) )
L Aplicadas adequadamente )
L Oportunidades frete ao cenario )
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www.asrconsultoria.com.br

e-mail: contatos@asrconsultoria.com.br

Mogi das Cruzes S3o Paulo

Rua Dr. Deodato Wertheimer, 1352 — conj. 11 Rua Vergueiro, 2087 — conjunto 101
Centro Mogi das Cruzes -SP Vila Mariana

CEP 08710-430 S3o Paulo -SP CEP 04101-000

Tel.: (11) 2629-0610 Tel. : (11) 5087 885




