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CERTICS

Lei Geral de Compras Publicas n? 8666, 1993 RN

alterada pela

Lei n2 12.349 e Decreto 7546, 2010

com a inclusao de

Margens de preferéncia em compras governamentais
de produtos e servicos resultantes de desenvolvimento
e inovacgao tecnologica realizados no Pais
para promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel
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Ministério da Ciéncia, Tecnologia,

Inovacoes e Comunicacoes - MCTIC

CERTICS

CTl Renato Archer

Unidade de pesquisa do MCTIC

Localizado em Campinas, SP

Atuacao: Microeletronica, Software e Aplicacdes

Facti: Fundac3o de Apoio a Capacitacdo em Tec. da Informacio
150 servidores e bolsistas (CTl) e 200-400 colaboradores (Facti)

Cooperacao bem sucedida

Centrode
Tecnologiada +
Informacao
Renato Archer

Orgido federal: estabilidade institucional e OSCIP: matriz de
garantia de alinhamento com politicas

competéncias mais
publicas e com o marco regulatorio

dinamica e flexivel
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Exemplo desta cooperacao bem sucedida
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o Politica para TIC

Centrode
Tecnologiada +
Informacao

Renato Archer
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Metodologia de Avaliacao da CERTICS
para caracterizacao de software

resultante de

desenvolvimento e inovagao tecnologica

realizados no Pais

CERTICS
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CERTICS

Novo conceito (“software resultante de desenvolvimento e inovacao
tecnoldgica realizados no Pais”) demandou uma nova metodologia;

A avaliacao é do software, ndo da empresa, e é baseada na analise dos
processos (praticas) utilizados para desenvolver e comercializar o software;

A metodologia (Modelo e Método de Avaliagao) segue a Norma
ISO/IEC 15504 (SPICE) (atual ISO/IEC 33000) e a realidade das empresas;

Utiliza os conceitos de competéncias tecnologicas e correlatas; e

Nenhuma forma especifica de estruturacao, tamanho, modelo de negdcios,
documentacao ou nivel de maturidade sao exigidas para a avaliacao.



CERTICS

Avaliacao é baseada em evidéncias
gue demonstram o grau de atendimento de 16 Resultados,
organizados em quatro Areas de Competéncias:

Desenvolvimento Tecnologico
Gestao de Tecnologia Gestao de Negadcios
Melhoria Continua
abrangendo:
v’ Competéncia em Arquitetura, Requisitos, Suporte e Evolucdo
v’ Utilizacdo de Resultados de P&D Tecnoldgico
v’ Introduc3o de Inovacdes Tecnoldgicas
v’ Capacidade Decisdria nas Tecnologias Relevantes
v’ Evolucdo do Negdcio Relacionado ao Software
v" Melhoria Continua dos Profissionais, Conhecimento e Processos



CERTICS Certificacao
MCTIC:

Processos de Avaliacao e Certificacao
Método de Avaliacao da CERTICS:

Fases e Natureza dos Dados




CERTICS

v" Servicos de Avaliacdo pela Facti
com Rede de Avaliadores:

d ASR, Estratégia, Fumsoft,

d Promove, RioSoft, Master, QualityFocus,

 Incremental e SoftwareProcess o
v’ Trinta e cinco software avaliados e certificados A
v' Uso em pelo menos setenta e cinco editais "
v’ Publicacdo de cerca de 20 artigos cientificos e um livro sobre a CERTICS
v’ Seis videos sobre aspectos da CERTICS (em www.certics.cti.gov.br)
v' Metodologia em revisdo com

3 manutencdo das Areas de Competéncia e Resultados Esperados, e

 maior precisdo e eficiéncia para as evidéncias
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CERTIC
Livro CERTICS

“A obtengdo da CERTICS é resultado direto dos constantes investimentos que fazemos em inova-
¢do, tecnologia, conhecimento, sustentabilidade e, sobretudo, na valorizagao e capacitagao dos
nossos colaboradores”.

Guilnerme Assis Brasil, Diretor de Desenvolvimento da Digitro Tecnologia.

“A CERTICS abre novas oportunidades de negdcios ao mesmo tempo que garante que o mercado
brasileiro tera opgdes de alta tecnologia desenhadas para atender as necessidades do Pais”.
Marlon Gaspar, Diretor de Desenvolvimento da Modulo

“[A obtengdo da CERTICS] é a comprovagdo piblica de geragdo de competéncias, autonomia
tecnoldgica, capacidade inovadora e negdcios baseados em P&D".
Luis Antonio Duarte Silva, Presidente da Eco Sistemas

“Todo o processo de preparagao para a certificagdo [CERTICS] foi e continuara sendo de suma
importancia para a evolugdo da empresa, do produto e principalmente dos profissionais envolvidos”.
Lucas Vicente Pereira, Diretor de Tecnologia da Aker Security Solutions

“As certificagoes CERTICS consolidam o reconhecimento de que desenvolvemos tecnologia nacio-
nal inovadora, e de que temos, no pais, condicdes de desenvolvermos produtos adequados as
necessidades de nosso disputado mercado financeiro”.

Marcelo A. Malagutti, diretor de Projeto da Féton Informética S.A.

“A CERTICS reforca nosso compromisso com inovagdo, qualidade e com o desenvolvimento do
nosso pais”.
Fernanda Sartori, Diretora de Operagdes MSTECH

“Acreditamos na importancia desta certificagao [CERTICS] como averbagdo de uma empresa bra-
sileira, feito por brasileiros e que contribui para o avango da inovagdo tecnoldgica do Brasil”.
Manoel Amorim, Presidente da Facilit Tecnologia

“Com toda a certeza, alcangamos um lugar de destaque com a CERTICS, que nos tornou ainda
mais competitivos especialmente em nosso segmento de atuagdo, composto de diversos players
nacionais e internacionais”.

Mauricio Ibarra Dobes, Diretor Executivo da Suntech

CREDITANDO SOFTWARE.
ACREDITANDO NO PAIS.

a para Inovagdo Tecnoldgica em Software

Um Instrumento de Politica P

Certificagdo

CERTICS

Um Instrumento de Politica Pablica para
Inovagdo Tecnolégica em Software

Organizadores:
Angela Maria Alves
cz e Clenio Figueiredo Salviano

Rersto Rer Giancarlo Nuti Stefanuto

16 Capitulos,

organizados em:

Politicas Publicas
Conceitos
Metodologia
Operacao

Resultados
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CERTIC

CREDITANDO SOFTWARE.
ACREDITANDO NO PAIS.

40

Softwares Certificados —

Acumulados Jan2014 a Mai2016
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CERTICS Zcreomano no pais

Principal Motivacao das Empresas

(de 35 Certiﬁcados) Associar a imagem do
Software no mercado como
Manter o Software atualizado um software resultante de
em relacao as certificacOes desenvolvimento e inovacao
oferecidas pelo mercado. \ tecnoldgica realizados no Pais.

>

]

u2

Ampliar a
Competitividade
do Software em licitacOes publicas.
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CERTICS

Perspectivas da Melhoria de Processo de Software (MPS):

v’ Sucesso da atual MPS baseada em um Modelo (CMMI, MPS.BR, etc...)
v' Tendéncia de MPS em outros dominios (“um modelo por semana”)
- Sistemas, Servicos, Governanca, Inovacao, etc...
- Minha pesquisa: Processos do Trabalhador do Conhecimento
v' Demanda por MPS baseada em Multiplos Modelos
- Minha Pesquisa: MPS dirigida por Elementos de Multiplos Modelos
com Metodologia PRO2PI
v" Outros Framework de Medi¢do de Processo, além da Capacidade
- Familia de Normas ISO/IEC 33000 (nova versao da ISO/IEC 15504)
(SPICE) permite a definicao de novos frameworks de medicao
- Em P&D: Frameworks para Agilidade, Seguranca, Visao Sistémica, ...
v" MPS como base de outras pesquisas tecnoldgicas

- Confirma o sucesso e ja € considerada parte consolidada
14
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CREDITANDO SOF TWARE.
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CERTICS

CERTICS  Hstorco  Aquemsedestna  Mefodokga  Comoobleracerificaso  FAQ  Contao  Tremamento
DOS DO EDITAL Edital Fact-CERTICS 02/201
TADOS DO EDITAL Edital Facti-CERTICS 01/2013,

Creditando software.
Acreditando no pais.

www.certics.cti.gov.br
atendimento@certics.cti.gov.br
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Federal

Centrode
Tecnologiada
Informagao Inovagdes e Comunicagdes

Renato Archer



